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  المستخلص
ن و الوقوف على المداخل الفكریة التي انطلق منھ ا الب احثأولىاستھدف ھذا البحث كخطوة 

ن ت م تحدی د بع د أبخاص ة، والمعلوم ات  مةنظأ في )الشفافیة(ة وعامب) الشفافیة(في تحدید مفھوم 
ورات الشخ صیة صوالث اني م ن الت ، فافیةم ن المعن ى اللغ وي لل شأولھما ینطلق : مدخلین رئیسین

 ف ي الخط وة  المقدم ة م ن ق بلھم، اس تھدف)الإجرائی ةالمف اھیم ( ما یطلق علیھ الباحثون إطارفي 
قب  ل ً أی  ضا م  ن المعن  ى اللغ  وي ًانطلق  مأنظم  ة المعلوم  ات  ل  شفافیةالثانی  ة تحدی  د مفھوم  ھ الخ  اص 

  .ھم مشكلاتھاأبیان دیدھا ووسبل تح تھاأھمیة الثالثة نحو تحدید و في الخطيسعال
 فرادالأمكانة ( ما یوصف بأنھفي  المبحوثة شفافیةال أثرختبار لا كانتفقد  الخطوة الرابعةأما      
خ  ذ بالح  سبان وجھت  ي نظ  ر الع  املین والم  دیرین،  م  ن خ  لال تحلی  ل مق  ارن أ) م  دیریھمذھ  انأف  ي 

الارتب اط  (ة بینھم ا عل ى م ستویيب وت معنوی ة العلاق  ثأھمھا ، جملة من الاستنتاجاتإلىوتوصل 
  .)والأثر

 التحق ق نح و بضرورة سعي الم دیرین أھمھا التي تجلى الباحث مقترحاتھ  قدم وفي ضوء ذلك    
مي المعلومات الرس مي وغی ر الرس مي ، لم ا  عن طریق نظاإلیھممن شفافیة المعلومات الواصلة 

وف ي تعزی ز ، كان المناس ب م ن جھ ةثر في تمكینھم من وضع الشخص المناسب في الملذلك من أ
بمخاطرھا الت ي ربم ا لدیھم  وتخفیف نواحي الصراع والانعزال التنظیمي لعاملینالولاء التنظیمي ل

   .أخرى للعمل في المنظمة من جھة ھم احتمالات تركإلىتقود 
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Abstract 

This study aims to capture the intellectual approaches from which the authors 
begin to define their transparency concept in general, especially the transparency of 
information system and after defining two main entries: the first came from the linguistic 
meaning of transparency, and the second came from the personal imaginations in the 
framework of what authors called the procedural concepts-presented by them. In the second 
step, the study defined its special concepts which begin from the linguistic meaning. 

In the third step, the importance of transparency has been defined, the techniques 
of defining it, and its important problems. In fourth step the impact in what is called 
intellectual situation has been examine for people with respect to their directors through a 
comparative analysis putting in mind the views of both directors and personnel and 
concluded several results. The most important among them is the significant relation (the 
correlation and impact). The research introduced some recommendations, the more 
important of which is the necessity of seeking to preserving the transparency of information 
received through the formal and informal information systems. It has an important 
influence in enabling directors to put the right person in the right position on one hand, and 
in the other hand it enhances the organizational loyalty, mitigating the organizational 
conflicts and the risks may lead them to leave job in the organization.   
   

  
  المقدمة

 ، والم تفحص)ال شفافیة(م صطلح ً شیوعا ف ي اس تخدام الأخیرة شھدت السنینلقد      
ًز مفھوم ا رئی سا لھ ا ّن یمی  یمك ن أ بھ ااھ تمقب ل م ن  على س بل تناولھ ا م ن بالاعتماد ً

 عل ى )نجاز المھ امالوضوح والدقة في إ( بوصفھا تعني إلیھا الإشارة إطاریندرج في 
 یق ال بخ صوص ن زاھتھم نأ یمك ن م اعھ ذه المھ ام و یجنب القائمین على نحو یبعد أ

  .نحوه ومنھ الفساد المالي والإداريالفساد ضلوعھم فیما یطلق علیھ ّتصور و
ھم ف ي ؤراآوقدر تعلق ھذا الأمر بالمھتمین بنظام المعلومات الإداریة فقد سارت      

، ورك ز صطلحو انطل ق م ن المع اني اللغوی ة لھ ذا الم أولھما أركز : اتجاھین فكریین
ًحیا اص  طلاأو انطل  ق م  ن الت  صورات الشخ  صیة ف  ي إط  ار م  ا یطل  ق علی  ھ الث  اني 

  . الباحثین المھتمین بھذا الموضوع المعدة من قبل)المفاھیم الإجرائیة(
، ل ذا فق د ص اغھا م ع بخ صوصھن الباحث قد توافرت لدیھ وجھة نظر معینة ولأ     

ذھ ان  ف ي أف رادالأمكان ة (یوصف بأن ھ  فیما أثرھامسوغاتھا وما تمخض عن اختبار 
معتمدة م ن قب ل بع ض  ال المعاییركأحدقاده في اعت الأھمیةذات  تلك المكانة )مدیریھم

خصوصیة مقارنة بسواھا  ذات إداریة مواقع لإشغال المدیرین عند إختیار الأشخاص
خ  ذ بالح  سبان  تحلی  ل أإط  ار ف  ي ذل  ك و، المادی  ة أو المعنوی  ةف  ي مج  ال م  نح الح  وافز

 -ي بخصوصھا ف ي المعھ د التقن جھتي نظر كل من المدیرین والعاملینالمقارنة بین و
ف  ي ض  وء ت  م اختی  اره ال  ذي و، ح  دوده المكانی  ةف  ي بوص  فھ مجتم  ع البح  ث الموص  ل 
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 ٢٠٠٧ بین شھر تموزالممتدة حدود الزمانیة للبحث ال ضمن نفذتدراسة استطلاعیة 
بقیة ما  عنھا وعن الإفصاح نحو  الباحثسعىوقد  ،٢٠٠٨لغایة منتصف شھر شباط 

  :الآتیة محاور ھذا البحث في أشار إلیھ
، مناھج   ھ ھداف   ھ، فرض   یاتھ، أھمیت   ھ وأم   شكلتھ(نھجی   ة البح   ث أخ   تص بمو: لالأو

  ).عینتھب عن تعریف أولي ً، فضلاوتقاناتھ
 إل ى جان ب آراء الكت اب والب احثین ض م ال ذي  ، النظ ريالإط ار على وأشتمل: الثاني

 والعوام  ل وأھمیتھم  ا تغی  رین المبح  وثینوجھ  ة نظ  ر الباح  ث بخ  صوص الم
  ً. أیضاالمؤثرة فیھما

 بم  ا َنتھ  اءاوإعینت  ھ التف  صیلي لوص  ف الً المی  داني ب  دءا م  ن بالإط  اراخ  تص و: ثال  ثال
  .فرضیاتھ أو رفضھایمكن ان یقال بخصوص قبول 

  .مقترحاتھ على استنتاجات البحث ووأشتمل: الرابع
                                             

  منھجیة البحث
  مشكلة البحث

 الدراسة الاستطلاعیة الت ي ھ عنتخضوما تمالمقدمة  في  ورد ى ماًاعتمادا عل
كث ر ود وح دة أو ن شاط أو أ لوج لبحث لًامجتمع الموصل -لتقنيمة المعھد اكدت ملاءأ

داراتھ ا،  العاملین للعمل في إأعین محط أنھا مھ كل منیمكن القول بخصوص ذلكمن 
  :الآتیةخلال التساؤلات من البحث  ةمكن التعبیر عن مشكلی

وكی ف ال سبیل ؟ أھمیتھا؟ وما م المعلوماتنظابالشفافیة ومنھا شفافیة المقصود  ما .١
 المناسب لاحتسابھا؟

 وم  ا العوام  ل الم  ؤثرة ف  ي ذھ  ان الم  دیرین؟م  ا المق  صود بمكان  ة الاف  راد ف  ي أ .٢
 ؟تحدیدھا

ّھل یمكن اعتمادا على معطیات المجتمع المبح وث ع د .٣  المعلوم ات ةنظم أ ش فافیة ً
ًعاملا◌ وغیر الرسمیة الرسمیة  الأفراد ف ي مكانة العوامل المؤثرة في تحدید من ً

  ؟أذھان مدیریھم
  

  ھدافھ أھمیة البحث وأً-ثانیا
  :ھماھدافھ التي یمكن حصرھا في جانبین  ھذا البحث من أھمیة أأھمیةتبرز 

ط ار فك ري یؤس س لمفھ ومي ال شفافیة التي تتمثل في بل ورة إ : العلمیةالأھداف
 ف ي الأف رادمكان ة مفھوم لو، نظام المعلوماتب  الخاصومن ثم ً،أولاھا العام یفي إطار

  . یخدم الباحثین في ھذین المجالینن، وذلك على نحو یمكن أ المدیرینأذھان
نظام  بین شفافیة والأثر الارتباط ار علاقتيالتي تتمثل باختب : المیدانیةالأھداف

ً م ستقلا وب ین مكان ة الاف راد ف ي ًتغیرابوصفھا م) الرسمي وغیر الرسمي(المعلومات 
ًالم   دیرین بوص   فھا متغی   را معتم   داذھ   ان أ ن یق   ال للوق   وف عل   ى ك   ل م   ا یمك   ن أ، ً

یم المعلوم  ات  تقی  لأھمی  ة  الم  دیرینانتب  اهإث  ارة  ی  سھم ف  ي ولع  ل ذل  ك، امبخ  صوصھ
بلھم قب ل اس تخدامھا م ن ق  الرسمیة وغی ر الرس میة جھاتالواصلة الیھم من مختلف ال
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، لم ا  ف ي منظم اتھمالإداری ةش غال المواق ع لمفاض لة ب ین الع املین لإمعاییر لھا بوصف
 ھ ذه عن دللم دیرین منافعھ ا ح دود  فلا تق التي ق د ، تھم شفافیي تأكید فأھمیةلذلك من 

فأولئ ك  ، العاملین معھممعھم  تحسین علاقاتعكس في مجالتن، بل تمتد لالمفاضلة فقط
ال  ولاء التنظیم  ي ومعالج  ة ن  واحي تعزی  ز مج  الات ربم  ا ی  ستفیدون م  ن نتائجھ  ا ف  ي 

  ً. أیضانواحي الصراعات والعزلة التنظیمیة لدیھم
  

   فرضیات البحث-ثالثا
یمك ن تحدی د ھداف ھ مشكلة البحث وما ذھبت الیھ أھمیتھ وأتساؤلات ًنطلاقا من ا

  :تيفرضیاتھ على النحو الآ
ً متغی را ا الرس مي بوص فھي وغی ر الرسمھنظام المعلومات بنوعییة شفافترتبط  .١

ذھ ان الم دیرین  بعلاقتي ارتباط وأث ر معن ویتین م ع مكان ة الأف راد ف ي أًمستقلا
 . الكلي والجزئيیین، وذلك على المستوَعتمداًبوصفھا متغیرا م

ف راد ف ي ف ي مكان ة الأوق وة تأثیرھ ا  شفافیة نظ ام المعلوم ات تتباین قوة ارتباط .٢
  ً.ارسمیأم غیر ذلك كان ً ارسمیم المعلومات ذھان المدیرین بحسب نوع نظاأ

  
   منھج البحث وتقاناتھ وعینتھً-رابعا

 عل ى اعتم د، كم ا نج از بحث ھ ف ي إ الباحث على المنھج الوصفي التحلیلياعتمد
 البیان ات الت ي ت م تح صیلھا ف ي  م نات ھذا المنھج ف ي تح صیل م ستلزمات بحث ھتقان

 تحلی  ل م  ن تل  ك التقان  ات و،ھرینأوق  ات متقطع  ة انح  صرت ف  ي م  دة تج  اوزت ال  ش
الاس   تبانة و النظ   ري للبح   ث، الإط   ار إنج   از لأغ   راضف   اد من   ھ  ال   ذي أالم   ضمون

 س تفادة من ھ الاتتم مم ا ،  بنوعیھا المباشرة وغی ر المباش رةالملاحظاتووالمقابلات 
   .للبحث المیداني الإطار إنجاز لأغراض

دّت ف ي ض وء ال سیاقات أنھ ا أع  ، بخ صوص الاس تبانةإلی ھ الإشارةومما تجدر 
  :وتضمنت محورین،  الاستباناتأوراق لإعدادالعلمیة المعتمدة 

 م ن أف رادھ م ؤراالتي ت صف ح ال الم ستبینة آى البیانات اختص بالحصول عل: الأول
لھا وتفاص  یل آلی  ة ، الت  ي س  یتم الوق  وف عل  ى تفاص  یح  ثللبالع  شوائیة  ةعین  ال

  ً.تحدیدھا لاحقا
، )الأفرادمكانة الشفافیة و(عن متغیري البحث البیانات  بالحصول علىاختص : الثاني

ولھم  ا عل  ى المؤش  رات الت  ي ت  صف المتغی  ر اش  تمل أ: ًین أی  ضاءج  زووق  ع ف  ي 
 منھ ا تخ ص نظ ام )٨( ًمؤش را،) ١٣(وعددھا ف ي الاجم ال ) الشفافیة(المستقل 

ت تخ ص نظ ام المعلوم ات مؤشرا) ٥(، والبقیة التي عددھا المعلومات الرسمي
 عل ى المؤش رات الت ي ت صف ح ال متغی ر مكان ة خ ر، واش تمل الآالرسميغیر 

  ً.یضامؤشرات أ) ٨(راد المبحوثة وعددھا الاف
الح  صول عل  ى الإجاب   ات عل   ى ح  رص الباح  ث  أنإل   ى   الإش  ارةكم  ا تج  در

 م ن قبل ھ المعتم دة ضوء الآلیة يالعدد المقرر فبحدود  الاستبانة المناسبة لما ورد في
المنف ذة ف ي المجتم ع انی ة  المیدتھمعای شًمستفیدا ب ذلك م ن ، ة بحثھفي تحدید حجم عین

ف ي استفاد منھ ا التي و، لمحددة للبحث المدة الكلیة ا ضمنمدد صغرىعلى المبحوث 
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د نح و ھ ذا الع دت سجیل  و،في ھ ذا المجتم عة مع المدیرین والعاملین مقابل )٩٠(تنفیذ 
ى المق ابلات إل  لجأ ، وقدًأیضا فیھ ة ذات الأھمیة في فھم طبیعة الحیاالملاحظات من 

   :للمسوغات الآتیةوالملاحظات 
 سیضفي المزید من ال شفافیة عل ى  وأتمھا البیاناتأدق إلى إن السعي نحو الوصول .أ

  . متغیراتھكأحد )الشفافیة(موضوع  بً یعنى أساسايھذا البحث الذ
لرس  مي م  ن جھ  ة غی  ر االمعلوم  ات نظ  ام لاس  یما و طبیع  ة نظ  ام المعلوم  ات أن. ب

ان م  ن المواض  یع ال  شائكة الت  ي ّخ  رى یع  دم  ن جھ  ة أوموض  وع مكان  ة الاف  راد 
التنظیمی ة عل ى نح و العلاق ات  ع ام م ع ونسانیة على نحتتداخل فیھا العلاقات الإ

ق ف عن د یّ یفت رض ألاعل ى نح و  م ن الدق ة ًا مزی دام، مما یفرض لدراستھاصخ
كما یظن الباح ث بل یجب أن یمتد ، ث لحال المجتمع المبحوًوصفاالأقوال حدود 
ھذا المجتمع   في فھم كیفیة تأثر، لأھمیتھاًأیضاالمیدانیة  الأفعالردود  إلى لیصل

  .البیئیةل ام العوبمختلف
رة ف ي ّ المی سالإح صائیةعل ى التقان ات منھا تم الاعتماد قد ف،  التحلیل تقاناتأما
 الحسابیة، الانحراف اطالأوس، ویةالتكرارات، النسب المئ) (SPSS(الجاھز البرنامج 
   ) .طة والمتعددةیس معاملات الارتباط والانحدار الب،المعیاري

كم  ا س  بقت الإش  ارة إل  ى ذل  ك وأم  ا عین  ة البح  ث ف  اختیرت عل  ى نح  و ع  شوائي 
  :تيین في فئتین على النحو الآًفردا موزع) ٩٠(بواقع 

  ً.مدیرا) ١٥(وعددھم : المدیرون
، وق  د ت  م تحدی  دھم بالاعتم  اد عل  ى المجم  وع الكل  ي ً ع  املا)٧٥(وع  ددھم : الع  املون

ًوكانوا عمیدا  ومعاونین (ًمدیرا ) ٣١(للمدیرین في المجتمع المبحوث وھم 
، وق  د س  عى الباح  ث ف  ي )ام علمی  ة وم  سؤولي وح  دات إداری  ةورؤس  اء أق  س

ًء الأمر إلى تمثی ل الم دیرین تمث یلا مناس با ف بادى الن صف (ي العین ة بن سبة ً
ل ذي ا) نط اق الإش راف وال تمكن( ب ـ ف، ث م بالاعتم اد عل ى م ا یع رً)اتقریب

إن  ھ :  عن  ھ)٢١٢ -٢١٠، ٢٠٠٠داغ  ر، حرح  وش و(یق  ول الكت  اب وم  نھم 
  ً.فردا) ٧٥( بـالعاملین في العینة  تم تحدید عدد ٥:١یقوم على نسبة 

                                                              
  

  
  
  
  
  
  

   النظريرالإطا
   المعلومات ةمأنظشفافیة  -ًأولا
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   والمفاھیمة المداخل الفكری.١
 ف ي )مفھوم ال شفافیة(طارھما تحدید إیمكن القول بتوافر مدخلین رئیسین تم في 

  :نظام المعلومات ھما
ً ا ص ناعیًاو یستند عل ى المع اني اللغوی ة لھ ذا المفھ وم بوص فھ م صدر ینطلق أ:الأول

م ا  ال شيء وب ان ّرق(ال ذي یعن ي ف ي معن اه ال رئیس ) ّشف(الفعل  من ًامشتق
 اذول ،  للمفاض لةًای ار بوص فھ معإلی ھ الأخرىحد معانیھ ویشیر في أ، )هوراؤ
  .*ل بعضھم على بعضّفلان بعض ولده على بعض بمعنى فض) ّشف(یقال 

م م ن خلالھ ا ّو تق وأ ت رى أنیمك ن حی ث ب) ال شفافیة(ًعتمادا على ذل ك تب دو او 
 والنزاھ   ة للحك   م عل   ى م   دى توافرھ   ا ،ت المنظمی   ة للحك   م عل   ى س   لامتھاالاج   راءا

  .....والفاعلیة للحكم على قوتھا وھكذا 
) Nihal, 2001, 31(نھج عل ى ھ ذا ال  س اروا ال ذیناب ّولع ل م ن الب احثین والكت 

  .)Vishulanth& Kaufmann, 1999, 3(و
 ا یطل   ق علی   ھ م   إط   ارو ی   ستند عل   ى الت   صورات الشخ   صیة ف   ي  ینطل   ق أ:الث   اني

 أمث الالمفھوم  بھذاالمھتمین قبل  المقدمة من )الإجرائیةالمفاھیم  (ًیاحصطلاإ
)Fung & et.al., 2005, 1 (و) Tarca, 2001, 9(  بوص فھ إلی ھ أش ارال ذي 

الجھ ة الت ي ح ول لمعلومات على نحو یؤدي الى تقلیص ع دم التأك د ًا لعرض
) ٢٢٠، ١٩٩٧  والع  امري،الغ  البي (ّ، ف  ي ح  ین ع  دهتل  ك المعلوم  اتق  دمت 
  .خصائص المعلوماتجملة 

 بع ض المف اھیم ق راره بأھمی ةفعلى ال رغم م ن إ... ..ما من وجھة نظر الباحثأ
 )Fung & et-al (مف  اھیماب لاس  یما ّوالكت  الاجرائی  ة الت  ي ق  دمھا بع  ض الب  احثین 

یمی ل  فھ و،  على ھذا المفھ ومةلدلایمكن أن یوفرا  بوصفھما إلیھماالمشار  )Tarca(و
  :تيویعزى ذلك لما مفاده الآ،  ترجیح الاتجاه الأولإلى

 .ول في اللغة العربیة وینسجم معھا یعبر عن الاصلأنھ .أ
ن استخدامھ عل ى ھ ذا النح و لاینح صر ب المھتمین بنظ ام لأ، ًالأكثر استخدامالأنھ  .ب

 ، وإنم ا یمت د لی صل إل ى المھتم ین بعل م الإدارةل ى نح و خ اص فق طالمعلومات ع
منظم  ة (، ومنھ  ا  م  ن قب  ل وس  ائل الأع  لام والمنظم  ات، وك  ذلكع  ام عل  ى نح  و

 .**ً كما یبدو أیضا)الشفافیة العالمیة
بن  وع م  ن ال  ضبابیة كم  ا یعتق  د الباح  ث ات  سمت ق  د ن بع  ض المف  اھیم الاجرائی  ة إ. ت

ق در و،  تعني الشفافیةوكأنھا )خصائص المعلومات( ّكالمفھوم الاجرائي الذي عد
 ، وإنم ا بعینھ ا)الخ صائص(ن المعن ي بھ ا لی ست إ بھذه الخ صائص ف الأمرتعلق 

النظ ام الم راد تق ویم ش فافیتھ ب دلیل ) معلوم ات(مدى قوة ظھورھا في مخرج ات 
                                                 

ّ(  لمزید من التفاصیل حول معاني الفعل *  عل ى ّب اب ش ف/ لسان الع رب ابن منظور، :  انظر)شف
  com.alwarak.WWW الموقع الالكتروني

  :نظرأ) الشفافیة(لمزید من التفاصیل حول مفھوم  **
  )٣، ١٩٩٧، علیان وجرار. (   ب)٣٤١، ١٩٩٧ ،ةخرابش. (أ    

  com.undp.www. ث       )Basle,1998,12-25. (   ت
   .www.transparency.org.   ج   
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الت ي  ل م نق ل جمی ع الدراس ات إنالدراس ات  ومعظ م ،لیھا نفسھاإالدراسة المشار 
 .لظواھر المنظمیةفي دراسة االمنھج الوصفي على تعتمد 

 ی رى ،الأولو ت ستند عل ى الاتج اه  وكمفاھیم اجرائیة تنطل ق أًقا من ذلكانطلاو
ملم  وس  نح و ىت الت ي تتحل ى عل   المعلوم  ا:)ش  فافیة المعلوم ات(الباح ث بخ صوص 

 من الخصائص التي یرغب نحوھا وموثوقیة والتوقیتالنوعیة والالكمیة وصائص خب
اعلی  ة النظ  ام ال  ذي  لغ  رض الحك  م عل  ى ف،الم  ستفیدون ف  ي الوق  وف عل  ى تفاص  یلھا

أم  ا ، نح و ذل كودارت ھ  النزاھ ة الت  ي تتمت ع بھ ا إلحك م عل ى م دىلو ، أیتع املون مع ھ
 النظ ام الق ادر عل ى ت وفیر :ال شفاف فھ وأو نظ ام المعلوم ات نظام المعلوم ات شفافیة 

عل ى ت وفیر المعلوم ات النظ ام الق ادر عل ى ھ نأ بمعنى، لمعلومات الشفافة للمستفیدینا
َ كما ونوعا و المستفیدیني یلبي احتیاجاتالنحو الذ   َ. وتوقیتاًثقةًدقة وَ

  قیاسھامداخل ومشكلات  الشفافیة وأھمیة .٢
  یعتم  د للحك  م عل  ىًا بوص  فھا معی  ار)ال  شفافیة(ھمی  ة أًنطلاق  ا مم  ا س  بق تب  دو ا

الفاعلیة التنظیمیة وفاعلیة (ومنھا على سبیل الامثلة ، و المتغیرات المنظمیةأالظواھر 
نظم  ة للحك  م عل  ى فاعلی  ة دارة المإن ی  ستخدم م  ن قب  ل أ، ویمك  ن )م المعلوم  اتنظ  ا

، كم ا یمك ن ان ی ستخدم م ن قب ل ظام المعلومات للحكم على فاعلیت ھدارة نمنظمتھا وإ
 الم شار لشفافیةاللغوي ل معنىالالرأي وما یعزز ھذا . ًنفسھا أیضا للأغراضالباحثین 

ّعدھا معیارا للمإذ إلیھ قبل قلیل  ) Mitchell, 1998, 112 (وإشارة، بین نظیرینفاضلة ّ
قی  اس فاعلی  ة نظ  ام المعلوم  ات مھم  ة  ف  ي ًا حاس  مً)ع  املا(ًرا ای  عم ال  شفافیة ّال  ذي ع  د

  .الإداریة
 كم ا ی رى الباح  ث عل ى م  داخل قی اس قیم  ة جل  ھ ف  یمكن الاعتم اد لأ،قیاس ھاأم ا 

  .)ات المعلوماتالمنفعة الاقتصادیة واقتصادی(المعلومات الوصفیة والكمیة 
ف ي كونھم ا ن ی شتركا )الشفافیة وقیمة المعلوم ات (مفھومين أ وما یسوغ ذلك 

ق الاحتساب ائ لاسیما في ظل طرةعتمدیاس فاعلیة نظام المعلومات الممن مؤشرات ق
ت   صاف مخرج   ات نظ   ام المعلوم   ات أو م   دى إا عل   ى ق   وة الوص   فیة ف   ي تحدی   دھ

  .*نوبالخصائص على وفق ما یرغب بھ المستفید
  
  
  
قیم  ة تح  صر م شكلات قی  اس ف یمكن ح  صرھا كم ا ،  قیاس  ھاھ  م م شكلاتأم ا أو

 الشخصیة وذلك في ظ ل والأحكام للآراء  خضوع مھمة قیاسھا:المعلومات فیما مفاده
ق الكمی  ة للاحت  ساب ائ  ، وص  عوبة قیاس  ھا ف  ي ظ  ل الطرابھا الوص  فیةق احت  سائ  طر

  .إلیھاالمشار 
                                                 

   : للإطلاع على مفھوم قیمة المعلومات وسبل تحدیدھا وأھم مشكلاتھا أنظر*
  )Iyengar,1997,37-49(.أ    
  )٩٩-٢٠٠٥،٨٦إدریس،. (ب   
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   ل المؤثرة في تحدیدھاام والعووأھمیتھا المدیرین نأذھا في الإفرادمكانة  ً-ثانیا
 عل ى رأي جی ستر ًعتم اداا) ٢٢٣-٢٢٢ ،١٩٩٩ ،ال شماع(اب ومنھم ّیشیر الكت

درجة احترام الفرد نواع من المكانة بوصفھا موقع وأ توافر ثلاثة إلى نیبارنرد وآخر
  :في المنظمة ھي

، اول  ھ الف  رد ف  ي المنظم  ةم  ل ال  ذي یزتعتم  د عل  ى ن  وع العوالمكان  ة الن  شاطیة  .١
 .یختلف في مكانتھ عن العامل وھكذافالمھندس على سبیل المثال 

 .ى المستوى الاداري الذي یعمل فیھتعتمد عل والمكانة الھرمیة .٢
، وھ   ي ن   وع م   ن المكان   ة یرتف   ع تتعل   ق ب   سماتھ الشخ   صیة والمكان   ة الشخ   صیة .٣

 .ًا للسمات الشخصیة لشاغل الوظیفةوینخفض تبع
كم ا یعتق د الاھتم ام بً  یح ظ س ابقام م ن المكان ة ل ًا رابع ًایھم ھذا البحث نوعوما 

 ف ي  النظری ة للم وارد الب شریة عل ى النح و ال ذي حظ ي ب ھالأط ر ف ي  لاس یماالباحث
كم ا  ، الملموسة أو غیر الظاھرة للعی ان، لطبیعتھا غیر التسویقبإدارةطر الخاصة الأ

وھ ي ف ي منظ ور  ،*الذھنیةھي المكانة  المكانة ، وھذهالمكانات السابقةفي  الحال يھ
یأتي التأكید ، والتي ذھان المدیرینالأفراد العاملین في أالتي یحتلھا المكانة ھذا البحث 

 المكان ات أن واع لن تمث ل ح صیلة ك أیمك ن أنھ ا لاعتق اده بھنا علیھا من قبل الباحث 
 ومنھ ا الق رارات المعنی ة ،تًالسابقة مضافا الیھ ا قناع ة الم دیر بوص فھ متخ ذ الق رارا

  .رجات احترام الافراد في منظماتھمبتحدید مواقع ود
ن لاتخ اذ ق راراتھم و الم دیرا یعتمدھيمن المعاییر التھا ّ فیمكن عد، تعریفھاأما

 یت ساوى الاس یما عن دم، ھممنظم اتواقع ودرجات احترام الافراد في المتعلقة بتحدید م
، أو داري مع ینإالمكانات المطلوبة لاشغال موق ع ن على سبیل المثال في معظم افرد

بح  وزة تك ون  الت  ي ةوغی ر الرس میبعب ارة أخ رى مجموع  ة م ن المعلوم ات الرس  میة 
ا م ن خ لال متابعت ھ المیدانی ة المدیر عن العاملین، والت ي ثب ت التحق ق م ن م صداقیتھ

ت وافر ع نھم، نواحي النقص في المعلومات الجدیدة التي ت ل، ویمكن أن تعد تكمیلیةلھم
 من المعلومات بخ صوص إلیھیم ما یرد  تقیغراضلأد منھا ا یستفأنیمیة یمكن ی تقأو

 ع ام إط ارف ي ، كم ا یمك ن تعریفھ ا  مكانتھم لدیھتترسخ أن بعد لاسیماً أیضاالعاملین 
 & Dickson(و ) Witt, 1995, 325( و)Kotler, 1997, 196-297 (اءرآًاعتم ادا عل ى 

Games, 1987, 1-10(وانطباع ات الم دیر تج اه وأحاس یسمجموع ة م دركات أنھ ا  ب 
م  ن ًمعی  ارا  یعتم  د علیھ  ا بوص  فھا وھ  و، الع  املین ومنھ  ا م  ا یخ  ص ،الأش  یاءمختل  ف 

لاتخ   اذ ) المفاض  لة ب  ین الب  دائل(ثن  اء التھیئ  ة ع  اییر المفاض  لة المھم  ة بی  نھم ف  ي أم
  . داریة في المنظمةغال المواقع الإالقرارات المعنیة باش

ًن توفر بابا جدیدا لیمكن أفي كونھا أھمیتھا ًنطلاقا من ذلك تبدو او فھ م ال سلوك ً
 )١٤-١٣  ،٢٠٠٠ القری وتي،(ھمیة دراستھ وم نھم أعلى اب ّالكت الذي یشدد الإداري

 م ن الأربعین ات س ایمون ف ي تھرب ر أی ام من ذ )Davis & Rasool, 1988, 11-29(و
ھمیتھ ا  لأإض افة، وذل ك ة الأف راد بم دیریھمر تعلق ھ بعلاق ق د ھوما قبل ن الماضي القر

                                                 
:  لإدارة الت سویق انظ رلمزید من التفاص یل ح ول المكان ة الذھنی ة كم ا وردت ف ي الأط ر النظری ة *

 )١٢٣-١٢٣، ٢٠٠٢، العزاوي(
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قص في المعلومات التي تتوافر في مجالي معالجة نواحي النلیھا إسبقت الاشارة التي 
مم ا یثی ر وھذا ، یة التي تتمتع بھا للتحقق من مدى الشفاف علیھاةوالرقاب، عن العاملین

لم اذا نھ ج ھ ذا ... ذنإ: دهالسؤال الذي مفا) داة رقابیةأكونھا (قدر تعلقھ بھذه الجزئیة 
ّالبحث منھجا معاكسا وعد ً ًا متغیرا معتمدا ولیس مستقلاھً ً  یج د الباح ث م ن وللإجابة؟ ً

 )رینذھ ان الم دیدورة حیاة مكانة الافراد ف ي أ( ـبالضروري متابعة ما یمكن تسمیتھ 
   :على النحو الأتي، وذلك ١ التي یعرض مراحلھا الشكل

 مرحلة النشأة. ١
، عندما یباشر عمل ھ فرد في ذھن مدیره في ھذه المرحلةلتأسیس لمكانة الویبدأ ا

وذل  ك ی  تم بالاعتم  اد عل  ى المعلوم  ات الرس  میة الت  ي  ،ف  ي المنظم  ةً م  رة ع  املا لأول
، والت  ي ع  ادة م  ا تتح  دد الأغل  بیوفرھ  ا نظ  ام المعلوم  ات الرس  مي بخ  صوصھ عل  ى 

ّل   وظیفیین الل   ذین ع   ین  ابالمؤھ   ل العلم   ي للف   رد واخت   صاصھ والدرج   ة والعن   وان
  .بموجبھما

 مرحلة النمو. ٢
ًا فشیئاوتبدأ مكانة الفرد في ذھن مدیره بالنمو شیئ  ثلاث ة ، وذلك بالاعتم اد عل ىً

  : عوامل رئیسة ھذه المرة ھي
 طریق نظ ام المعلوم ات الرس مي أی ضا المعلومات الرسمیة التي تتوافر للمدیر عن .أ

ت  ھ التنظیمی  ة م  ع ًالب  ا م  ا ت  صف أداءه وعلاقا، والت  ي غف  ي المرحل  ة ال  سابقة كم  ا
 .زملائھ في العمل

 طری  ق نظ  ام المعلوم  ات غی  ر  المعلوم  ات غی  ر الرس  میة الت  ي تت  وافر للم  دیر ع  ن.ب
 ف  ي المنظم  ة بوص  فھ الإن  سانیةًوالت  ي غالب  ا م  ا ت  صف علاق  ات الف  رد  الرس  مي،

ًعضوا في الجماعات غیر الرسمیة فیھا أیضا ً*.  
 التي تتجمع ل دى الم دیر ع ن الف رد )الرسمیة وغیر الرسمیة(خرى  المعلومات الأ.ت

  .   المتابعة المیدانیة المباشرة لھعن طریق 
؟ فیمكن القول بتحسسھا من قبلھ حسس الفرد مكانتھ في ھذه المرحلةأما كیف یت

، الت  ي ی  سمعھا م  ن م  دیره) الل  وم(اب أو العت  ) الثن  اء(ف  ي ض  وء عب  ارات إلاط  راء 
ًفضلا◌  تقدیمھ أثناء تساعد التسھیلات التي یحصل علیھا الفرد من مدیره في ذلك عن ً

 ف ي تح سس م ستوى مكانت ھ ج ازةكطلب الحصول على مساعدة أو إللطلبات الخاصة 
  ً.لدیھ أیضا

  
 
 

                                                 
  :للتمییز بین نظامي المعلومات الرسمي وغیر الرسمي أنظر *

  ),Goyal,1998,2-24. (  أ
  )Durbin,1990,334. (  ب
 )٦٢، ١٩٩٨،٣٢خلیف،. (  ت
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  . من إعداد الباحث:المصدر

  ١الشكل 
  مراحل دورة مكانة الأفراد في أذھان المدیرین

  
  رسوخال ةمرحل .٣

د علیھ ا كمتغی ر  الاعتم اریباشر المدی اتبدأ ملامح ھذه المرحلة بالظھور عندمو
، یلات ك ان یق دمھا للف رد ف ي ال سابقھمی ة م ن مج رد ت سھفي اصدار ق رارات أكث ر أ

  .علىأداریة كقرارات الترقیة وتولي مواقع إ
ن الھ ا دور یك ون أن یمك ن أنھایخص ھذه المكانة فیما إلیھ  الإشارةتجدر ومما 

  : ھذه المرحلة ھماإطارفي 
ی  ة ال  نقص ف  ي ألتكمل  ة ن  واحي نتف  ع الم  دیر بھ  ا ، ی كمعلوم  ات تكمیلی  ةعتمادھ  اا .أ

 .وفر لھ بخصوص الفرد صاحب المكانة تأومعلومات تجھز 
ی  ة أیم عتم  ده الم  دیر لتقی   یًامعی  اربوص  فھا  أي، ًأی  ضایمی  ة تقی بوص  فھا عتمادھ  اا .ب

  .ھ بخصوص الفرد المقصودلیإدة تصل معلومات جدی
  
  
  
  لتطویرمرحلة ا .٤

 یم يعن دما یف صح الم دیر ع ن موقف ھ التقیتب دأ ملام ح ھ ذه المرحل ة ب الظھور و
، یمكن ور للمعلومات الجدیدةیم المذكفي ضوء التقی و،لیھاإللمعلومات الجدیدة المشار 

  :تيلدیھ ثلاثة اتجاھات على النحو الآ الفرد ةمسار مكان ن یأخذأ
، بمعن ى ع دم لرس وخًمتدادا لمسارھا السابق ف ي مرحل ة اإ وھو یمثل لأفقيا مسارلا .أ

 .لومات الجدیدة التي خضعت للتقویمكانة الفرد بالمعمتأثر 

   
 ةأ        الترسیخ                   النمو          النشالتطویر         
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 المعلومات في تأكید دقة المعلومات الجدیدة تسھمعندما وذلك ، ي المسار التصاعد.ب
 . الفرد لدیھ تشكلت بموجبھا مكانة والتي،المخزونة في ذاكرة المدیر

، وذل ك عن دما ت وفر المعلوم ات الجدی دة للم دیر الأدل ة الت ي تؤك د ن ازليتالمسار ال .ج
من المعلومات بخ صوص الف رد مخزون في ذاكرتھ ھو عدم دقة كل أو بعض ما 

  . المعني
  

   المیدانيالإطار
   وصف العینة-ًأولا

 وذل ك لأن ، یمكن الق ول بن ضوج عین ة البح ث١ًاعتمادا على معطیات الجدول 
 ، أو الإن  اثًع  املا )٥٥( ًم  دیرا و) ١٣(دادھم  ال  ذكور ال  ذین بلغ  ت اع  أفرادھ  ا س  واء
 ون م  ن ناحی ة العم  ر ف ي قم  ةّعامل  ة یع د) ٢٠(و ) م دیرتین(ع  دادھن أالل واتي بلغ ت 

 -٣١( ف  ي الفئ  ات العمری  ة المتوس  طة المح  صورة ب  ین اق  عم وـن معظمھ  ، لأمـعطائھ  
  .ءاتًعاما مع بعض الاستثنا) ٥٠

  
   

  ١الجدول 
   أوصاف عینة البحث

تصنیفات السمات   السمات الشخصیة  ت  نوالعامل  المدیرون
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  الشخصیة

  الجنس  ١  ٧٣  ٥٥  ٨٧  ١٣  ذكور
  ٢٧  ٢٠  ١٣  ٢  إناث

  ٣  ٢  -  -   سنة٣٠-٢١
  ٣٩  ٢٩  -  -   سنة٤٠-٣١
  ٥٣  ٤٠  ٦٧  ١٠   سنة٥٠-٤١

  العمر  ٢

  ٥  ٤  ٣٣  ٥  سنة٥٠أكثر من 
  ٥  ٤  -  -   سنة فأقل١٠
  ٣٦  ٢٧  ١٣  ٢   سنة٢٠-١١
  سنوات الخدمة  ٣  ٥٨  ٤٣  ٦٠  ٩   سنة٣٠-٢١

  ١  ١  ٢٧  ٤   سنة٣٠أكثر من 

  ١٥  ١١  -  -  دبلوم فني
  ٥١  ٣٨  ٢٠  ٣  بكالوریوس
  ١  ١  ٧  ١  دبلوم عالي

  ٢٩  ٢٢  ٦٠  ٩  ماجستیر
  المؤھل العلمي  ٤

  ٤  ٣  ١٣  ٢  دكتوراه
  ٥  ٤  ٧  ١  دورة واحدة  وراتالد  ٥
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تصنیفات السمات   السمات الشخصیة  ت  نوالعامل  المدیرون
  النسبة  العدد  النسبة  العدد  الشخصیة

  ٦٥  ٤٩  ١٣  ٢  ندورتا
  ٣٠  ٢٢  ٨٠  ١٢  أكثر من دورتین

    من إعداد الباحث: المصدر
  

لوجود خمسة منھم ممن %) ٣٣(التي وصلت على مستوى المدیرین لما نسبتھ 
%) ٨(ًتجاوزت أعمارھم الخمسین عاما، ووصلت على م ستوى الع املین لم ا ن سبتھ 

للذین تجاوزت أعمارھم %) ٥(ًتقل أعمارھم عن الثلاثین عاما و للذین %) ٣(بواقع 
  ً.الخمسین عاما

 م ستوى الم دیرین لا ىومما تجدر الإشارة إلیھ أن ھ ذه الاس تثناءات لاس یما عل 
ًن الإدارة غالبا ما تكون بحاجة ، لأ على نضوج العینةتھلدلافي تقلل من أھمیة العمر 

لیكون وا بمثاب ة  ،ًمن فئة الخمسین عاما فما ف وقر ضإلى عدد من المدیرین في الأعما
  .ن ذوي الأعمار الأقلوالدلیل الذي یسترشد بھ المدیر

ج  اءت س  نوات خدم  ة معظمھ  م فق  د ، ًھك  ذا بالن  سبة ل  سنوات خ  دمتھم أی  ضاو
 والت ي وص لت عل ى م ستوى ًعاما م ع بع ض الاس تثناءات،) ٣٠-١١(محصورة بین 

وزت س  نوات خ  دمتھم بع  ة م  نھم مم  ن تج  الوج  ود أر%) ٢٧(الم  دیرین لم  ا ن  سبتھ 
للذین لا %) ٥(بواقع %) ٦(، ووصلت على مستوى العاملین لما نسبتھ ًالثلاثین عاما

ت س  نوات خ  دمتھم لل  ذین تج  اوز%) ١(ع  شر س  نوات و  س  نوات خ  دمتھم زتتج  او
ت وافرت ل دیھم ق د  أنھ ا، مم ا ی دلل عل ى الخب رة الوظیفی ة الت ي یفت رض ًالثلاثین عاما

  .ھذه السنواتنتیجة ل
ًویساعد على القول بنضوج العینة أی ضا م ن جھ ة  ،وما یعزز خبرتھم من جھة

أخ  رى م  ؤھلات أفرادھ  ا العلمی  ة الت  ي تراوح  ت عل  ى م  ستوى الم  دیرین ب  ین ش  ھادة 
، وتراوح  ت عل   ى %)١٣(وش  ھادة ال  دكتوراه بن  سبة %) ٢٠(البك  الوریوس بن  سبة 

، وش  ھادة ًأی  ضا%) ١٥( بن  سبة )دبل  وم فن  ي(م  ستوى الع  املین ب  ین ش  ھادة المعھ  د 
، في حین بلغت نسب حملة شھادتي الدبلوم العالي والماجستیر %)٤(الدكتوراه بنسبة 

ین  وبلغت على م ستوى الع امل،على التوالي%) ٦٠(و%) ٧(على مستوى المدیرین 
، وذلك إلى جانب حملة شھادة البك الوریوس م ن ًاعلى التوالي أیض%) ٢٩(و%) ١(
 كم ا وی ساعد عل ى الق ول بن ضوج ھ ذه العین ة .%)٥١(لعاملین ال ذین بلغ ت ن سبتھم ا

، والت  ي تراوح  ت ب  ین ف  ي إطارھ  اأف  راد العین  ة  أع  داد ال  دورات الت  ي إن  ضوى ًأی  ضا
%) ٩٥(و%) ٩٣( بنسب بلغ مجموعھا عل ى م ستوى الم دیرین الأقلالدورتین على 

مم ن اجت ازوا دورة واح دة فق ط ، في حین كانت نسبة المدیرین على مستوى العاملین
  ً.أیضافقط %) ٥(، وكانت نسبتھم على مستوى العاملین %)٧(

  ھم من مؤشرات متغیري البحث راؤمواقف المستبینة آ ً-ثانیا
      نظام المعلومات من مؤشرات متغیر شفافیة مواقفھم.١

بداھا كل من مكانیة قراءة المواقف التي أإ عن ٣ و ٢تكشف معطیات الجدولین 
  :ه مؤشرات ھذا المتغیر من منظورینالمدیرین والعاملین تجا
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، وذل ك بدلال ة لھما ع ن مجم ل مؤش رات ھ ذا المتغی رً عاما من قبًیعكس رضا: الأول
) ٤.٠٤١( بواق ع ة مرتفع تج اءالت ي  الإجاب اتبیة لمجم ل اوساط الحسمعدل الأ

) ٠.٥٢٠(و) ٠.٦٢٨ (ت والي وبمع دلي انح راف معی اري بل غى العل) ٤.٢٢٩(و
  ً.یضاعلى التوالي أ

تب این ق وي (لمؤش رات تج اه ھ ذه ا المواق فین في بایكشف عن نوعین من الت: الثاني
ظھ  ر ف  ي موقفھم  ا م  ن مؤش  رات نظ  ام ف ق  ويالتب  این  أم  ا ال،)وتب  این ض  عیف

 في المعھد معالم تتضح( X9  المؤشرلاسیما ،)X13-X9(الرسمي غیر المعلومات 
 ىتشجع على ظھور ما یعرف بالإشاعات كالمحسوبیة أو ما ی سمالأجواء التي لا

رف ضھ الع املون بن سبة ، وً تقریب ا)%٤٠( أیده المدیرون بنسبة الذي، )الوساطةب
)٩٧%(.  

ص  فھا عومل  ت وكأنھ  ا  بوالإش  اعاتمنت  سبون بع  ض ی  ستذكر ال (X13 المؤش  رو
 ،)%٧٢(بم ا مجم وع ن سبتھ عل ى ھ ذا المؤش ر العاملون  وقد اتفق) معلومات رسمیة

  . )%١٠٠(بما مجموع نسبتھ رفضھ المدیرون و
  

   ٢الجدول 
  نظام المعلوماتن من مؤشرات شفافیة یمواقف المدیر

اتفق 
  بشدة

لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق
  بشدة

  مقیاس الاستجابة
  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المتغیرات

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X1 ٠.٤٥٨  ٤.٠٦٧          ٧  ١ ٨٠ ١٢ ١٣ ٢  
X2  ٠.٥٦١  ٤.٢٠٠          ٧  ١  ٦٦  ١٠ ٢٧ ٤  
X3  ٠.٧٢٤  ٤.٣٣٣          ١٣  ٢  ٤٠  ٦ ٤٧ ٧  
X4  ٠.٤١٤  ٤.٨٠٠          -  -  ٢٠  ٣ ٨٠ ١٢  
X5  ٠.٦٤٠  ٤.٥٣٣          ٧  ١  ٣٣  ٥ ٦٠ ٩  
X6  ٠.٧٣٧  ٤.٦٠٠          ١٣  ٢  ١٣  ٢ ٧٤ ١١  
X7  ٠.٧٠٤  ٤.٢٦٧          ١٣  ٢  ٤٧  ٧ ٤٠ ٦  
X8 ٠.٧٩٩  ٤.٠٦٧          ٢٧  ٤  ٤٠  ٦ ٣٣ ٥  
X9  - - ٠.٧٧٥  ٣.٢٠٠      ٢٠  ٣  ٤٠  ٦  ٤٠  ٦  

X10 ٠.٧٥٦  ٤.٠٠٠          ٢٧  ٤  ٤٦  ٧ ٢٧ ٤  
X11 ٠.٦٣٢  ٤.٦٠٠٠          ٧  ١  ٢٧  ٤ ٦٦ ١٠  
X12 ٠.٥٠٧  ٤.٦٠٠              ٤٠  ٦ ٦٠ ٩  
X13           ٠.٤٥٨  ١.٢٦٧  ٧٣  ١١  ٢٧  ٤  

  ٠.٦٢٨  ٤.٠٤١  ٧  ١  ٣  ٠.٥  ١٣  ٢  ٣٧  ٥.٥ ٤٠ ٦  الإجمالي
  . من إعداد الباحث في ضوء الحاسبة الالكترونیة:المصدر

  
ویمك  ن أن تع  زى مواق  ف الم  دیرین إل  ى الم  سؤولیة الت  ي یتحملونھ  ا ف  ي إدارة 
المعھ  د عل  ى الأغل  ب بوص  فھم المعنی  ین بك  ل ش  ؤونھ ومنھ  ا م  ا یخ  ص ن  واحي تف  شي 

 X9ھم م ن المؤش ر ن لاس یما م وقفی، فیم ا تع زى مواق ف الع املش اعات ف ي أجوائ ھالا
ّاعتمادا على مفھوم الشفافیة بوصفھا رق ه ال ذي تم ت الإش ارة یان م ا وراء الشيء وبةً
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سعیھم نح و في ، والذي ربما یقصده العاملون أو لا یقصدونھ في الإطار النظريیھ إل

،  نف سھ(X9)الكشف عن أسباب شیوعھا ومنھ ا المح سوبیة الت ي أش ار إلیھ ا  المؤش ر 
م نھم م ع م ا ذھ ب إلی ھ %) ٤١(ون موجودة ف ي معھ دھم ب دلیل اتف اق والتي ربما تك

ًیعتقد المنتسبون بحتمیة ظھور الإشاعة طالما عد المعھد تجمعا إنسانیا (X10 المؤشر ً ،
ا كان ت ن سبة ، فیم  معھلم یتفقوالمن فقط %) ٢٠(مقابل ، )وذلك رغم كل الإجراءات

  .%)٣٩(غیر المتأكدین 
من مؤش رات نظ ام المعلوم ات الرس مي الموقف ر في أما التباین الضعیف فظھ

)X8-X1( ، باح  ث عل  ى نح  و أكث  ر موض  وعیة ف  ي ظھ  ر الم  دیرون كم  ا یعتق  د الفق  د
ى ، وذلك لانتشار معظم إجاباتھم علنظام بالاعتماد على ھذه المؤشراتیمھم لھذا التقی

كما ، ًرامدی) ١٥(غم قلة عددھم البالغ ر)  درجاتثلاث(نحو أوسع في مقیاس البحث 
من درج ات ) درجتین(، مقارنة بالعاملین الذین انحصرت إجاباتھم في سبقت الإشارة

ًف ردا، وذل ك ف ي مع رض إجاب اتھم عل ى ك ل ) ٧٥(رغم كثرة عددھم الب الغ ، المقیاس
بھ  م ت ساعد الم ذكورین ویق صد (، وھ و X6مؤش رات ھ ذا النظ ام باس تثناء المؤش رین 

وع الب  دائل العلاجی  ة للم  شكلات المعروض  ة ص  ناع الق  رارات ف  ي المعھ  د ف  ي موض  
تف  صح تج  ارب المعھ  د ع  ن ع  دم وج  ود ش  كاوى تج  اه مخرج  ات ھ  ذا ( X8و، ً)أی  ضا
 درجات من درجات المقیاس  في ثلاثعلیھمااللذان انتشرت مساحة إجاباتھم ) النظام

  ً.المذكور أیضا
ین أن یوفر التباین الذي ظھ ر ب ین وجھت ي نظ ر الم دیرمن جھة أخرى یمكن و

ري بخ صوص م شكلات  یعزز ما ذھب إلی ھ الباح ث ف ي الإط ار النظ ًوالعاملین دلیلا
، التي أشار في حینھ ا إل ى ات سامھا بالن سبیة الناجم ة ع ن خ ضوعھا احتساب الشفافیة

  ق احتسابھا الوصفیةائللآراء الشخصیة لاسیما في ظل طر
  ینمكانة الأفراد في أذھان المدیر مواقفھم من مؤشرات متغیر .٢

 عین  ة البح  ث م  ن  أن وجھت  ي نظ  ر فئت  ي٥ و٤ن یب  دو م  ن معطی  ات الج  دولیو
، وھما ة بخصوص مجمل مؤشرات ھذا المتغیرالمدیرین والعاملین تكاد تكون متقارب

، وذلك بدلالة معدل الأوساط بت إلیھ ھذه المؤشرات أیضاً عاما عما ذھًیعكسان رضا
على الت والي وبانحراف ات معیاری ة ) ٤.٤٧٦( و) ٤.٣٧٥(لإجاباتھم البالغة  الحسابیة

، أو بدلالة المتوسط الحسابي الخاص على التوالي أیضا) ٠.٥٥٢( و) ٠.٧٤٩(بلغت 
، أو بدلالة النسب المئویة لمعدل الإجاب ات على نحو منفرد مؤشراتالبكل مؤشر من 

ن ان الم  ذكورض  من ك  ل درج  ة م  ن درج  ات مقی  اس البح  ث والت  ي یعرض  ھا الج  دولا
  ً.أیضا

  
  

  ٣الجدول 
   نظام المعلوماتن من مؤشرات شفافیةیمواقف العامل

اتفق 
  بشدة

لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق
  بشدة

  مقیاس الاستجابة     
  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المتغیرات

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري
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]٢٦٥[  
 

X1 ٧٠٧             ٢٩ ٢٢ ٧١ ٥٣4. ٠.٤٥٨  
X2 ٠.٤٥٨ ٤.٧٠٧              ٢٩  ٢٢ ٧١ ٥٣  
X3  ٠.٤٩٨  ٤.٥٧٣              ٤٣  ٣٢ ٥٧ ٤٣  
X4  ٠.٤٣٠  ٤.٧٦٠              ٢٤  ١٨ ٧٦ ٥٧  
X5  ٠.٤٠٣  ٤.٨٠٠              ٢٠  ١٥ ٨٠ ٦٠  
X6  ٠.٥٩٨  ٤.٥٦٠          ٥  ٤  ٣٣  ٢٥ ٦٢ ٤٦  
X7  ٠.٤٣٨  ٤.٧٤٧              ٢٥  ١٩ ٧٥ ٥٦  
X8 ٠.٥٢٨  ٤.٠٦٧          ١١  ٨  ٧٢  ٥٤ ١٧ ١٣  
X9       ٠.٥٣٣  ١.٣٤٧  ٦٨  ٥١  ٢٩  ٢٢  ٣  ٢  

X10 ٠.٨٦٣  ٣.٢٨٠      ٢٠  ١٥  ٣٩  ٢٩  ٣٤  ٢٦ ٧ ٥  
X11 ٠.٤٩٣  ٤.٤٠٠              ٦٠  ٤٥ ٤٠ ٣٠  
X12 ٠.٢٥١  ٤.٩٣٣              ٧  ٥ ٩٣ ٧٠  
X13 ٠.٨٠٨  ٤.٠٩٣          ٢٨  ٢١  ٣٤  ٢٦ ٣٨ ٢٨  

  ٠.٥٢٠  ٤.٢٢٩  ٥  ٤  ٤  ٣  ٧  ٥  ٣٢  ٢٤ ٥٢ ٣٩  الإجمالي
       من إعداد الباحث في ضوء الحاسبة الالكترونیة:المصدر

  
ن تجلب الانتباه ضمن ھذا المتغیر ھو المتغیر  التي یمكن أولعل من المؤشرات

X18) ن اقش یخ رى عن دما یعتقد البعض بما یسمى المحسوبیة بوصفھا من المعاییر الأ
تف ق ا، وذل ك ھ و م ا )داری ةال المواق ع الإشغموضوع البحث عن الافراد المناسبین لإ

یعزز وجھة نظ ر الباح ث ًیوفر دلیلا قد  لكونھ ،  من العاملین)%٩٣(على مضمونھ 
أشار في وقد ، ضمن المتغیر السابق) (X9ر فیھا مواقف العاملین من المؤشر ّالتي فس

یكم ن ف ي ق د لكون ھ ، اق العاملین مع مضمون ذل ك المؤش رتفا احتمال عدم إلى حینھا
الت ي ،  ف ي معھ دھم ومنھ ا المح سوبیةالإش اعةس باب ش یوع أسعیھم نحو الكشف عن 

 عل ى إج ابتھم  مع رضذلك ف يى  منھم عل)%٩٥(تأكید ون منھا بدلیل  یعانأنھمیبدو 
ر في غییتوقع نواحي التبعض تحریك ما یسمى المحسوبیة عند یحاول ال (X21المؤشر 

  .)داریة للمعھدالمواقع الإ
 X19ّیعد اتفاق الطرفین وعل ى نح و خ اص الع املون عل ى المؤش ر .... وبعامة 

، )ف عم ادة المعھ د بخ صوصھمع املین تج اه مواق یسود الشعور بالرض ا م ن قب ل ال(
ّدلیلا مھما یفسر كل التباین ال ذي ظھ ر ب ین %) ٩٦(الذین كانت نسبة موافقتھم علیھ  ً ً

 ن واحي ص راع تنظیم ي بینھم ا بق در م ا سمواقف المدیرین والعاملین بوصفھ لا یعك
  ف  ي إط  ار، وإن ك  ان لاب  د م  ن تف  سیرهًا نح  و ال  ولاء التنظیم  ي م  ن ق  بلھمیعن  ي نزوع  

،  تط ویر البیئ ة التنظیمی ة للمعھ د، فھ و ص راع إیج ابي كم ا یب دو یھ دف إل ىالصراع
ت سود أج واء المناف سة ب ین  (x20ویدخل في إطار المنافسة التي استفسر عنھا المؤش ر 

 ال ذي حظ ي )المنتسبین عندما یشعرون باحتمالات تغییر المواقع الإداریة ف ي المعھ د
وعل  ى %) ٩٣( علی  ھ بن  سبة بلغ  ت عل  ى م  ستوى الم  دیرین بموافق  ة كلت  ا ال  شریحتین

  %).٩٥(مستوى العاملین 
  

   ٤الجدول 
  ن من مؤشرات مكانة الأفراد في أذھان المدیرینیمواقف المدیر
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لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق بشدة
  بشدة

  مقیاس الاستجابة
  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المتغیرات

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X14 ٠.٦٤٠  ٤.٥٣٣          ٧  ١ ٣٣ ٥ ٦٠ ٩  
X15  ٠.٦٤٠  ٤.٤٦٧          ٧  ١  ٤٠  ٦ ٥٣ ٨  
X16  ٠.٤٥٨  ٤.٧٣٣              ٢٧  ٤ ٧٣ ١١  
X17  ٠.٦٣٢  ٤.٤٠٠          ٧  ١  ٤٦.٥  ٧ ٤٦.٥ ٧  
X18  ٠.٧٤٣  ٣.٨٦٧          ٣٣  ٥  ٤٧  ٧ ٢٠ ٣  
X19  ٠.٥٦١  ٤.٨٠٠          ٧  ١  ٧  ١ ٨٦ ١٣  
X20  ٠.٥٦١  ٤.٢٠٠          ٧  ١  ٦٦  ١٠ ٢٧ ٤  
X21 ٠.٣٧٨  ٤.٠٠٠          ٧  ١  ٨٦  ١٣ ٧ ١  

  ٠.٧٤٩  ٤.٣٧٥          ٧  ١  ٤٦.٥  ٧ ٤٦.٥ ٧ الإجمالي
   من إعداد الباحث في ضوء الحاسبة الالكترونیة:المصدر

  
   ٥الجدول 

  ن من مؤشرات مكانة الأفراد في أذھان المدیرینمواقف العاملی
لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق بشدة

  بشدة
  مقیاس الاستجابة

  
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  المتغیرات

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X14 ٠.٣٩٢  ٤.٨١٣             ١٩ ١٤ ٨١ ٦١  
X15  ٠.٤٦٤  ٤.٦٩٣              ٣١  ٢٣ ٦٩ ٥٢  
X16  ٠.٨١٧  ٤.١٤٧          ٢٧  ٢٠  ٣٢  ٢٤ ٤١ ٣١  
X17  ٠.٥٠٧  ٤.٦٥٣          ١  ١  ٣٢  ٢٤ ٦٧ ٥٠  
X18  ٠.٥٩٦  ٤.٣٢٠          ٧  ٥  ٥٥  ٤١ ٣٨ ٢٩  
X19  ٠.٥٧٢  ٤.٥٨٧          ٤  ٣  ٣٣  ٢٥ ٦٣ ٤٧  
X20  ٠.٦٠١  ٤.٤٨٠          ٥  ٤  ٤١  ٣١ ٥٤ ٤٠  
X21 ٠.٤٦٤  ٤.١٢٠          ٥  ٤  ٧٨  ٥٨ ١٧ ١٣  

  ٠.٥٥٢  ٤.٤٧٦          ٧  ٥  ٤٠  ٣٠ ٥٣ ٤٠ الإجمالي
   من إعداد الباحث في ضوء الحاسبة الالكترونیة:المصدر 

  
   اختبار فرضیات البحثً-ثالثا

 وبین مكانة الأفراد في أذھان نظام المعلومات بین شفافیة  اختبار علاقة الارتباط.١
  المدیرین

 معنوی  ة وموجب  ة ب  ین ط ع  ن ت  وافر علاق  ات ارتب  ا٦تك  شف معطی  ات الج  دول 
نظام المعلومات بوصفھا المتغیر المستقل وبین مكانة الأفراد في أذھ ان متغیر شفافیة 

 الم ستویین ي إط ار أي م نالمدیرین بوصفھا المتغیر المعتمد، وذل ك إذا م ا درس ت ف 
، )ن نظ رة الع  املین أوینظ رة الم دیر(النظ رتین  الخاص ین بك ل م  ن  الكل ي والجزئ ي

ف ي علاق ة ) x13-x1(، أي ب ین مجم ل مؤش رات متغی ر ال شفافیة على الم ستوى الكل يف
ً تبع ا لتسل سل ھ اتین بلغ ت ق یم معام ل الارتب اط،  المتغیر المعتم د بمؤشراتارتباطھم
  .)٠.٠٥(على التوالي عند مستویات المعنویة  )٠.٧٩٣(و) ٠.٧٩٢( النظرتین
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]٢٦٧[  
 

عن د نف س م ستویات المعنوی ة عل ى الم ستوى الجزئ ي جاءت قیم ھذا المعام ل و
) ٠.٤٨٢(و) ٠.٥٤٣(و، ل   صالح نظ   ام المعلوم   ات الرس   مي) ٠.٧٦٧(و) ٠.٧٣٥(

  .لصالح نظام المعلومات غیر الرسمي
 الم شار إلیھ ا وج ود تب این واض ح طویبدو من تفحص مجمل قیم معامل الارتبا

  :لعوامل الآتیةا  إلىفیما بینھما، وھذا یمكن أن یعزى على الأغلب
 .أفراد العینة آراؤھم من طبیعة إجابات المستبینة .١
 .التباین في عدد أفراد فئتي العینة من المدیرین والعاملین .٢
ً ن زولا م ن والت ي تراوح ت، التباین في عدد المؤشرات الخاصة بالمتغیر المستقل .٣

 .مؤشرات) ٥(مؤشرات و) ٨( وًامؤشر) ١٣( الجزئي الكلي إلى
 
  

  ٦الجدول 
  معاملات الارتباط بین المتغیرین المبحوثین

  المتغیر المعتمد
  قیمة معامل الارتباط  المتغیر المستقل

  فئة العاملین  فئة المدیرین  المؤشرات  النظام  المستوى  ت

لرسمي وغیر نظام المعلومات الشامل ا  الكلي  ١
  ٠.٧٩٣  ٠.٧٩٢  X13-X1  الرسمي

  الجزئي  ٢  ٠.٧٦٧  ٠.٧٣٥ X8-X1  نظام المعلومات الرسمي
  ٠.٤٨٢  ٠.٥٤٣ X13-X9  نظام المعلومات غیر الرسمي

P**≤0,05                                                                  N=15   ینریللمد
N=75 للعاملین       

      .اد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونیة من إعد:المصدر
   

  
 أذھ  ان ف  ي الأف  رادنظ  ام المعلوم  ات ومكان  ة  ب  ین ش  فافیة الأث  ر علاق  ة ختب  ارا. ٢

   المدیرین
 موجب ة ب ین المتغی رث ر معنوی ة افر علاق ة أ ع ن ت و٧تكشف معطی ات الج دول 

 وذل ك ،)ف راد المبحوث ةالأمكانة (لمعتمد  والمتغیر ا)نظام المعلوماتشفافیة (المستقل 
ي م  ن أو عل  ى الم  ستوى الجزئ  ي وف  ي اط  ار أفیم  ا ل  و درس  ت عل  ى الم  ستوى الكل  ي 

عل ى ف ي إط ار وجھ ة نظ ر الم دیرین ف، نیو نظ رة الع املأن ی، نظرة الم دیرالنظرتین
ًمؤش  را ف  ي ) ١٣(ي ب  ین مجم  ل مؤش  رات المتغی  ر الم  ستقل البالغ  ة  أالم ستوى الكل  ي

  ن سبةنإ) R2(یمك ن الق ول بالاعتم اد عل ى قیم ة ، تغیر المعتم دعلاقتھا بمؤشرات الم
نظ  ام ن  ة الاف  راد تف  سرھا مؤش  رات متغی  ر ش  فافیة م  ن التب  این ف  ي مكا%) ٦٢.٧(

  . غیر مبحوثةأخرى متغیرات افتفسرھ%) ٣٧.٣(البالغة المتبقي ، ونسبة اتالمعلوم
كب ر ى نح و أالتي جاءت عل  )٢١.٨٩٧(بالغة المحسوبة ال) F(وتدعم ذلك قیمة 

 وم ستوى معنوی ة )١،١٣ ( حری ة عن د درج ة)٢.٨٤٧٧( البالغ ة من قیمتھا الجدولیة
 م ن التغی ر )٠.٨( ّ التي تع دً أیضا)B(، كما وتدعم ذلك قیمة معامل الانحدار)٠.٠٥(
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نظ  ام تیج  ة تغی  ر وح  دة واح  دة م  ن مؤش  رات ش  فافیة ف  راد بوص  فھ نف  ي مكان  ة الأ
لمجیئھ ا  )٤.٦٧٩( البالغة المحسوبة) t(عنویة قیمة ، وھذه نتیجة تدعمھا مالمعلومات
عن د م ستوى ودرج ة الحری ة الم شار ) ١.٧٦١( م ن قیمتھ ا الجدولی ة أعلىعلى نحو 

  .املیھإ
من علاقة الأثر المشار  وجھة نظر المدیرین ھعبرت عن ما  بخصوصروما ذك

 بفارق ینحصر  ولكنً،من وجھة نظر العاملین أیضا  یقال بنفس السیاقأن یمكن ،إلیھا
  . فقط) Bن وقیمة تیلمحسوب اtو R2 وF(في قیم 

ًفضلا◌ ًلیھ ا قائم ا فیم ا ل و درس ت إ عن ذلك سیبقى ھذا التباین في القیم المشار ً
نظ ام  ب ین ش فافیة الأث رعلاق ة ، أي دراس ة ًأی ضا على الم ستوى الجزئ يھذه العلاقة 

 ف  ي الأف  رادن مكان  ة وب  ی) X13-X9(و غی  ر الرس  مي أ) X8-X1(المعلوم  ات الرس  مي 
 .و العاملینأن وجھة نظر المدیرین سواء مكل على حدة  المدیرین أذھان

وجھ التباین المختلفة في ھذه القیم بغض النظر عن ن تعزى أأیمكن .... بعامة و
 التباین ف ي مع املات إلى أدت التي  النظام الذي تدرس فیھ لنفس الأسبابوأالمستوى 

  .لیھاإشارة لارتباط التي سبقت الإا
  

  ٧الجدول 
  معاملات الأثر بین المتغیرین المبحوثین

  المتغیر المعتمد
  مكانة الأفراد  المتغیر المستقل

F T  الفئة  المؤشرات  نظام المعلومات  R2  D.F 
  الجدولیة  المحسوبة

β 
  الجدولیة  المحسوبة

  ١  ٠.٦٢٧  المدیرون
الرسمي (الشامل  ١.٧٦١  ٤.٦٧٩  ٠.٨  ٢.٨٤٧٧  ٢١.٨٩٧  ١٣

  X13- X1  ) وغیر الرسمي
  ١  ٠.٦٢٩  العاملون

١.٦٦٤٥  ١١.١٢٩  ٠.٨٥  ٢.٣٢٩١  ١٢٣.٨٦٢  ٧٣  

  ١ ٠.٥٤٠  المدیرون
١.٧٦١  ٣.٩٠٧  ٠.٩  ٢.٨٤٧٧  ١٥.٢٦١ ١٣  

 X8-X1  الرسمي
  ١  ٠.٥٨٩  العاملون

١.٦٦٤٥  ١٠.٢٢١  ٠.٩٦٣  ٢.٣٢٩١  ١٠٤.٤٧٧  ٧٣  

  ١ ٠.٢٩٤  المدیرون
١.٧٦١  ٢.٣٢٩  ٠.٦٤  ٢.٨٤٧٧  ٥.٤٢٦ ١٣  

  X13-X9  غیر  الرسمي
  ١         ٠.٢٣٢  العاملون

١.٦٦٤٥  ٤.٦٩٦  ٠.٦٦٨  ٢.٣٢٩١  ٢٢.٠٥٤  ٧٣  

P**≤0,05                                                                  N=15   ینریللمد
N=75 للعاملین               

                           .لكترونیةمن إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الإ: المصدر
  

  المقترحاتالاستنتاجات و
   الاستنتاجات-ًأولا

  :تيالآیمكن الخروج بنوعین من الاستنتاجات على النحو ما تقدم ًعتمادا على ا
  :ما یأتي من ھذا النوع تى البحث كاستنتاجانیتب :النظریة
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، ا اللغویة لھ من المعاني أولھماشفافیة ینطلق ن في تعریف الین رئیسیتوافر مدخل .١

ة م ن قب ل ّ المع دالإجرائی ة المف اھیم إط اروثانیھما من الت صورات الشخ صیة ف ي 
  .االباحثین والكتاب المھتمین بھ

 ، وذل ك لك ونت قی اس قیم ة المعلوم امداخل قیاس الشفافیة بالاعتماد على مكانیةإ .٢
، تظ  ام المعلوم  اان م  ن مؤش  رات قی  اس فاعلی  ة نّال  شفافیة وقیم  ة المعلوم  ات یع  د

خ صائص المعلوم ات الوص فیة عل ى ق الاحت ساب ائ لاسیما في ظ ل طرمعتمدة ال
  .لإنجاز مھمة القیاس المشار إلیھاكوسیلة 

الأفراد بوصفھا موقع ودرجة احت رام الف رد ف ي مكانة ل من نوع رثبوت توافر أكث .٣
 ئيإجرا بتعریفالباحث ھا ّخصالتي  ، جانب المكانة المبحوثةإلى، وذلك المنظمة

بح وزة الم دیر ع ن الع املین، مم ا تك ون ھا بموجبھ جملة من المعلومات الت ي ّعد
  .غیر الرسميبشقیھ الرسمي والمعلومات  وجود علاقة لھا بنظامفتراض ّمھد لھ ا

  : ما یأتيً أیضاتكاستنتاجا ھانوعیتبنى من و :المیدانیة
ى برضا  شفافیة تحظيیتمیز المجتمع المبحوث بامتلاكھ لنظام معلومات رسمي ذ .١

  .المستفیدین من خدماتھ
 الت ي ت ساعد والأجواء المنافسة، أجواءببیئة تسود فیھا المجتمع المشار إلیھ یتمیز  .٢

 العینة أفرادالذي ثبت اتفاق جمیع  ،نمو فاعلیة نظام المعلومات غیر الرسميعلى 
ھ ذا المجتم ع  ّ الحد من نشاطھ طالما ع دإمكانیةمن المدیرین والعاملین على عدم 

  ً. إنسانیاًتجمعا
 ھ  ذا المجتم  ع عل  ى جمل  ة مع  اییر عن  د المفاض  لة ب  ین الع  املین إدارةثب  ت اعتم  اد  .٣

ً ا نظ ام المعلوم ات الرس مي دورؤديی ،  معظمھ ا رس ميالإداریة المواقع لإشغال
عك   س فاعلی   ة نظ   ام  ی، وبع   ضھا غی   ر رس   ميصددھاب   ف   ي ت   وفیر المعلوم   ات 

 بت  وفیر المعلوم  ات الأغل  بن  ي عل  ى ، لكون  ھ المعًأی  ضاالمعلوم  ات غی  ر الرس  مي 
  .صددھاب

الأث ر علاقت ي الارتب اط و وإیجابیة ةمعنوی الإحصائیةثبتت من خلال الاختبارات  .٤
على المستوى الكلي الذي ن ان العلاقتاھات درست بین المتغیرین المبحوثین، سواء

ف  ي علاقتھم  ا ًیجم ع نظ  امي المعلوم ات الرس  مي وغی  ر الرس مي لمنظم  ة م  ا مع ا 
ت أو على المستوى الجزئي فیما ل و تم . غیر مكانة الأفراد في أذھان المدیرینبمت

  . أي من النظامین المذكورین في علاقتھ بمتغیر مكانة الأفرادھذه الدراسة بحدود
  

  المقترحات ً-ثانیا
 مقترح اتیمك ن التأكی د كللبح ث النظری ة والمیدانی ة الاس تنتاجات ًاعتمادا عل ى 

  :احي الآتیةنوالعلى لھذا البحث 
نح و ب ذل بعامة ومنھم الم دیرون ف ي المجتم ع المبح وث ن یالمدیر سعيضرورة  .١

لتعزی  ز مزی  د م  ن الاھتم  ام بأنظم  ة المعلوم  ات الرس  میة المت  وافرة ف  ي منظم  اتھم 
 المعلوم ات للم ستفیدین ب أعلى م ا یمك ن م ن ال شفافیة ف ي كاف ة فاعلیتھا في توفیر

، أذھ  انھم الع  املین ف  ي الأف  راددی  د مكان  ة تحب لاس  یما المج  ال الخ  اص، المج  الات
 الأم  رق  در تعل  ق مك  ن الق  ول بنج  اح ھ  ذا البح  ث ف  ي ت  شخیص بع  ضھا یوالت  ي 

 م ن وض ع ال شخص تمكی نھممج ال ف ي ل یس  لأھمیتھ ا، وذلك بالمجتمع المبحوث
ب ل ، فق ط لإمكان اتھمً المنظمی ة تبع ا للأھ دافً تحقیق ا المناسب في المكان المناسب
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ح د م ن ن واحي الوللعاملین ز نواحي الولاء التنظیمي یعزفي ت یتھاربما تكون أھم
لعم ل  للینماتق ود إل ى ت رك الع  ق دالتي  ذات المخاطر الصراع والعزلة التنظیمیة

 لدیھم ذا العملھ ارتفاع معدلات دورانتؤدي إلى قل تقدیر أو على أ، في المنظمة
  ً.أیضا

بما یضمن ، م لمنظماتھةیئة التنظیمیبالب من الاھتمام ًامزیدن یالمدیرضرورة بذل  .٢
ً وص  ولافیھ  ا عم  ل أنظم  ة المعلوم  ات غی  ر الرس  میة أف  ضل الأج  واء لترص  ین 

یخدم منظماتھم في مختلف الذي نحو اللتمكینھا من تقدیم مخرجاتھا بالشفافیة على 
  .لدیھم الأفراد ةالمجالات ومنھا مجال تحدید مكان

المعززة لم ا لى إكمال النواحي عاحثین زملاءه من البكمقترح أخیر یحث الباحث  .٣
في مجال دراسة تأثیرات المعلومات الشفافة في تعزیز الولاء لاسیما توصل إلیھ، 

  ً.أیضالدیھم ومعالجة نواحي الصراع والعزلة التنظیمیة للعاملین، التنظیمي 
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