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  المستخلص
إلى تحدید العلاقة بین أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة وأبعاد أداء العملیات في سعى البحث 

 ش  راء الم  واد ب  الجودة بأبع  اد إدارة ال  شركة فاھتم  ام .ال  شركة العام  ة للألب  سة الج  اھزة ف  ي الموص  ل
سبة تلبي حاجات الزب ائن المناسبة وأبعاد أداء العملیات یسھم في إمكانیة تقدیم منتجات ذات جودة منا

بم ا یع زز الق درة تیح للشركة إمكانیة الوق وف أم ام المنتج ات المناف سة یوفي الوقت نفسھ ، ورغباتھم
قة بین ھذه الأبعاد وبخاصة في البیئ ة العراقی ة، العلاولمحدودیة الدراسات التي تناولت . التنافسیة لھا

فق  د س  عى الباحث  ان إل  ى ت  ضمین بح  ثھم الح  الي ھ  ذه الأبع  اد ض  من إط  ار ش  مولي ف  ي محاول  ة لدراس  ة 
  . العلاقة بینھما

  : ٍوبشكل عام یحاول البحث الإجابة على التساؤلات الآتیة
ًھ  ل یمتل  ك الم  دراء ف  ي ال  شركة قی  د البح  ث ت  صورا واض  حا ع  ن  .١ أبع  اد ال  شراء ب  الجودة المناس  بة ً

  وأبعاد أداء العملیات؟
ھل ھناك تصور واضح لدى المدراء في الشركة قید البحث عن العلاقة ب ین أبع اد ال شراء ب الجودة  .٢

 المناسبة وأبعاد أداء العملیات؟ 
  : أھمھاوتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات 

الم  واد ب  الجودة المناس  بة وأبع  اد أداء العملی  ات ف  ي ھن  اك علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین أبع  اد ش  راء  §
  . الشركة قید البحث

اء العملی ات ف ي ال شركة قی د ھناك تأثیر معنوي لأبعاد شراء المواد بالجودة المناس بة ف ي أبع اد أد §
  . البحث

                                                 
ش  راء الم  واد ب  الجودة المناس  بة : " بح  ث م  ستل م  ن أطروح  ة ال  دكتوراه ف  ي إدارة الأعم  ال والموس  ومة*

اء في الشركة العامة للألب سة دراسة استطلاعیة لآراء المدر: وتطویر المنتج وأثرھما في أداء العملیات
  .٢٠٠٧، ، جامعة الموصل، كلیة الإدارة والاقتصاد"الجاھزة في الموصل
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Abstract 

The research tries to restrict the relation between Suitable Quality Purchasing Dimensions 
and Operation Performance Dimensions in The General Company of Ready-Made Clothing at 
Mosul. The concern of the company's administration is about Suitable Quality Purchasing Di-
mensions and Operation Performance Dimensions contributes in building the capability of pro-
ducing goods with suitable quality to meet customers' needs and desires. It gives the company 
the time in which it can compete other products and support its competence capability. Because 
of the shortage in the studies tackled the relation between these dimensions, especially in the 
Iraqi environment, the researchers tried to include these dimensions within the current research 
in a more comprehensive frame to study the relation between them. Generally, the research tries 
to answer the following questions:  
1. Are heads of departments of the company under study well aware of the dimensions of suit-

able quality purchasing and operation performance dimensions?  
2. Are the heads of departments of the company under study well aware of the relation between 

the dimensions of suitable quality purchasing and operation performance dimensions?  
The research reaches the following findings:  

1. There is a significant relation between the dimensions of suitable quality purchasing and op-
eration performance dimensions in the company under study.  

2. There is a significant effect between the dimensions of suitable quality purchasing and opera-
tion performance dimensions in the company under study.  

Depending on the findings reached, several recommendations are in accordance with the 
above findings presented.  

  
  المقدمة 

ف  ي ال  شركة إل  ى ت  وفیر سة ی  الأن  شطة الرئت  سعى إدارة الم  شتریات بوص  فھا إح  دى 
ومنھ ا إدارة العملی ات م ن الم واد اللازم ة لعملی ات الإنت اج  ،احتیاجات الإدارات الأخرى

وفي الوقت المناس ب وم ن المجھ ز  ،بالجودة المناسبة وبالكمیة المناسبة والسعر المناسب
 ش  راء الم  واد ب  الجودة المناس  بة وأداء العملی  ات یحظی  ان ان موض  وعّولم  ا ك  ا. المناس  ب

ّباھتمام من قبل عدد من الكتاب والباحثین ف ي مج ال الإدارة ل دورھما ف ي تحقی ق أھ داف 
ًالشركة في البقاء والنم و ف ي ع الم الأعم ال م ن جھ ة، ونظ را لمحدودی ة الدراس ات الت ي 
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]٢٢٥[  
  

 فقد وجدنا من المناسب دراس ة العلاق ة ، ثانیةتناولت العلاقة بین ھذه المتغیرات من جھة
وأبع  اد أداء العملی   ات ف  ي إح  دى ال   شركات أبع  اد ش  راء الم   واد ب  الجودة المناس  بة ب  ین 

ف  ي محافظ  ة نین  وى، وتمثل  ت بال  شركة العام  ة ل  صناعة الألب  سة الج  اھزة ف  ي ال  صناعیة 
، فیم ا وقد تضمن البحث أربعة مباحث، خصص الأول لعرض منھجیة البح ث. الموصل

، وج  اء الراب  ع يأف  رد الث  اني للجان  ب النظ  ري، أم  ا الثال  ث فق  د اخ  تص بالجان  ب المی  دان
   .لعرض استنتاجات البحث وتوصیاتھ

  
  منھجیة البحث 

  :تضمنت منھجیة البحث المحاور الآتیة
  مشكلة البحث

ّتع  د أبع  اد أداء العملی  ات م  ن الوس  ائل الأساس  یة لتحقی  ق أھ  داف ال  شركات بعام  ة 
وقد اكتسب ھذا الموض وع أھمی ة . في البقاء والنمو في عالم الأعمالعیة بخاصة والصنا

أو إض  عاف م  ستوى أداء لم  ا ل  ھ م  ن دور ف  ي تعزی  ز متزای  دة ف  ي المعالج  ات النظری  ة 
ف إن علیھ  ا أم  ام ال شركات المناف  سة ش  ركاتنا ال صناعیة إذا م  ا أرادت أن تق ف و ال شركة،

اد المتغی  رات ومنھ  ا أبع  ھ  ذه الأبع  اد بالعدی  د م  ن تت  أثر الاھتم  ام بأبع  اد أداء العملی  ات، إذ 
یتطل ب الاھتم ام بھ ا م ن قب ل إدارة ال  شركة ش راء الم واد ب الجودة المناس بة، الأم ر ال ذي 

وأداء الم واد الت ي س یتم ش راؤھا، وك ذلك عل ى  ج ودة ف يباعتبارھا من العوامل الم ؤثرة 
والتطبی ق العملی اتي ف ي ال صناعة ة ومن خ لال الرؤی ة النظری . الأسعار التي سیتم دفعھا

ب الجودة المناس بة  ب ین أبع اد ش راء الم وادنرى أن ھن اك ض رورة لبی ان العلاق ة العراقیة 
ٍوب شكل ع ام یمك ن التع رف عل ى م ضامین . وأبعاد أداء العملیات ف ي ش ركاتنا ال صناعیة

  : المشكلة من خلال طرح التساؤلات الآتیة
راء في الشركة قید البحث عن أبعاد الشراء بالجودة ھل ھناك تصور واضح لدى المد. ١

  المناسبة وأبعاد أداء العملیات؟
ًھل یمتلك المدراء في الشركة قید البحث تصورا واضحا عن العلاقة بین أبعاد الشراء . ٢ ً

 بالجودة المناسبة وأبعاد أداء العملیات؟ 
  

  أھداف البحث
  : یھدف البحث إلى تحقیق الآتي

ظری ة للم دراء ف ي ال شركة قی د البح ث ع ن أبع اد ش راء الم واد ب الجودة تقدیم معالم ن .١
   .المناسبة وأبعاد أداء العملیات

محاولة بناء أنموذج افتراضي واختباره للوصول إلى صورة تعكس العلاقة بین أبعاد  .٢
 . شراء المواد بالجودة المناسبة وأبعاد أداء العملیات في الشركة قید البحث
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   البحثأنموذج
لم  شكلة البح  ث ف  ي ض  وء إطارھ  ا النظ  ري وم  ضامینھا طل  ب المعالج  ة المنھجی  ة تت

 وال ذي ی شیر إل ى العلاق ة ب ین أبع اد ١ افتراضي كما في ال شكل أنموذجتصمیم المیدانیة 
  . شراء المواد بالجودة المناسبة وأبعاد أداء العملیات

  
  أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة

كلفة الحصول 
واد على الم

  المشتراة

مدى الصلاحیة 
والملاءمة الوظیفیة 

  للمواد المشتراة

 المواد توافرمدى 
المطلوبة في 

  الأسواق

عدد المجھزین 
المتاح في 

  الأسواق
        

  أبعاد أداء العملیات 
  كلفة المنتج 

  
  الإبداع  التسلیم  المرونة   المنتججودة

  
  
  
  ١الشكل 

   البحثأنموذج
  

  فرضیات البحث 
توج د علاق ة ارتب اط معنوی ة ب ین أبع اد ش راء الم واد ب الجودة : الرئی سة الأول ىالفرضیة 

ًالمناسبة مجتمعة وأبعاد أداء العملیات مجتمعة في الشركة قید البحث ً .  
  :وینبثق عنھا الفرضیات الفرعیة الآتیة

ع د ًتوجد علاقة ارتب اط معنوی ة ب ین أبع اد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة مجتمع ة و .١ بُ
  .كلفة في الشركة قید البحثال

ع د ً الم واد ب الجودة المناس بة مجتمع ةتوجد علاقة ارتب اط معنوی ة ب ین أبع اد ش راء .٢  وبُ
  .الجودة في الشركة قید البحث

ع د  .٣ ًتوجد علاقة ارتب اط معنوی ة ب ین أبع اد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة مجتمع ة وبُ
  .المرونة في الشركة قید البحث

ع د توجد علاقة ارتب اط .٤ ً معنوی ة ب ین أبع اد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة مجتمع ة وبُ
  .التسلیم في الشركة قید البحث

ع د  .٥ ًتوجد علاقة ارتب اط معنوی ة ب ین أبع اد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة مجتمع ة وبُ
  .الإبداع في الشركة قید البحث
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ًناس بة مجتمع ة معنوی ا ف ي تؤثر أبع اد ش راء الم واد ب الجودة الم: الفرضیة الرئیسة الثانیة ً
وینبث  ق عنھ ا الفرض  یات  .ًأبع اد أداء العملی  ات مجتمع ة ف  ي ال شركة قی  د البح ث

ًالتي تشیر إلى تأثیر أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة الفرعیة الآتیة  ُ
  :ًمعنویا في أبعاد

 كلفة المنتج .١
 جودة المنتج .٢
 المرونة .٣
 التسلیم .٤
 الإبداع .٥

  
  منھج البحث

 البح ث أنم وذج الباحث ان عل ى المنھج ین الوص في والتحلیل ي لغ رض اختب ار داعتم
ة لأنم  وذج ب  ین المتغی  رات الرئی  سة والفرعی  وفرض  یاتھ، وذل  ك بدراس  ة وتحدی  د العلاق  ة 

  .البحث
  

  حدود البحث
ی  ستھدف البح  ث الك  شف ع  ن مواق  ف الأف  راد المبح  وثین ض  من : الح  دود الزمانی  ة .١

  . ٤/٢/٢٠٠٧ ولغایة ٢/١٠/٢٠٠٦ن ًظروف البحث، وتحدیدا للمدة م
ال شركة العام ة للألب سة الج اھزة ف ي الموص ل اقتصر البح ث عل ى : الحدود المكانیة .٢

 : *للأسباب الآتیة البحث ّوالتي تعد مجتمع
محافظة مر بھا تاستمرار الشركة في عملھا على الرغم من الظروف الصعبة التي  §

  . نینوى خلال فترة إعداد البحث
منتجاتھ ا ء والعاملین ف ي ال شركة بخب رات مناس بة أس ھمت ف ي تط ویر تمتع المدرا §

  . الحالیة وتنوعھا لتلبیة حاجات الزبائن ورغباتھم 
ّتعد ھذه الشركة م ن أكب ر ال شركات ف ي ص ناعة الغ زول والأقم شة والملاب س ف ي  §

  . محافظة نینوى 
اھزة ف  ي  لل  شركة العام  ة ل  صناعة الألب  سة الج  ًا مب  سطًا تعریف  ١ویع  رض الج  دول 

  . الموصل
  
  

                                                 
/  مقابلة مع المدیر العام للشركة العامة لصناعة الألبسة الج اھزة ف ي الموص ل خ لال ش ھر ك انون الأول*

٢٠٠٦.  
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  ١الجدول 
  *تعریف مبسط بالشركة العامة لصناعة الألبسة الجاھزة في الموصل

  منافذ التوزیع  منتجات الشركة  البحثتعریف مبسط بالشركة قید 
تأسست الشركة العامة لصناعة الألبسة 

 ٦/٣/١٩٨٨ الجاھزة في الموصل في
 بتاریخ )٥١٩٦(وقد بلغ عدد العاملین 

٢٠٠٧.  
  :م الشركة المعامل الآتیة وتض

  .في الموصل) ولدي(معمل الألبسة  .١
 .مصنع غزل ونسیج الموصل .٢
 .محلج قطن كركوك .٣
مشروع القطن الطبي في الموصل  .٤

  .)قید التنفیذ(

  .الأقمشة القطنیة. ١
 .الأقمشة المخلوطة. ٢
 .الألبسة الرجالیة. ٣
 .الألبسة النسائیة. ٤
 .الألبسة الولادیة. ٥
إنتاج القطن النیة  وفي .٦

  .الطبي والشاش والباندج

معرض البیع المباشر .١
  .إلى الزبائن

 – تجار جملة –الشركة .٢
  . زبون–وكلاء مفرد 

 معامل الغزل –الشركة .٣
والنسیج الأھلیة في 

  .المحافظة
 الأسواق –الشركة .٤

   الزبون–المركزیة 

  
  أسالیب جمع البیانات والمعلومات

  : البیانات والمعلومات على الأسالیب الآتیة في جمع  الباحثاناعتمد
 البح  ث ذات العلاق  ة بموض  وعالاس  تعانة بالعدی  د م  ن الم  صادر العربی  ة والأجنبی  ة  .١

  . لتغطیة الجانب النظري منھ
للح  صول  اس  تمارة الاس  تبیان بوص  فھا الأداة الرئی  سة عتم  ادّت  م ا: اس  تمارة الاس  تبیان .٢

ّوق  د ت  م إع  داد ھ  ذه . ن  ب المی  داني للبح  ثالمتعلق  ة بالجاعل  ى البیان  ات والمعلوم  ات 
الم صادر العلمی ة ذات العلاق ة بموض وع البح ث، عل ى  طلاعلااالاستمارة في ضوء 

بمتغی رات أبع اد ش راء الم واد ب الجودة ّحیث تم الاعتماد في إعداد العبارات المتعلق ة 
، )١٩٩٧ ،یمرمخ(، (Donald and David, 1996) :ّالكتاب، ومنھمآراء على المناسبة 

(Roberta, 1998) ،(Becca, 2001))  ،٢٠٠٤ح سیب، (، )٢٠٠٢ناش د( ،(Richard, 
ّكما تم الاعتم اد ف ي إع داد العب ارات المتعلق ة بمتغی رات أبع اد أداء العملی ات . (2005
 Hezier and)، (Leong, et. al., 1994)، (Evans, 1993): ّالكت اب وم نھمآراء عل ى 

Render, 1997) ،(Slack, et. al., 1994) ،(Russell and Taylor, 2001)، (Gilbert, 
2002)،(Slack, et. al., 2004)  ،(Krajewski and Ritzman, 2005) .  

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة
ت بع ض الأس الیب الإح صائیة، اعتم دلتحدید العلاقة بین متغیرات البحث وتحلیلھا 

 للتعام  ل م  ع بیان  ات البح  ث (SPSS)ز ًف  ضلا ع  ن اس  تخدام البرن  امج الإح  صائي الج  اھ
   :، ومن ھذه الأسالیب الآتيوتحلیلھا

                                                 
  .صل  النشرة التعریفیة بالشركة العامة لصناعة الألبسة الجاھزة في المو*
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معامل الارتباط البسیط والمتعدد لتحدید قوة وطبیعة علاق ة الارتب اط ب ین المتغی رات  §

أبع  اد أداء (والمتغی  رات المعتم  دة ) أبع  اد ش  راء الم  واد ب  الجودة المناس  بة(الم  ستقلة 
  . بحثوكما وردت في أنموذج ال) العملیات

ّوت م اس تخدامھ ف ي قی اس حج م التف سیر ال ذي یعطی ھ المتغی ر أو  (R2)معامل التحدی د  §
في أنموذج المتغیرات المستقلة للتغیرات الحاصلة في المتغیر أو المتغیرات المعتمدة 

  . البحث
الانح دار الخط  ي الب  سیط والمتع دد لتحدی  د ق  وة وطبیع  ة علاق ة الأث  ر ب  ین المتغی  رات  §

  . تغیرات المعتمدة في أنموذج البحثالمستقلة والم
  عینة البحث

ف  ي ، إذ تمثل  ت العین  ة بجمی  ع الم  دراء ق  صدیةّت  م اختی  ار عین  ة البح  ث ب  صورة 
ًفضلا عن العاملین في الإدارة التنفیذیة ف ي ال شركة  ،والتنفیذیةالإدارات العلیا والوسطى 

لخب  رة والمعرف  ة وذل  ك لام  تلاكھم ا ،وموظ  فم  دیر ) ١٠٠(والب  الغ ع  ددھم قی  د البح  ث 
  . للأفراد المبحوثین عینة البحثًا  وصف٢ الجدول ویظھر .بأعمال الشركة

  
  ٢الجدول 

  *وصف الأفراد المبحوثین في الشركة قید البحث
  المركز الوظیفي

  إدارة تنفیذیة  إدارة وسطى  إدارة علیا
  %  العدد  %  العدد  %  العدد

٥٧  ٥٧  ٣٥  ٣٥  ٨  ٨  
  التحصیل الدراسي

ماجستیر   بكالوریوس  دبلوم فني  إعدادیة  متوسطة  ابتدائیة
  ودكتوراه

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
١  ١  ٣٣  ٣٣  ٢٩  ٢٩  ٢٠  ٢٠  ١٢  ١٢  ٥  ٥  

  )سنة(مدة الخدمة في الشركة 
   فأكثر٢١  ٢٠- ١٦  ١٥- ١١  ١٠-٦  ٥-١

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
٣٢  ٣٢  ١٧  ١٧  ٢٢  ٢٢  ١٨  ١٨  ١١  ١١  

  عدد سنوات الخدمة في المنصب الحالي 
   فأكثر٥  ٤-٣  ٢-١  أقل من سنة

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد
٤١  ٤١  ٨  ٨  ٤٧  ٤٧  ٤  ٤  

  .التحلیل الإحصائي لاستمارة الاستبانة الموزعة على الأفراد المبحوثین* 
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  الجانب النظري
  :یتضمن الجانب النظري المحاور الآتیة 

  : ویتضمن ھذا المحور الفقرات الآتیة:  أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة-ًأولا
  مفھوم أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة .آ

بھدف إرساء التصور النظري والتأسیس لبحثنا الحالي، نرى ضرورة استعراض 
إذ  س بة،مفھ وم أبع اد ش راء الم واد ب الجودة المنا التي تتمحور ح ول ّآراء عدد من الكتاب

 عل ى أنھ ا الحج ر الأس اس لتحقی ق مع  اییر (Donald and David 1996, 183)  ی صفھا
الصنف العالمي شریطة توافر المواد بالجودة المناسبة والتركیز عل ى متطلب ات الزب ون، 

 ب أن أبع اد (Richard, 1999, 332)وی رى . ًف ضلا ع ن تحقی ق الج ودة المطلوب ة للمنتج ات
ھ ا المناسبة ھي القاعدة الأساسیة الت ي تعم ل إدارة ال شراء م ن خلالشراء المواد بالجودة 

 (Nicolas, 2003, 1)ویؤك د . تحدید الاحتیاج ات والرغب ات والأھ داف المطل وب تحقیقھ ال
ٍبشكل مباشر على جودة وأداء على أن أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة ھي التي تؤثر 

 (Alvin, 2005, 1)ویوض ح . سعار الت ي س یتم دفعھ االمواد التي سیتم شراؤھا، وكذلك الأ
بأن الإستراتیجیة الفاعلة للسیر في تحقیق أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة ھي توحی د 
ًإدارة العلاقات مع الزبائن في بناء سلسلة التجھیز، إذ یعد ذلك أمرا ضروریا جدا، إذ إن  ً ً ّ

الح  صول عل  ى دخ  ل ًاس  عا للعم  ل م  ع إمكانی  ة  وًأنموذج  اإدارة العلاق  ة م  ع الزب  ائن تمث  ل 
سھم ف ي المحافظ ة  یُ وذل ك ،مضمون وتنظیم ھذه العلاقة من خلال سلسلة التجھیز الجیدة

 عل ى أن ش راء الم واد (Peter, 2005, 1)ویؤكد . على الزبائن الحالیین وكسب زبائن جدد
رون المواد المطلوبة بالجودة المناسبة یتوقف على الاختیار الصحیح للمجھزین الذین یوف

ًف  ضلا◌ ،الوق  ت المناس  بب وب الجودة المناس  بة وبالكمی  ة المناس  بة وبال  سعر المناس  ب  ع  ن ً
وأن  ،وضوح مواقفھم اتج اه ت وفیر ال سلامة المطلوب ة ف ي الم واد الت ي یوفرونھ ا لل شركة

  . وأن یلتزموا بالقوانین والتشریعات الحكومیة ،تكون المواد صدیقة للبیئة
ن  رى ب  أن مفھ  وم أبع  اد ش  راء الم  واد ب  الجودة المناس  بة ھ  و  ل  ى م  ا تق  دم،ًوتأسی سا ع

بمثابة التولیفة المعتمدة على مجموعة من المحاور المتمثل ة ب التركیز عل ى تلبی ة حاج ات 
ًوجعلھ  م مح  ورا أساس  یا ی  ستلزم تح  سین معلوم  ات وخب  رات وق  درات الزب  ائن ورغب  اتھم  ً

ما یتعلق بالمنتج أو المنتجات المطلوب ة والم واد العاملین في مجال الشراء في الشركة، فی
في الأسواق من حی ث ًالتي تدخل في إنتاجھا، والإلمام أولا بأول بالتغییرات التي تحصل 

احتم  ال ن  درة الم  واد وال  سعي لإیج  اد م  واد بدیل  ة لھ  ا، ًتغیی  ر أس  عار الم  واد، ف  ضلا ع  ن 
ح ث ع ن مجھ زین ج دد لت وفیر مع المجھ زین الح الیین والبوالعمل على تعزیز العلاقات 

 واللازم  ة لعملیاتھ  ا ب  الجودة المناس  بة والوق  تاحتیاج  ات ال  شركة م  ن الم  واد المختلف  ة 
  .المناسب والمكان المناسب وبالسعر المناسب

   
  أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة. ب
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 ,Thomas)ّالكتاب على أبعاد شراء المواد ب الجودة المناس بة وم نھم من أتفق العدید 
1999, 204) ، (Slack, et. al., 2001, 47) ،(Mark, 2001, 10) ،(Steve, 2003, 1) ،

(Alivin, 2005, 1) ،(Richard and Michael, 2005, 1). ش  راء الم  واد أبع  اد  ل ذا ف  إن
  :بالجودة المناسبة والتي ستعتمد في بحثنا ھي

  .كلفة المواد المشتراة. ١
  .ظیفیة للمواد المشتراةملاءمة الووال مدى الصلاحیة .٢ 

  .مدى توفر المواد المطلوبة في الأسواق. ٣
  .عدد المجھزین المتاح في الأسواق .٤

  :والآتي توضیح مختصر لكل بعد من أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة
  كلفة المواد المشتراة. ١

 ّ تعدبأن كلفة المواد المطلوب شراؤھا) ٢٠٣ ،١٩٨٩، عبدالحمید وسعید(یوضح 
ًولم  ا كان  ت كلف  ة الم  واد تع  د عن  صرا رئی  سا م  ن م  ن الأبع  اد المق  ررة للج  ودة المناس  بة،  ً ّ

تكالیف إنتاج المنتج النھ ائي فإنھ ا ت ؤثر بالت الي ف ي المرك ز التناف سي لل شركة ف ي مج ال 
 Donald and)وی شیر . ًالبیع، فضلا عن أنھا تؤثر في قدرة الشركة على تحقی ق الأرب اح

David, 1996, 164)  فرص ة ف ي عملی ات الإنت اج یعط ي إلى أن اس تخدام الم واد النمطی ة
الأسعار الممكنة وھذا سیوفر لھا الكثیر من للشركات لشراء أقل ما یمكن من المواد بأقل 

ف   ي ممارس   ة أن   شطة ال   شراء، والفح   ص، والاس   تلام، وكل   ف ال   دفع، الجھ   ود المبذول   ة 
خف  ض ًف  ي التك  الیف، ف  ضلا ع  ن ض س  یؤدي إل  ى خف  وبالنتیج  ة ف  إن ش  راء م  واد نمطی  ة 

تلج  أ إل  ى  أن العدی  د م  ن ال  شركات (Roberta, 1998, 379)ویوض  ح . م  شكلات الج  ودة
والزب ائن، وب ذلك ف إن الكلفة من خلال التحدیث المستمر للبیانات بین المجھ زین تخفیض 

ات ًھذه العملیة إذا ما تمت إدارتھ ا م ن قب ل المجھ ز فإنھ ا ق د تح صل یومی ا ب دل التجھی ز
الأس  بوعیة وإن ھ  ذا س  یقلل م  ن الحاج  ة إل  ى الم  ساحة المخزنی  ة وإل  ى المخ  زون الكبی  ر، 

عل ى ) ٢٧، ٢٠٠٤زویل ف، (و ) ٤٨، ٢٠٠١حم ود، (ویتفق . وبذلك ستنخفض التكالیف
ًأن كلفة ش راء الم واد تمث ل عن صرا أساس یا م ن عناص ر التك الیف ال صناعیة  الت ي ت ؤثر ً

ولذا فإن التأكید فسي للشركة ومقدار ما تحققھ من أرباح، ٍبشكل أو بآخر على المركز التنا
لم  ا تنط  وي علی  ھ م  ن تك  الیف معین  ة دون الإخ  لال عل  ى ج  ودة الم  واد تت  ضمن النظ  ر 

والكلف  ة المناس  بة للم  واد المطلوب  ة، ّللم  واد الم  شتراة، إذ تع  د الج  ودة بالمواص  فات الفنی  ة 
شراء في سعیھا لإنجاز المھ ام الموكل ة تسعى لتحقیقھا إدارة الادفة ھالمناسبة لھا حصیلة 

اس تخدام ت ستند إل ى المشتراة بأن الكلفة المناسبة للمواد  (Steve, 2003, 6)ویضیف . إلیھا
الم ستخدمة طبیع ة المك ائن المواد بالجودة المناسبة للعملیات، فبعض المواد قد لا تناس ب 

وبعضھا الآخر أكثر ملاءمة  إلى معاملة خاصة عند الإنتاج،نھا تحتاج أداخل الشركة أو 
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الأم  ر ال  ذي یتطل  ب توثی  ق الم  سؤولیات والأدوار الخاص  ة  بالن  سبة للمك  ائن الموج  ودة،
  .ًفضلا عن تلك التي تخص المجھزین والتفاعل معھمبالعاملین، 

بأن سعي الشركات للحصول عل ى الم واد الت ي تحتاجھ ا ًتأسیسا على ما تقدم، نرى 
تتوق ع إدارة ال شركة منھ ا إذ  ولیات الأساس یة لإدارة ال شراء،ّتعد من المسؤبكلف مناسبة 

 المناسبة لتخفیض كلفة ةالاحتیاجات بالكلفوبما یؤدي إلى شراء  أن تبذل الجھد المناسب،
لم واد ب الجودة المناس بة ھ ي م ن الأبع اد اباعتب ار أن كلف ة ش راء ٍالمشتریات بشكل ع ام، 

ائھ  ا فرص  ة أف  ضل لتق  دیم منتجاتھ  ا بأس  عار وإعط، المدعم  ة للمرك  ز الاقت  صادي لل  شركة
ّتناسب القدرات الشرائیة للزبائن، وم ن ث م تحقی ق أرب اح أكث ر مم ا یعط ي لل شركة ق درة 

  . م الأعماللأكبر على المنافسة والبقاء في عا
  مدى الصلاحیة والملاءمة الوظیفیة للمواد المشتراة. ٢

أعم  ال ال  شراء ف  ي الم  سؤول ع  ن عل  ى  ب  أن )١٥٨-١٥٦، ١٩٨٥زعت  ر، (ی  رى 
ج ودة الم واد المطل وب ش راؤھا للاحتیاج ات ملاءم ة أن یضع ف ي اعتب اره م دى الشركة 

وتحلی ل لدراس ة  بأن ھن اك ض رورة) ٣٤-٣٣، ١٩٩٠الطویل والعبدلي، (ویبین  .القائمة
القیمة للحصول على معلومات بصدد م ا إذا كان ت الم ادة المطل وب ش راؤھا تتناس ب م ع 

ٍالم واد المطل وب ش راؤھا ب شكل دقی ق وھذا یتطلب تحدید مواص فات  ،شرائھاالھدف من 
وی  رى . تلائ  م الحاج  ات القائم  ة ف  ي ال  شركةلغ  رض الح  صول عل  ى م  واد بمواص  فات 

(Wegelius and Pakkalas, 1998, 56-57) ب  أن عملی  ة ال  شراء یج  ب أن ت  وفر الم  واد 
ھ ا وت سلیمھا بالوق ت المح دد وأن ی تم تجھیز ،المطلوبة بالجودة المناسبة لإنتاج المنتج ات

بالمنتج  ات النھائی  ة الت  ي یطلبھ  ا ل  ضمان تحقی  ق ج  ودة مناس  بة وبالمواص  فات المطلوب  ة 
 ب  أن عل ى إدارة ال  شراء اختی ار المجھ  زین ال  ذین (Ruben, 1999, 133)ویؤك  د . الزب ائن

أن بمستوى الجودة الذي تلتزم بھ الشركة تج اه الزب ائن، ویشاركون الشركة في التزامھم 
التي تطلبھ ا ال شركة، وھ ذا اقبة جودة المواد ربمبرامجھم الخاصة یكونوا محافظین على 

حی  ث أن ھ  ذه ال  شركة تتوق  ع م  ن یعن  ي وج  ود حال  ة ال  شراكة ب  ین المجھ  زین وال  شركة، 
الشركة المعنیة وتطلب من المجھزین مراقبة جودة المواد التي یزودوا بھ ا ال شركة، ك ي 

 Proverbs)وی ضیف . وفحص المواد القادمة إلیھ الى مراقبة لا تضطر الشركة بدورھا إ
and Alomolaiye, 2005, 455-463)  الحصول على المواد بالجودة المناسبة ھو المب دأ أن

عل ى ش راء الم واد ب الجودة المناس بة، وال ذي ی سھم ف ي م ساعدة ال شركة الأساس لمفھوم 
  . إنتاج منتجات بالجودة المناسبة لطلبات الزبائن

ن  رى أن ال  دور الأس  اس لإدارة ال  شراء ھ  و ت  وفیر الم  واد ًاعتم  ادا عل  ى م  ا تق  دم، و
ال ذي یحق ق المنتج ات بم ستوى الج ودة من قب ل الإدارات الأخ رى ف ي ال شركة طلوبة مال

  . بالمواصفات المطلوبة من قبل الزبائن
  
  

  فر المواد المطلوبة في الأسواقامدى تو .٣
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ال  شركة یعن  ي  الم  واد المطلوب  ة لعملی  اتأن ت  وفیر ) ١٣٧، ١٩٩٧ مخیم  ر،(یؤك  د 
والمك  ان  وف  ي الوق  ت المناس  ب،وب  الجودة المطلوب  ة إمكانی  ة توفیرھ  ا بالكمی  ة المطلوب  ة 

ت  وفیر الم  واد أن إمكانی  ة ) ١٣، ١٩٩٧ك  ارتر، (وی  رى .الملائ  م، وم  ن المجھ  ز المناس  ب
ج  ات وبكمی  ات كافی  ة ل  سد الحاوف  ق أس  س اقت  صادیة  ىال  شركة عل  المطلوب  ة لعملی  ات 

فھ و الم سؤول ع ن الح صول  ،ّالمستمرة وبفترة تجھیز مناسبة تعد من مھام مدیر الشراء
على الم واد المناس بة بال سعر المناس ب، وبالوق ت المناس ب، وبالكمی ة المناس بة، والج ودة 

لكي تتمكن ال شركة م ن إنج از أعمالھ ا وتق دیم منتج ات بكلف ة مناس بة، وبج ودة  ،المناسبة
، إذ إن الف شل ف ي ھ ذا المج ال ی ؤدي إل ى نت ائج س لبیة غب ات الزب ائنمناسبة لحاج ات ور

حسیب، (وینظر . نتیجة لذلك الفشلویمكن أن تكون لھ مضاعفات مالیة إذا توقف الإنتاج 
إل  ى أن الھ  دف الأس  اس لأي ش  ركة ص  ناعیة ھ  و ابتك  ار منتج  ات یمك  ن ) ٨٦، ٢٠٠٤

یر م زیج مناس  ب م ن الم  واد  ویتحق ق ھ ذا الھ  دف ع ن طری  ق ت وف،ٍت سویقھا ب شكل م  ربح
ویجب أن تكون المواد متاحة بالجودة المناسبة، وفي الوقت المناسب، والأموال والإدارة، 

 (Richard, 2005, 4)وی رى . وف ي المك ان المناس بوالكمیة المناسبة، وبالسعر المناسب، 
ي ذ ال لأن ھ التقی یم ،بأنھ یجب س ماع ص وت الزب ون ف ي المراح ل المبك رة لعملی ة ال شراء

. والق صور ف ي الم واد وف ي إدارة الج ودةفي تشخیص العدید م ن ح الات ال نقص سیسھم 
لھ م مكان ة  لكي نضمن العلاقة المستمرة م ع المجھ زین ال ذین (Peter, 2005, 3)ویضیف 

الت ي الموثوقی ة إل ى الأمد معھم تستند علاقات طویلة متمیزة في السوق یجب علینا إقامة 
  . یتمتعون بھا

 المواد المطلوبة لعملیات ال شركة وب الجودة توافرنرى بأن مدى ًا مع ما تقدم، اتساق
ّفي الأسواق یعد من الأبعاد المھم ة ل شراء الم واد ب الجودة المناس بة، وق د ت ؤدي المناسبة 

إلى إع ادة النظ ر ف ي مواص فات عملیة الدراسة والتحلیل من قبل إدارة الشراء لھذا البعد 
، الأم ر الذین تتعامل معھم ال شركةى المجھزین د لتوافرھاعدم حالة ة في بالمواد المطلو

للحصول منھ عل ى نحو إیجاد مجھز جدید الذي یتطلب من مدیر الشراء أن یوجھ جھوده 
  . المواد المطلوبة بالجودة المناسبة

  عدد المجھزین المتاح في الأسواق .٤
ی ستلزم  ، المختلف ةیاتھ الكي تتمكن الشركة م ن ش راء الم واد ب الجودة المناس بة لعمل

وافیة من مصادر عدة ع ن ع دد المجھ زین الأمر من إدارة الشراء لدیھا توفیر معلومات 
والذین یمكن لھ م تلبی ة والذین یكون لنشاطھم علاقة بنشاط الشركة،  ،المتاح في الأسواق
جھزین الم لعددمن أجل إجراء تحدید أولي من المواد بالجودة المناسبة احتیاجات الشركة 

من ) ١٥٠-١٤٨، ١٩٨٣شریف وعلي، (وبھذا الصدد یرى . في الأسواق أن ھناك عددا ً
لتحدی د ع دد المجھ زین افی ة كمعلوم ات دقیق ة والمصادر التي یمكن الحصول منھ ا عل ى 

ع ن ف تح  الإع لان :باحتیاجاتھا من المواد، ومن ھذه الم صادرالمحتملین لتجھیز الشركة 
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وكتالوك  ات  ومن  دوبو البی  ع، ن، والخب رة الماض  یة لل  شركة،ب اب القی  د ف  ي س  جل المجھ  زی
والملحق ون التج اریون والمجلات الاقت صادیة، والمع ارض  والدلیل التجاري، المجھزین،

ف ي تجھی ز  أن ف شل المجھ زین (Roberta, 1998, 381)وی رى  .لل دول الأجنبی ة وغیرھ ا
البحث ع ن مجھ ز آخ ر یجھ ز وفق الجدول المتفق علیھ یستلزم منھا  على المواد للشركة

ال شراء ب الجودة المناس بة ّوب الجودة المناس بة، إلا أن إج راءات الشركة ب المواد المطلوب ة 
وھ  و  ،وحی  د الم  صدرومفاھیمھ  ا ق  د أدت إل  ى ظھ  ور م  دخل جدی  د أطل  ق علی  ھ التجھی  ز 

لغ  رض ف  رض المزی  د م  ن الرقاب  ة عل  ى الج  ودة الم  دخل ال  ذي یقی  د أع  داد المجھ  زین 
وب ذلك س یكون ل  دیھا  أي تقلی ل أع داد المجھ  زین ال ذي تتعام ل معھ م ال  شركة، والتجھی ز،

 ,Becca)وی ضیف  . جودة الم واد الم شتراة م ن المجھ ز المناس بفيتأثیر أقوى ومباشر 
المجھ زین الح الیین تت ضمن الت زام وحمای ة  أن الضمانات الممنوحة للمجھ زین (2 ,2001

أن تتعام  ل معھ  م  ال  ذین م  ن المحتم  ل ونھ  زوك  ذلك المج ،ال  ذین تتعام  ل ال  شركة معھ  م
وص  ول ھ  ؤلاء متمی  زة ف  ي ج  ودة ال  شراء وإمكانی  ة  ًم  ستقبلا وال  ذین یحتفظ  ون بمكان  ة

وھذا یعني التزام إدارة الشراء بتوفیر كاف ة المعلوم ات  المجھزین إلى الشركة المشتریة،
   .أعمالھم وھي ضروریة لتسھیل المجھزونوالتسھیلات التي یطلبھا ھؤلاء 

ف ي الأس واق المعتم د عل ى ًوتأسیسا على م ا تق دم، ن رى أن ع دد المجھ زین المت اح 
ال ذي بم ستوى الج ودة ال شركة ف ي الت زامھم المناسبین الذین یشاركون اختیار المجھزین 

وھ ي  ،بمراقب ة الج ودةعل ى ب رامجھم الخاص ة وأن یكون وا مح افظین  ،تلتزم ب ھ ال شركة
 ،ولھذا ینبغي على الشركة متابعة مستوى جودة الم واد .دالبرامج التي تراقب جودة الموا

المجھزین بمستوى جودة المواد كي لا تضطر الشركة لأن الشركة المشتریة تتوقع التزام 
  . المواد القادمة إلیھا أو تحولھا إلى مجھز آخربدورھا إلى مراقبة وفحص 

  
   أبعاد أداء العملیات ً-ثانیا

  : ات الآتیةیتضمن ھذا المحور على الفقر
ًمن المفاھیم التي أخذت حیزا بارزا من اھتمام داء الأّیعد مفھوم : مفھوم أداء العملیات. آ ً

ٍف   ضلا ع  ن الم   دراء ف  ي ال   شركات ب  شكل ع   ام الكت  اب ف  ي مج   ال إدارة العملی  ات،  ً
أس  اس لنج  احھم ف  ي تحقی  ق لم  ا ل  ھ م  ن دور  ،ٍوال  شركات ال  صناعیة ب  شكل خ  اص

  . شركاتھم في البقاء والنموالأھداف التي تصبو إلیھا
 أن أداء العملی ات (Venkatraman and Ramaniya, 1986, 804) وف ي ھ ذا ال صدد ی رى 

لأداء الأعمال الذي یقاس من خ لال مؤش رات أحد الأركان الأساسیة للمفھوم الواسع ّیعد 
 ,Miller and Bromiley)وی شیر . الحصة ال سوقیة وج ودة المن تج وتق دیم منتج ات جدی دة

الشركة لمواردھا البشریة لكیفیة وأسلوب استخدام إلى أن الأداء ھو انعكاس  (757 ,1990
ویوض  ح . عل  ى تحقی  ق أھ  دافھا بفاعلی  ةوالمادی  ة المتاح  ة بال  شكل ال  ذي یجعلھ  ا ق  ادرة 

(Kaplan and Norton, 1992, 71-79) أن أداء العملیات یتمحور حول قدرة الشركة عل ى 
إل ى الزب ائن م ن حی ث ال سعر ف ضل أمنتج ات ًضلا ع ن تق دیم تخفیض تكلف ة أن شطتھا، ف 
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أن أداء الشركة ) ٥٨، ٢٠٠٢الطویل وسلطان، (ویبین . ًوالجودة مقارنة بالبدائل المنافسة
عل  ى أداء وعن  دما نرك  ز  .وأداء الأف  رادوالم  الي والت  سویقي ل  لأداء الإنت  اجي ھ  و دال  ة 

الم    دخلات والعملی    ات ن    شاطات بتدنی    ة الكلف    ة وتح    سین الج    ودة ف    ي العملی    ات نھ    تم 
عل ى تحقی ق  إل ى أن الأداء یعك س ق درة ال شركة (Daft, 2003, 10)وی شیر . والمخرجات

 Krajewski and)وی  رى . أھ  دافھا نتیج  ة اس  تخدام الم  وارد المتاح  ة لھ  ا بكف  اءة وفاعلی  ة
Ritzman, 2005, 3) ت مدخلاعملیة تحویل  أن أداء العملیات یتضمن الأنشطة التي تتولى

  . إلى الزبائنقیمة إلیھا وتقدیمھا كمنتجات نھائیة النظام الإنتاجي وإضافة 
ّت یع  د م  ن المف  اھیم الإداری  ة ن  رى أن مفھ  وم أداء العملی  اًتأسی  سا عل  ى م  ا س  بق، 

ة لھا بكفاءة باتجاه تحقیق على استخدام الموارد المتاحًالحدیثة نسبیا ویعكس قدرة الشركة 
ق  درتھا عل  ى المناف  سة ف  ي ع  الم ٍ ب  شكل فاع  ل ل  ضمان دیموم  ة أھ  دافھا ف  ي البق  اء والنم  و

والمطورة التي یطلبھا ویرغبھا الزب ائن ب أدنى الأعمال من خلال تقدیم المنتجات الجدیدة 
وب  الجودة المناس  بة وبالمرون  ة المناس  بة وت  سلیم معتم  د علی  ھ ودق  ة ف  ي تنفی  ذ كلف  ة ممكن  ة 

  . المواعید المتفق علیھا معھم
 Leong): ّالكتاب على أبعاد أداء العملیات، ومنھماتفق العدید من : ء العملیاتأبعاد أدا. ب

and Ward, 1990, 114) ،) ،٤٤، ١٩٩٦ال رحیم (،(Evans, 1997, 118) ،(Heizer 
and Render, 1999, 9) ،) ،٢٠٠٤مح  سن والنج  ار، (، )٨١، ٢٠٠١عب  دالعزیز ،

  : في بحثنا ھيلذا فإن أبعاد أداء العملیات والتي ستعتمد ). ٥٧
والآتي توضیح مخت صر لك ل . الإبداع. ٥التسلیم، .٤المرونة، . ٣الجودة، . ٢الكلفة، . ١

  . بعد من أبعاد أداء العملیات
عد الكلفة یعد من أبعاد التقی یم لوظیف ة (Buffa, 1989, 23)یرى  : المنتجبُعد كلفة. ١  أن بُ

ًالإنتاج والعملیات، فضلا عن أن عددا من الدارسی ّیعدون الكلفة الحد الفاصل لقدرة ن ً
 ,Dilworth, 1992)ویؤكد . الشركة على الاستمرار بأعمالھا وفرصة بقائھا في السوق

ع د الكلف ة (58-60 م ن أج ل أن تجع ل تك الیف إنت اج  أن على الشركة أن ترك ز عل ى بُ
 ,Schmenner, 1997)ویشیر  .وتسویق منتجاتھا أدنى من الشركات الأخرى المنافسة

واس  تخدام أس  الیب ووس  ائل  ،ص  یانة مناس  بة إل  ى أن اس  تخدام ال  شركات ل  سیاسة (26
والتأكی د عل ى خف ض م ستوى  ،وتقلی ل الوق ت ال ضائع ،جدیدة لتحسین جودة منتجاتھ ا

وتقلیل أوق ات الت سلیم إل ى الزب ائن وغیرھ ا م ن  وتقلیل معدل دوران العمل، الخزین،
ن أج  ل تخف  یض كلفھ  ا الإنتاجی  ة إل  ى أدن  ى تلج  أ إلیھ  ا ال  شركة م  الأس  الیب والوس  ائل 

ع د الكلف ة یع د (Krajewski and Ritzman, 1998, 33)وی ضیف  .م ستوى ممك ن ّ أن بُ
ًبعدا مھما یستخدم في تقییم أدا ًء العملیات وم ن ث م أداء ال شركة، ف ضلا ع ن تأكی دھما ً ّ

نتب اه إل ى على أن المنافسة القائمة عل ى أس اس الكلف ة تتطل ب م ن م دراء العملی ات الا
یخفض كلفة الأیدي العاملة، والمواد الأولیة وغیرھا من الكلف الأخرى لتصمیم نظام 
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ف  ي ویتطل  ب تخف  یض كل  ف اس  تثمارات إض  افیة كلف  ة الوح  دة الواح  دة م  ن المن  تج، 
حد أإلى الكلفة على أنھا ) ٣٨، ٢٠٠٠العلي، (وینظر . المعدات والتسھیلات المؤتمتة

كلف  ة  تلائ  م ال  شركات الت  ي تعتم  د يالت  الإنت  اج والعملی  ات أبع  اد محت  وى إس  تراتیجیة 
مح سن (وینظ ر  .ًالمنتج أساسا في المنافسة من خلال تقلیص جمیع أن واع ال ضیاعات

ت  سھم ف  ي إل  ى الكلف  ة المنخف  ضة عل  ى أنھ  ا أس  بقیة تناف  سیة ) ٥٧، ٢٠٠٤والنج  ار، 
ّ ثم زیادة ح صتھا  ومن،على تقدیم منتجات بأسعار أقل من المنافسیناعدة الشركة سم

 أن ال  شركات الت  ي تن  افس ب  صورة (Slack, et. al., 2004, 54)وی  رى  .ال  سوقف  ي 
ع  د الكلف  ة  س  یكون ھ  و العام  ل الأس  اس لھ  ا، إذ یمك  ن لھ  ا تق  دیم مباش  رة عل  ى أس  اس بُ

  . ًالمنتجات بسعر منخفض للزبائن قیاسا بالمنافسین
ع د الكلف ة  ًتأسیسا عل ى م ا تق دم، ثاب ة الركی زة الأساس یة ف ي نج اح ّیع د بمن رى أن بُ

أسواق جدیدة الشركة من خلال تمكینھا من الوقوف أمام الشركات المنافسة والدخول إلى 
ًوتوس  یع ح  صتھا ال  سوقیة، ف  ضلا ع  ن أن ع  دم اھتم  ام ال  شركة بتخف  یض كلفھ  ا ق  د یك  ون 

  . السبب وراء تدھورھا وانسحابھا من منتجات وأسواق قائمة
 عل ى (Juran, 1985, 66)إذ عرفھ ا  وردت تعاریف عدیدة للج ودة، :جودة المنتجبُعد . ٢

 أن مفھ وم الج ودة ف ي (Fawrot, 1989, 46)وی ضیف . للاس تخدام أنھا درجة الملاءمة
الصناعة الناجحة یعتمد على فكرة أن الجودة یجب أن تبدأ بالزبائن وتنتھي الشركات 

لأبع اد الت ي ی تم التركی ز علیھ ا ف ي ّفالاھتمام بجودة المنتجات یعد م ن أولوی ات ابھم، 
ال  شركة أن ھ م ن ال ضروري اھتم ام  (Stevenson, 1993, 49)وی رى  .ھ ذه ال شركات

ً، ف ضلا ع ن )التصمیم، والإنتاج، وخدمات ما بعد البیع( :بـ بجودة العملیات المرتبطة
ة ال شرك إل ى أن تف وق (Dilworth, 1996, 58)وی شیر . اھتمامھا بجودة المنتج النھائي

ع  د الج  ودة لمنتجاتھ  ا  ًیع  د مطلب  ا عل  ى مثیلاتھ  ا م  ن ال  شركات الم  شابھة فیم  ا یخ  ص بُ ّ
ًض  روریا ولازم  ا لنج  اح  ع  د الج  ودةھ  ذه ال  شركة ف  ي تبن  ي ً  Heizer and)ویؤك  د  .بُ

Render, 2001, 36) أن ح  صول ال  شركة عل  ى القیم  ة المتوقع  ة الت  ي تتناس  ب م  ع 
ن ورغب  اتھم ع  ن الج  ودة والعم  ل عل  ى الزب  ائیتطل  ب منھ  ا تحدی  د توقع  ات رس  التھا 

 إل  ى أن الزب  ائن یرغب  ون (Krajewski and Ritzman, 2005, 62)ی  شیر  و.تحقیقھ  ا
م ن ق بلھم، وھ ي الخ صائص الت ي بالمنتجات بالجودة التي تلبي الخصائص المطلوب ة 
الت  ي لاتق  دم منتج  ات بج  ودة تلب  ي یتوقعونھ  ا أو ی  شاھدونھا ف  ي الإع  لان، فال  شركات 

  . رغبات الزبائن وتوقعاتھم لا تتمكن من الاستمرار في السوق التنافسيحاجات و
عد الجودة ًتأسیسا على ما تقدم،  لأداء العملی ات ّیعد أحد الأبعاد الجوھری ة نرى أن بُ

وذل ك بالاعتم اد عل ى ق دراتھا  ،والذي یمكن للشركة من خلالھ تحقیق النجاح في أعمالھ ا
 والعمل عل ى إنت اج منتج ات بج ودة تلب ي ، ورغباتھم وحاجات الزبائنتفي معرفة توقعا

ع د الج ودة س لاحا تناف سیا لل دخول إل ى  ،توقعاتھم ورغباتھم وحاجاتھم ًوبالتالي اس تخدام بُ ً
  . الأسواق العالمیة
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ع د  إل ى أن  (Schroeder, 1989, 31)ی شیر: بُع د المرون ة. ٣ یعن ي الق درة عل ى المرون ة بُ

لم  ا یح  دث م  ن تغیی  ر ف  ي الظ  روف الت  ي تواجھھ  ا ة ّالتكی  ف أو الاس  تجابة ال  سریع
إلى آخر، أو من مستوى إنت اجي إل ى من منتج الشركات والتي تؤدي بھا إلى الانتقال 

عد المرونة (Moodey, 1990, 46)ویوضح . آخر ذات  الاتجاھات الحدیثة أحدّیعد  أن بُ
 الت ي ترك ز علیھ ا المرتك زات المھم ةواح د س تراتیجیة العملی ات إف ي الأھمیة البالغة 

 (Srivam and Gupta, 1991, 24)كم ا یؤك د ك ل م ن . الشركة في نجاح إستراتیجیاتھا
ب  ین  ّعل  ى التح  ولّ عل  ى أن المرون  ة تعب  ر ع  ن قابلی  ة ال  شركة (Upton, 1992, 73)و

 أن (Denton, 1994, 43)وی رى  .بسرعة واس تجابة بأق ل كلف ة ووق ت وأداءالمنتجات 
عد المرونة یسھم  عد قوي إلى إضافة ببُ ًفضلا عن كل  ،الإستراتیجیة التنافسیة للشركةبُ

عدي الكلفة والجودة عد الأساس لتحقی ق (Dilworth, 1996, 57)ویصفھا . من بُ  بأنھا البُ
المیزة التنافسیة لل شركة م ن خ لال الاس تجابة ال سریعة للتغی رات الت ي ق د تح دث ف ي 

) ٥٨، ٢٠٠٤محسن والنج ار، (ویرى . ات الزبائنوبما یلائم حاج ،تصمیم المنتجات
ًنوع المنتج وفقا لحاج ات قدرات الشركة على تغییر بأن المرونة تنصب على تطویر 

إل ى أن  (Slack, et. al., 2005, 52)وی شیر . ًالزب ون تبع ا للتغیی ر ف ي طلب ات ال سوق
ا یعن ي تغیی ر وھذا ربم  ،المرونة تعني القدرة على تغییر العملیات إلى طرائق أخرى

  . تغییر طریقة ووقت العملیاتًأداء العملیات، فضلا عن 
عد المرونة  عدا أساسیا لنجاح الشركة في السوق ًتأسیسا على ما تقدم، نرى أن بُ ًیعد بُ ً ّ

م  ن خ  لال ت  وفیر القابلی  ات عل  ى التغیی  ر والاس  تجابة لحاج  ات الزب  ائن ومتطلب  اتھم م  ن 
  . المنتجات بأقل جھد ووقت

 أن من الأبعاد التي تتنافس ش ركات الأعم ال (Stalcke, 1988, 41)یرى :  التسلیمبُعد. ٤
ع د الت سلیم،  ّلھ م یع د م ن المنتج ات ت سلیم س رعة إذ یعتب ر الزب ائن أن من خلالھ ھو بُ

 (Leong and Ward, 1990, 119)ویؤكد . في العدید من الصناعاتالخصائص المھمة 
إل  ى عل  ى أس اس ال  سرعة ف  ي ت  سلیم المنتج  ات ب  دأت تتن  افس ناعیة صأن ال شركات ال  

ع د الت سلیم ھ و بمثاب ة القاع دة الأس اس (Bragman, 1990, 5)ویوض ح . الزب ائن  أن بُ
ب  ین ال  شركات ف  ي الأس  واق م  ن خ  لال التركی  ز عل  ى خف  ض المھ  ل الزمنی  ة للتن  افس 

ٍ أق  صر وی  رى  .والت  سریع ف  ي ت  صمیم منتج  ات جدی  دة وتق  دیمھا إل  ى الزب  ائن بوق  ت
(Evans, 1997, 88) أن ھ ف ي مجتم ع الی وم المتمی ز بال سرعة، ف إن الزب ائن لایف ضلون 

د الوقت  ُ في السنوات أحد الأسباب الأساسیة للتنافس فیما بین الشركات ّالانتظار، إذ ع
 لإیصال المنتج التام الصنع والذي یرغبھ الأخیرة، فالوقت الكلي الذي تحتاجھ الشركة

 ,Krajewski and Ritzman)وی ضیف . ب ین ال شركاتفس الزبائن ھو أح د أبع اد التن ا
رة ب ین اس تلام طل ب ح صو أن زم ن الت سلیم ال سریع ھ و الفت رة الزمنی ة الم(3 ,1998
عد (Heizer and Render, 1999, 47)یشیر وفي السیاق نفسھ . لبیتھتالزبون و  إلى أن بُ
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لال مقابل ة طلب ات م ن خ التسلیم یعك س ق درة ال شركة عل ى إدارة العملی ات الإنتاجی ة 
وفق إطار مج دول على وتسلیمھا لھم في وقتھا المحدد  ،الزبائن من المنتجات بانتظام

 أن أداء الأعمال بسرعة یعني تقلیص الوقت (Slack, et. al., 2005, 47)ویؤكد  ً.زمنیا
وت سلیمھا لھ م إل ى أدن ى م ستوى  ،عند استلام طلبات الزبائن للمنتجاتستغرقھ نالذي 

ع د (Krajewski and Ritzman, 2005, 64)ویؤك د . ممك ن  أن التن افس عل ى أس اس بُ
، والتسلیم بالوقت المح دد، وال سرعة سرعة التسلیم: ن ثلاثة جوانب ھيالتسلیم یتضم

  . في التطویر
عد الت سلیم ھ و م ن أبع اد أداء العملی ات الأساس یة ًاتساقا مع ما تقدم،  الت ي نرى أن بُ

ًتلبی  ة حاج  ات الزب  ائن ورغب  اتھم م  ن المنتج  ات وفق  ا للمواعی  د تق  وم ال  شركة م  ن خلال  ھ ب
عد التسلیم من أبعاد التنافس لل شركة م ع  المحددة معھم في أوامر الطلبیات، وبالتالي یعد بُ

  . الشركات الأخرى في الأسواق
 تطبی  ق فك  رة عل  ى ان  ھ إل  ى الإب  داع (Evans, 1993, 120-121)ینظ  ر  :بُع  د الإب  داع. ٥

لشركة أو تمت استعارتھا من خارج الشركة سواء كانت متعلقة بالمنتج طورت داخل ا
ّأو الوسیلة أو النظام أو العملیة أو ال سیاسة أو البرن امج أو الخدم ة، وھ ذه الفك رة تع د 

 (Krajewski and Ritzman, 1999, 135)وی رى  .جدیدة بالنسبة للشركة حینما طبقتھ ا
عد الإبداع من  لة ف ي ص قبل الشركة ھو ناتج عن التغی رات الحاأن الحاجة إلى تبني بُ

تتسم ب التغیرات التقانی ة الم ستمرة، إنھا تعیش في بیئة دینامیكیة إذ المجالات التقانیة، 
ًیأخذ أشكالا مختلفة على مستوى الشركة م ن خ لال إنج از وظ ائف ولھذا فإن الإبداع 

أن الإب داع ھ و إل ى  (Daft, 2001, 357)وی شیر . والت سویق والمالی ة وغیرھ االإنت اج 
ّتبني فكرة أو سلوك جدید لصناعة ال شركة أو س وقھا أو بیئتھ ا العام ة، وتع د ال شركة 

ًمنتجا جدیدا بأنھا مبدعةالأولى التي تطرح  ) ٧١، ٢٠٠٣السعد وعبدالسادة، (ویرى . ً
أن الإبداع یتضمن فكرة جدی دة تتمث ل ب صیغة من تج جدی د أو عملی ة جدی دة أو طریق ة 

 ,Malee, 2005)ویشیر . إنجاز أھدافھا نظام یسھم برفع كفاءة الشركة باتجاه عمل أو
لإبداع ھو شيء مطلوب في المنتجات، وھ و تج سید لحاج ات ورغب ات  إلى أن ا(163

نج اح ال شركة وتفوقھ ا ف ي مج ال الزبائن في السوق، وبذلك فإنھ یمكن أن یؤدي إل ى 
  . عملھا

ع  د ًتأسی  سا عل  ى م  ا تق  دم،  الإب  داع ھ  و م  ن أبع  اد أداء العملی  ات الأساس  یة ن  رى أن بُ
ائق ّویعني التفرد أو التمیز بالمنتجات التي تقدمھا الشركة إلى الزبائن أو بالعملیات أو طر

ًوأس  الیب العم  ل الت  ي ت  ستخدمھا ال  شركة لإنت  اج المنتج  ات المطلوب  ة، ف  ضلا ع  ن س  رعة 
ائن ورغب  اتھم، الأم  ر ال  ذي وبم  ا یتواف  ق م  ع حاج  ات الزب   تطویرھ  ا للمنتج  ات الحالی  ة،

یتطلب منھا أن ترك ز عل ى وظیف ة البح ث والتط ویر وتق دیم ال دعم ال لازم لھ ا باس تمرار 
  . ًمقارنة بالمنافسینلتحقیق الجودة الممیزة لعملیاتھا ومنتجاتھا 

  
  الجانب المیداني
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س بة العلاق ة ب ین أبع اد ش راء الم واد ب الجودة المناوتحلیل  تحدید جانبیتناول ھذا ال
  : وأبعاد أداء العملیات على وفق المحاور الآتیة

    علاقة الارتباط بین أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة وأبعاد أداء العملیات. ًأولا
   نتائج علاقة الارتباط بین متغیرات البحث٣یعرض الجدول 

  
  ٣الجدول 

ًمجتمعة مع أبعاد أداء ة علاقة الارتباط بین أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبنتائج 
  العملیات في الشركة قید البحث

  المتغیر المستقل
  المتغیرات المعتمدة 

أبعاد شراء المواد 
  بالجودة المناسبة

عد كلفة    *٠.٥٨٧  المنتجبُ
عد جودة   *٠.٧٠٢   المنتج بُ

عد المرونة    *٠.٥٥٩  بُ
عد التسلیم   *٠.٦٧٤  بُ
عد الإبداع   *٠.٦١٦  بُ

  *٠.٧٠٠  )ً مجتمعةعاد أداء العملیاتأب(المؤشر الكلي 
 P ≤ 0.05  N = 100 

  
 نتائج علاقات الارتباط بین أبعاد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة ٣یعرض الجدول 
معنوی ة موجب ة ب ین المتغی ر الم ستقل إذ یؤشر وجود علاقة ارتباط وأبعاد أداء العملیات، 

 .)أبع  اد أداء العملی  ات(والمتغی  ر المعتم  د ) ًأبع اد ش  راء الم  واد الج  ودة المناس  بة مجتمع ة(
، وھو دلی ل عل ى ق وة العلاق ة ب ین )*٠.٧٠٠(وبلغت قیمة معامل الارتباط للمؤشر الكلي 

ن ھناك أوالتي تشیر إلى ) ٢٠٠٤القط، (وتلتقي ھذه النتیجة مع دراسة . متغیرات البحث
وبھ  ذا  . أداء العملی  اتوأبع  ادب  ین ش  راء الم  واد ب  الجودة المناس  بة علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة 

والت  ي ن  صت عل ى وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین  ،تحقق ت الفرض  یة الرئی  سة الأول  ى
  . ً مجتمعةوأبعاد أداء العملیاتًمجتمعة شراء المواد بالجودة المناسبة 

ّكما تم اختبار الفرضیات الفرعیة المنبثق ة ع ن الفرض یة الرئی سة الأول ى، وتب ین 
  : الآتي٣من الجدول 

 ًدة المناس بة مجتمع ةموجبة ب ین أبع اد ش راء الم واد ب الجوتوجد علاقة ارتباط معنویة  . آ
عد الكلفة، إذ بلغ ت قیم ة معام ل الارتب اط  إل ى أن وت شیر ھ ذه العلاق ة ). *٠.٥٨٧(وبُ

الاھتمام بشراء المواد بالجودة المناسبة لتصمیم المنتجات وعملیات الإنتاج یسھم ف ي 
 ، وبھذا تقبل الفرضیة الفرعی ة الأول ىحدة الواحدة من المنتجاتخفض كلفة إنتاج الو

  . من الفرضیة الرئیسة الأولى
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توجد علاقة ارتباط معنویة موجبة بین أبعاد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة مجتمع ة . ب
عد  ھ كلم ا ھذه العلاق ة أن عني وت). *٠.٧٠٢(، إذ بلغت قیمة معامل الارتباط الجودةوبُ
أس ھم ذل ك ف ي بشراء المواد بالجودة المناسبة أكبر من قبل الشركة ھتمام اھناك كان 

والتي ) ٢٠٠٢ذیاب، (وتلتقي ھذه النتیجة مع دراسة . إنتاج منتجات بالجودة المناسبة
ش  راء الم  واد ب  الجودة المناس  بة یتح  دد ب  شراء الم  واد الت  ي تحتاجھ  ا تؤك  د أن مفھ  وم 

، وبھ ذا تقب ل الفرض یة ھا الت ي یطلبھ ا الزب ائنالشركة بالجودة المناسبة لجودة منتجات
   . من الفرضیة الرئیسة الأولىالفرعیة الثانیة

ًتوجد علاقة ارتباط معنویة موجبة بین أبعاد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة مجتمع ة  .ت
عد المرونة، إذ بلغت قیمة معامل الارتباط  وتدل ھ ذه النتیج ة عل ى أن ). *٠.٥٥٩(وبُ

س  وف ی  ساعدھا عل  ى الاس  تجابة  ،ب  شراء الم  واد ب  الجودة المناس  بة كةاھتم  ام ال  شر
، وبھذا تقب ل الفرض یة لطلبات الزبائن وتقدیم منتجات متنوعة بالجودة التي یرغبونھا

   . من الفرضیة الرئیسة الأولىالفرعیة الثالثة
ًجتمع ة توجد علاقة ارتباط معنویة موجبة بین أبعاد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة م .ث

عد التسلیم، إذ بلغت قیمة معام ل الارتب اط  وت دل ھ ذه النتیج ة عل ى أن  ).*٠.٦٧٤(وبُ
سی سھم ف ي إنت اج ، وفي الوقت المح دد اھتمام الشركة بشراء المواد بالجودة المناسبة

، وبھ  ذا تقب  ل الفرض  یة الفرعی  ة ف  ي الوق  ت المح  ددالمنتج  ات وتق  دیمھا إل  ى الزب  ائن 
   .رئیسة الأولى من الفرضیة الالرابعة

ًتوجد علاقة ارتباط معنویة موجبة بین أبع اد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة مجتمع ة . ج
عد الإبداع، إذ بلغت قیمة معامل الارتب اط  وت دل ھ ذه النتیج ة عل ى أن ). *٠.٦١٦(وبُ

 یسھم في إمكانیة تحقیق الإبداع ،اھتمام الشركة بشراء المواد بالجودة المناسبةزیادة 
 م  ن ، وبھ  ذا تقب  ل الفرض  یة الفرعی  ة الخام  سة خ  لال تط  ویر منتجاتھ  ا الحالی  ةم  ن

  .الفرضیة الرئیسة الأولى
تقب ل الفرض  یة الرئی سة الأول ى والفرض  یات الفرعی ة المنبثق  ة ًوبن اء عل ى م  ا تق دم، 

  . عنھا على مستوى الشركة قید البحث
ًناس  بة مجتمع  ة وأبع  اد أداء  علاق  ة الت  أثیر ب  ین أبع  اد ش  راء الم  واد ب  الجودة المً-ثانی  ا

  العملیات
إلى وجود تأثیر معنوي لأبع اد  ٤تشیر نتائج تحلیل الانحدار الموضحة في الجدول 

 (F)إذ بلغت قیمة  . أبعاد أداء العملیات مجتمعةفيًشراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة 
د درجت ي حری ة عن ) ٦.٥٨(وھي أكبر من قیمتھ ا الجدولی ة البالغ ة ) ٩٤.٤١(المحسوبة 

وبلغت قدرة المتغیر الم ستقل التف سیریة م ن خ لال ). ٠.٠٥(وبمستوى معنویة ) ١، ٩٨(
 والبالغ  ة (B1)وم  ن خ  لال متابع  ة قیم  ة  ).٠.٤٩١( م  ا قیمت  ھ (R2)قیم  ة معام  ل التحدی  د 

وھ  ي أكب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة  ،)٩.٧٢( المح  سوبة لھ  ا والبالغ  ة (t)وقیم  ة ) ٠.٧٩٦(
تأكد وجود تأثیر معنوي للمتغی ر الم ستقل ) ٠.٠٥(عند مستوى معنویة ) ١.٦٥٨(البالغة 

وتتف ق ). أبع اد أداء العملی ات(على المتغیر المعتمد ) أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة(
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]٢٤١[  
  

إلى أن شراء المواد بالجودة المناسبة والذي یشیر ) ١٩٩٧مخیمر، (ھذه النتیجة مع رأي 
ًوبناء على ذلك تقبل الفرضیة .  یتفق والغرض من الاستخداممابو،في أداء العملیاتیؤثر 

  . الرئیسة الثانیة للبحث
  

  ٤الجدول 
ًتأثیر أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة في أبعاد أداء العملیات مجتمعة في  ً

  الشركة قید البحث
أبعاد شراء المواد بالجودة 

  المتغیر المستقل F  ًة مجتمعةالمناسب
  

  B0 B1  المتغیر المعتمد
R2 

  الجدولیة  المحسوبة
أبعاد أداء العملیات 

  ًمجتمعة
٠.٤٧٧  

)١.٤٩( 
٠.٧٩٦  

)٦.٥٨  *٩٤.٤١  ٠.٤٩١ )*٩.٧٢  

P ≤ 0.05  N = 100  df = (1, 98)  
  . المحسوبةtتشیر إلى قیمة (  ) 

  
 أبعاد ًویمكن تحدید تأثیر أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة في كل بعد من

حسب الفرضیات الفرعیة المنبثق ة ع ن الفرض یة الرئی سة الثانی ة بًأداء العملیات منفردة و
  : بالشكل الآتي

ُتأثیر أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة في بع د كلف ة. آ  ت شیر نت ائج : المن تجً
لم واد  إلى وجود تأثیر معنوي لأبعاد ش راء ا٥تحلیل الانحدار الموضحة في الجدول 

ع د الكلف ة عل ى م ستوى ال شركة قی د البح ث بلغ ت إذ . ًبالجودة المناسبة مجتمعة ف ي بُ
عن د ) ٦.٥٨(وھي أكب ر م ن قیمتھ ا الجدولی ة البالغ ة  ،)٥١.٥٢( المحسوبة (F)قیمة 

، وبلغ  ت ق  درة المتغی  ر الم  ستقل )٠.٠٥(وبم  ستوى معنوی  ة ) ١، ٩٨(درجت  ي حری  ة 
 ومن خلال متابعة قیم ة .)٠.٣٤٥( ما قیمتھ (R2) من خلال معامل التحدیدالتفسیریة 

(B1) ٠.٧١٤( والبالغ ة ( وقیم  ة(t) المح سوبة لھ  ا والبالغ ة )وھ  ي أكب ر م  ن  ،)٧.١٨
تأك  د وج  ود ت  أثیر ) ٠.٠٥(عن  د م  ستوى معنوی  ة ) ١.٦٥٨(قیمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة 

ع  د الكلف  ة  وتتف  ق ھ  ذه .ًمعن  وي لأبع  اد ش  راء الم  واد ب  الجودة المناس  بة مجتمع  ة ف  ي بُ
 والذي یشیر إلى أن شراء المواد بالجودة المناس بة (Donald, 1996)النتیجة مع رأي 

. بحیث تلب ي الاحتیاج ات الت ي اش تریت الم واد م ن أجلھ ا،یك ون عن د الكلف ة المناس بة
  . وبھذا تحققت الفرضیة الفرعیة الأولى من الفرضیة الرئیسة الثانیة

  
  ٥الجدول 

ُلمواد بالجودة المناسبة مجتمعة في بعد كلفةتأثیر أبعاد شراء ا     المنتجً
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  في الشركة قید البحث
أبعاد شراء المواد بالجودة 

  المتغیر المستقل F  ًالمناسبة مجتمعة
  

  B0 B1  المتغیر المعتمد
R2 

  الجدولیة  المحسوبة

  ٠.٨٤٠   المنتج بُعد كلفة
)٢.١٦*( 

٠.٧١٤  
)٦.٥٨  *٥١.٥٢  ٠.٣٤٥ )*٧.١٨  

P ≤ 0.05  N = 100  df = (1, 98)  
  . المحسوبةtتشیر إلى قیمة (  ) 

  
ُتأثیر أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة في بعد. ب تشیر نتائج  : جودة المنتجً

 إلى وجود تأثیر معنوي لأبعاد ش راء الم واد ٦تحلیل الانحدار الموضحة في الجدول 
ع د الج ودة  ،)٩٥.١٨( المح سوبة (F)إذ بلغ ت قیم ة . ًبالجودة المناس بة مجتمع ة ف ي بُ

) ١ ،٩٨(عن   د درجت   ي حری   ة ) ٦.٥٨(لغ   ة البا ةـي أكب   ر م   ن قیمتھ   ا الجدولی   ـوھ   
، وبلغت قدرة المتغیر المستقل التفسیریة من خلال معام ل )٠.٠٥(وبمستوى معنویة 

) ٠.٨٦٣( والبالغ ة (B1)وم ن خ لال متابع ة قیم ة  ،)٠.٤٩٣( م ا قیمت ھ (R2)التحدید 
وھ  ي أكب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة  ،)٩.٧٦( المح  سوبة لھ  ا والبالغ  ة (t) وقیم  ة

تأكد وجود تأثیر معنوي لأبعاد ش راء الم واد ) ٠.٠٥(عند مستوى معنویة ) ١.٦٥٨(
عد الجودة  Proverbs and) رأي وتتفق ھذه النتیجة مع. ًبالجودة المناسبة مجتمعة في بُ

Alomolaiye, 2005)أن المب  دأ الأس  اس ل  شراء الم  واد ب  الجودة ھ فی  ا وك  د أ وال  ذي
ھو الحصول عل ى الم واد بم ستوى ج ودة مناس ب لم ستوى ج ودة المنتج ات المناسبة 

م  ن الثانی  ة الفرض  یة الفرعی  ة ًن  اء عل  ى م  ا تق  دم تقب  ل وب. المطلوب  ة م  ن قب  ل الزب  ائن
  .الفرضیة الرئیسة الثانیة

  
  

  ٦الجدول 
ُمناسبة مجتمعة في بعد تأثیر أبعاد شراء المواد بالجودة ال   المنتج جودة ً

  في الشركة قید البحث
أبعاد شراء المواد بالجودة 

  المتغیر المستقل F  ًالمناسبة مجتمعة
  

  B0 B1  المتغیر المعتمد
R2 

  الجدولیة  المحسوبة

  ٠.٨٤٠   المنتج جودةبُعد 
)٢.١٦*( 

٠.٧١٤  
)٦.٥٨  ٩٥.١٨  ٠.٤٩٣ )*٧.١٨  

P ≤ 0.05  N = 100  df = (1, 98)  
  . المحسوبةtتشیر إلى قیمة (  ) 
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]٢٤٣[  
  

ُت أثیر أبع اد ش  راء الم واد ب الجودة المناس  بة مجتمع ة ف ي بع  د المرون ة. ت ت شیر نت  ائج : ً
 إلى وجود تأثیر معنوي لأبعاد ش راء الم واد ٧تحلیل الانحدار الموضحة في الجدول 

ع د   ،)٤٤.٥٧(مح سوبة  ال(F)إذ بلغ ت قیم ة . المرون ةًبالجودة المناسبة مجتمعة في بُ
وبمستوى ) ١، ٩٨(عند درجتي حریة ) ٦.٥٨(وھي أكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة 

، وبلغت قدرة المتغی ر الم ستقل التف سیریة م ن خ لال معام ل التحدی د )٠.٠٥(معنویة 
(R2) ٠.٣١٣( ما قیمتھ( ومن خلال متابعة قیمة ،(B1) والبالغة )وقیم ة ) ٠.٧٤٨(t) 

عند ) ١.٦٥٨(وھي أكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة  ،)٦.٦٨(بالغة المحسوبة لھا وال
تأك   د وج  ود ت   أثیر معن   وي لأبع  اد ش   راء الم   واد ب   الجودة ) ٠.٠٥(م  ستوى معنوی   ة 

عد  الثالث ة ًوبناء على ما تق دم تقب ل الفرض یة الفرعی ة . المرونةًالمناسبة مجتمعة في بُ
  .ن الفرضیة الرئیسة الثانیةالمنبثقة ع

  
  ٧ول الجد

ُتأثیر أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة في بعد    المرونة ً
  في الشركة قید البحث

أبعاد شراء المواد بالجودة 
  المتغیر المستقل F  ًالمناسبة مجتمعة

  
  B0 B1  المتغیر المعتمد

R2 
  الجدولیة  المحسوبة

  ٠.٥٨١  المرونةبُعد 
)١.٣٣( 

٠.٧٤٨  
)٦.٥٨  *٤٤.٥٧  ٠.٣١٣ )*٦.٦٨  

P ≤ 0.05  N = 100  df = (1, 98)  
  . المحسوبةtتشیر إلى قیمة (  ) 

  

ُت  أثیر أبع  اد ش  راء الم  واد ب  الجودة المناس  بة مجتمع  ة ف  ي بع  د الت  سلیم. ث ت  شیر نت  ائج : ً
 إلى وجود تأثیر معنوي لأبعاد ش راء الم واد ٨تحلیل الانحدار الموضحة في الجدول 

ع د  ،)٨١.٤٠( المح سوبة (F)إذ بلغ ت قیم ة . الت سلیم ًبالجودة المناس بة مجتمع ة ف ي بُ
) ١ ، ٩٨(عن   د درجت   ي حری   ة ) ٦.٥٨(وھ   ي أكب   ر م   ن قیمتھ   ا الجدولی   ة البالغ   ة 

، وبلغت قدرة المتغیر المستقل التفسیریة من خلال معام ل )٠.٠٥(وبمستوى معنویة 
) ٠.٨١٨( والبالغ ة (B1)، وم ن خ لال متابع ة قیم ة )٠.٤٥٤( م ا قیمت ھ (R2)التحدید 
وھ  ي أكب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة  ،)٩.٠٢( المح  سوبة لھ  ا والبالغ  ة (t)وقیم  ة 

تأكد وجود تأثیر معنوي لأبعاد ش راء الم واد ) ٠.٠٥(عند مستوى معنویة ) ١.٦٥٨(
عد التسلیمب  ,.Slack, et. al)وتتفق ھذه النتیجة مع رأي . ًالجودة المناسبة مجتمعة في بُ

ی  ھ عل  ى أھمی  ة ب  رامج تح  سین الج  ودة ومنھ  ا برن  امج ض  مان  وال  ذي أك  دوا ف(2001
ّي یعد أداة مراقبة لتحسین مستوى الجودة وللتأكی د عل ى ق درة المجھ زین ذالجودة وال
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قبل الفرضیة الفرعیة تًُواتساقا مع ما تقدم . في تسلیم المواد المطلوبة بالجودة المناسبة
  . الفرضیة الرئیسة الثانیةالرابعة من 

  

  ٨ل الجدو
ُتأثیر أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة في بعد    التسلیمً

  في الشركة قید البحث
أبعاد شراء المواد بالجودة 

  المتغیر المستقل F  ًالمناسبة مجتمعة
  

  B0 B1  المتغیر المعتمد
R2 

  الجدولیة  المحسوبة

  ٠.٤٦٩  التسلیمبُعد 
١.٣٣ 

٠.٨١٨  
)٦.٥٨  *٨١.٤٠  ٠.٤٥٤ )*٩.٠٢  

P ≤ 0.05  N = 100  df = (1, 98)  
  . المحسوبةtتشیر إلى قیمة (  ) 

  
ُتأثیر أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة في بعد الإبداع. ج تشیر نتائج تحلیل : ً

 إل  ى وج  ود ت  أثیر معن  وي لأبع  اد ش  راء الم  واد ٩الانح  دار الموض  حة ف  ي الج  دول 
ع د   ،)٥٩.٨٩( المح سوبة (F)إذ بلغ ت قیم ة . ب داعالإًبالجودة المناسبة مجتمع ة ف ي بُ

) ١ ، ٩٨(عن   د درجت   ي حری   ة ) ٦.٥٨(وھ   ي أكب   ر م   ن قیمتھ   ا الجدولی   ة البالغ   ة 
، وبلغت قدرة المتغیر المستقل التفسیریة من خلال معام ل )٠.٠٥(وبمستوى معنویة 

) ٠.٨١٦( والبالغ ة (B1)، وم ن خ لال متابع ة قیم ة )٠.٣٧٩( م ا قیمت ھ (R2)التحدید 
وھ  ي أكب  ر م  ن قیمتھ  ا الجدولی  ة البالغ  ة  ،)٧.٧٤( المح  سوبة لھ  ا والبالغ  ة (t)وقیم  ة 

معن  وي لأبع  اد ش  راء الت  أثیر التأك  د وج  ود ) ٠.٠٥(عن  د م  ستوى معنوی  ة ) ١.٦٥٨(
عد  متفقة مع دراسة وجاءت ھذه النتیجة . الإبداعًالمواد بالجودة المناسبة مجتمعة في بُ

عد الإبداع یعد من الأبعاد التي والتي أكد فیھ) ٢٠٠٥الراوي، ( ّتعبر عن طبیعة ّا أن بُ
ت  وفیر الم  واد اللازم  ة ب  الجودة التغی رات التقانی  ة الجدی  دة ف  ي المنتج  ات الت  ي تتطل  ب 

  . المطلوبة 
 المنبثق  ة ع  ن الفرض  یة خام  سةقب  ل الفرض  یة الفرعی  ة التًُتأسی  سا عل  ى م  ا تق  دم،   

ی سة الثانی ة والفرض یات الفرعی ة المنبثق ة عنھ ا ، وعلیھ تقبل الفرض یة الرئالرئیسة الثانیة
  .على مستوى الشركة قید البحث

   
  ٩الجدول 

ُتأثیر أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة في بعد    الإبداعً
  في الشركة قید البحث

  المتغیر المستقل
  

أبعاد شراء المواد بالجودة 
  ًالمناسبة مجتمعة

R2 F 
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  الجدولیة  المحسوبة  B0 B1  المتغیر المعتمد

  ٠.٣١٦  الإبداعبُعد 
)٠.٧٧( 

٠.٨١٦  
)٦.٥٨  *٥٩.٨٩  ٠.٣٧٩ )*٧.٧٤  

P ≤ 0.05  N = 100  df = (1, 98)  
  . المحسوبةtتشیر إلى قیمة (  ) 

  
  الاستنتاجات والتوصیات

  :  المحاور الآتیةلجانبتضمن ھذا ا
   الاستنتاجات-ًأولا

  استنتاجات الجانب النظري. آ
باھتم ام وأبع اد أداء العملی ات أبع اد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة موض وعي  ّحظ ي. ١

ّإلا أن كتاب   اتھم ل   م توض   ح وإدارة العملی   ات، ّالكت   اب ف   ي مج   الي إدارة الم   شتریات 
بین أبعاد شراء المواد ب الجودة المناس بة وأبع اد أداء العملی ات ف ي المنظم ات العلاقة 

  . بعامة والصناعیة بخاصة
 موضوع شراء المواد بالجودة المناسبة من المواضیع المھمة الت ي تمك ن ال شركة ّیعد. ٢

م  ن ت  وفیر احتیاجاتھ  ا م  ن الم  واد اللازم  ة لعملیاتھ  ا المختلف  ة ب  الجودة المناس  بة لھ  ا 
  . لضمان استمراریة عمل الشركة وبقائھا ونموھا

عملیات لما لھا من دور في ّتزاید اھتمام الكتاب في مجال إدارة العملیات بأبعاد أداء ال. ٣
م  ساعدة ال  شركة عل  ى تحقی  ق الاس  تخدام الك  فء للم  وارد المتاح  ة لھ  ا باتج  اه تحقی  ق 

  . أھدافھا في البقاء والنمو من خلال تلبیة متطلبات الزبائن
  
  استنتاجات الجانب المیداني. ب
ًع ة وأبع اد بین أبعاد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة مجتموجود علاقة ارتباط معنویة . ١

  . ًأداء العملیات مجتمعة في الشركة قید البحث
عد . ٢ ًوجود علاقة ارتباط معنویة بین أبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة وكل بُ

  . من أبعاد أداء العملیات المعتمدة في البحث
أبع اد أداء ًمجتمعة في وجود علاقة تأثیر معنویة لأبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة . ٣

  . ًالعملیات مجتمعة في الشركة قید البحث
ع د م ن . ٤ ًوجود علاقة تأثیر معنویة لأبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة مجتمعة وك ل بُ

  . أبعاد أداء العملیات المعتمدة في البحث
  

   التوصیات ً-ثانیا
 : لآتیةفي ضوء نتائج البحث واستنتاجاتھ وجدنا من المناسب تقدیم التوصیات ا
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فیم  ا یت  صل زی  ادة اھتم  ام إدارة ال  شركة قی  د البح  ث بدراس  ة م  ضامین الفك  ر الإداري . ١
تعزیز وسھام إوأبعاد أداء العملیات لما لذلك من بأبعاد شراء المواد بالجودة المناسبة 

  . لقدرة الشركة في تحقیق أداء أفضل یضمن لھا البقاء والنمو في عالم الأعمال
لتعزی ز إدارة ال شركة قی د البح ث بأبع اد ش راء الم واد ب الجودة المناس بة زیادة اھتم ام . ٢

  . ي تحقیق نتائج أفضل لأبعاد أداء العملیات في الشركةفدورھا 
ًادة اھتمام إدارة الشركة قید البحث بشكل أكبر نسبیا بأبع اد أداء العملی ات یضرورة ز. ٣

ف ي  للمناف سة ًاسلاحبوصفھا ھا والعمل على تحقیقھا بكفاءة وفاعلیة من أجل استخدام
  .مواجھة المنتجات التي تنتجھا الشركات المنافسة

بین أبعاد شراء الم واد ب الجودة المناس بة اسة العلاقة رقیام إدارة الشركة قید البحث بد. ٤
  . وأبعاد أداء العملیات باستمرار

ومنھا ھد العراقیة ضرورة قیام إدارة الشركة قید البحث بالتنسیق مع الجامعات والمعا. ٥
وق دراتھم ف ي لتنمی ة مھ اراتھم جامعة الموصل بھدف ف تح دورات م ستمرة للع املین 

ًف ضلا  أداء العملیات، باالمناسبة وعلاقتھشراء المواد بالجودة ومنھا  ،مجالات العمل
شتركةضرورة إقامةعن  ال شركة م ن  والندوات بھذا الصدد لتمك ین َ مشاریع بحثیة مُ

  . و في عالم الأعمالالبقاء والنم
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