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 الملخص
  -:  إلىىدف البحث 

بناء مقياس لجودة حياة العمل في الاتحادات الرياضية العراقية الفرعية بكرة السمة من وجية نظر ملاكاتيا -1
 الإدارية والتدريبية والتحكيمية العاممة فييا .

بعادىوا فوي الاتحوادات الرياضوية العراقيوة الفرعيوة بكورة السومة مون التعرف إلى  مستوى جوودة حيواة العمول وأ-2
 وجية نظر ملاكاتيا الإدارية والتدريبية والتحكيمية العاممة فييا .

(  48، 102)    تووم اسووت دام الموونيف الوصووفي بطريقووة المسووت . وضوومت عينتووي البنوواء والتطبيووق النيووا ي 
( اتحوادا فرعيوا بكورة السومة فوي  18دريبيوة والتحكيميوة يموموون ) والت الإداريوةعضوا عمى التوالي من الملاكات 

الشوروط  دة حياة العمل وتطبيقو بعود تووفرولمحصول عمى البيانات تم بناء مقياس لجو كافة محافظات العراق . 
مون  ولال الوسوط الحسوابي والانحوراف المعيواري والارتبواط البسويط  إحصوا يا، وقد عولجوت البيانوات فيوالعممية 

 : أىمياكرونباخ . وقد استنتف الباحوان عدة استنتاجات  ألفامعادلة جيتمان ومعامل و 
التوصوول إلووى مقيوواس جووودة حيوواة العموول فووي الاتحووادات الرياضووية العراقيووة الفرعيووة بكوورة السوومة بعوود توووفر  -1

 الشروط العممية فيو . 
تحادات الرياضية العراقية الفرعية بكورة السومة تعيش الملاكات الإدارية والتدريبية والتحكيمية العاممة في الا  -2

 مرتفع ( .   -في ظل مستويات ايجابية من جودة حياة العمل واغمب أبعادىا تتراوح ما بين ) متوسط 
تدني الم صصات والحوافز والمكافوتت المقدموة مون قبول الاتحوادات الرياضوية العراقيوة الفرعيوة بكورة السومة  -3

 اممة فييا . لمملاكات التحكيمية الع
 : أىميابعدة توصيات  وأوصيا

اعتماد المقياس المعد من قبل الباحث في قياس جودة حياة العمل في الأندية الرياضية ومنتديات الشوباب  -1
 والاتحادات الرياضية العراقية المركزية والفرعية في بقية الألعاب بعد تكييفو لمتطمبات عمميا . 

تحادات الرياضية العراقية الفرعية بكرة السمة أنيا مسؤولة عن تحسين م تمف ينبغي أن تدرك إدارات الا  -2
جوانب جودة حياة العمل باستمرار لكافة الملاكات العاممة فييا لما ليا من أوار ايجابية تتنوع ما بين ش صية 

 وتنظيمية وبي ية .
متبوعة بفترات زمنية محددة  ضرورة تصميم نظام لمم صصات والحوافز والمكافتت عمى اسسى موضوعية -3

لتسمم تمك الأجور عمى أن يمبي ىذا النظام الحاجات المادية والمعنوية لمحكام العاممين في الاتحادات 
 الرياضية العراقية الفرعية بكرة   السمة .

 كرة السمة -الاتحادات الرياضية - الكممات الدلالية: جودة حياة العمل

  3124 –( 63) –العدد  –( 21) –لد المج –مجلة الرافدين للعلوم الرياضية )نصف سنوية(

mailto:ryadesmayel@yahoo.com
mailto:th7915@yahoo.com


  ..........جىدة حياة العمل في الاتحاداث الرياضيت العراقيت الفرعيت
 

 77 

 

Quality of working life in the sub Iraqi sports federations of Basketball 

From the point of view of administrative training and refereeing staffs 

Assist.prof. Dr. Ryad Ahmed Alashrifi      Mr. Thaker Mahfooth Al-Dulaimi  

 

Abstract 

The research aims to: - 

1. constructing a measure of the quality of working life in the sub Iraqi sports 

federations of basketball from the perspective of administrative, training and 

refereeing staffs. 

2. Identify the level of the dimensions of the quality of working life in the sub 

Iraqi sports federations of basketball from the perspective of administrative, 

training and refereeing staffs. 

Descriptive approach with survey style was used. Both construction and application 

samples included  (102.48) members, of the administrative, training and refereeing 

staffs, representing (18) a sub-union basketball in all governorates of Iraq. For the 

data has been building a measure of the quality of working life and after the 

availability of its application. Conditions in which scientific, statistical data have 

been addressed through the arithmetic mean, standard deviation, and simple 

correlation (t-Test)  and Quitman  equation and alpha Cornbrash coefficient. The 

researchers concluded The fallowing : 

1. Achieving a scale for work life quality in sub-Iraqi athletic unions of basketball 

after fulfilling scientific conditions. 

2.Administrative, training and arbitrational staffs in sub-Iraqi athletic unions of 

basketball live in positive levels of quality of work life and most dimensions are 

from ( medium- To high ) .  

3.In fervor of allowances, in centimes and bonuses which is produced from sub- 

Iraqi athletic unions of basketball workers arbitrary .  

They recommended a number of recommendations including: 

1. Adopting the scale prepared by the researcher in measuring work life quality in 

sport clubs, youth forums, central and sub-Iraqi athletic clubs in the remaining 

games after adapting it according to their work requirements. 

2. The administrations of the sub-Iraqi athletic unions of basketball should improve 

that they were responsible for ensuring the different aspects of work life quality and 

continually it for the whole staffs working within as it has positive remarks varies 

between environmental, organizational, personal . 

3. The necessity for designing a system for allowances, incentives and bonuses 

based on objective foundations followed by determined of time to receipts these fees 

to this system which can meet the material and the immaterial needs of the referees 

whom work in sub-Iraqi athletic unions of basketball.  

Keywords: Quality of Working Life, Sports Federation, Basketball  
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 المقدمة وأىمية البحث  1-1
شػػ د االػػتاـ ت ػػغلات غتكثػػػرات تمثػػرة وت تلػػتد أوػػػطغب اات لثػػب غااتطػػغر   ػػػغ لوػػت وؿ أ  ػػؿ غ ػػػذ  
ب ااتكثرات اـ ت ػدث  تثةػب ازثػتدة رأس االػتؿ غاوػتاداـ ااتت غاغةثػت  ػم اال ظلػتت االاتط ػب   وػ

وؿ وتادرةب الأغاى لف البؿ اا ػغ  ااوشػرثب االتلطػب  ػم  ػذ  اال ظلػتت  ػتا غة االؤ طػب غاالدروػب غ 
الإوػػداع اات ػػؤة  ػػم أ ػػـ   تتػػر الإ تػػتج   ػػلب  ػػف أف طرث ػػب  وػػطغت ت  ػػم وث ػػب االلػػؿ  ػػم أداة 

 ( . 35، 4006ب غل رؾ ااتكثثر غااتطغثر )االلثتف، اار ثو
ات  ثؽ أ ػدا  ت غتطغثر ػت لػف  اوشرثب  ث تاالغارد ا لإدارةرؾ اار ثس اال تشتؿ  الإدارةغالت تت ت 

اػػلبؿ ت لط ػػت لوػػؤغاثتت  دثػػدة غلت غ ػػب تتلمػػؿ أ ػػدا ت  ػػم تشػػتثؿ  ثػػتة  لػػؿ دااطثػػب للب لػػب، 
اطل ظلػػب غالئ وػتف ااػػذل ثللػؿ و ػت غااتػػم تطتاػب و ػػرغرة تػغ ثر وث ػػب  اا دثمػبا طلبقػت لػف اا ظػػرة 

( غاوػت تدا إاػى أف ةػغدة االلػؿ تلػد إ ػد   4، 6;;3اطلطتء ) اا لر، ت ظثلثه تتا ه الئ تتج غ 
 .(  69، 4009أ ـ االلبلح اط تر الإدارل اا دثث ) طم، 

( إاى أف اادغر أغ االوؤغاثب الأوتوثب اػلئدارة  ػم ترتثػب غتػغ ثر  4003تلت ثشثر ) أوغ ق ؼ، 
 راد  ػم ا ةػتز أ ػدا  ـ غ غاةوػتت ـ لػف ااوث ب اات ظثلثب غأوتاثب االلؿ االلب لب وطرث ب توت د الإ

اػلبؿ تغةثػػه ة ػغد ـ   ػػغ ا ةػتز الأ ػػداؼ اات ظثلثػب، غت ػػدؼ  ػذ  االلطثػػب أوتوػت ااطػػؽ اا ػػرص 
زا ػػػػػب غاوػػػػػتولتد اا ػػػػػغاةز غااتشػػػػػةث   طػػػػػى اا لػػػػػغ غتػػػػػغ ثر ااتغةث ػػػػػتت  طػػػػػلبؽ اا ػػػػػغ  ااتتل ػػػػػب غاا غاا

 ( . 83، 4003غالإرشتدات ) أوغ ق ؼ، 
س شػػػ  ه شػػػ ف أل  شػػػتط  أ وػػػت م اةتلػػػت م ثتططػػػب أدار  غا ثػػػب تلػػػتر  غولػػػت أف االةػػػتؿ اارثت ػػػم
 ػػم الات ػػتدات اارثت ػػثب لوػػت دة إاػػى   ػػـ غاوػػتثلتب لػػدالبت غتػػ مثرات  دغر ػػت اا ثػػتدل غلا وػػثلت

وث ت ػػت اادااطثػػب غااتػػم تشػػتؿ ةػػغدة  ثػػتة االلػػؿ الإدارل أ ػػدا ت لػػف اػػلبؿ لػػت تػػغ ر  أدار  الات ػػتد 
غظث ثب  غلدروثف غ تتـ لف وث ب  لؿ ت ظثلثه  ردثب غةلت ثب ذات إولتداطلتلطثف  ثه لف إدارثثف 
 ػػػم تطوثػػػب لتططوػػػتت  لط ػػػـ غتوػػػ ثطه غ ػػػغ لػػػت ثػػػ لتس وتلإثةػػػتب  طػػػى  غت  ثزثػػػب غاشػػػرا ثه  توػػػ ـ

 طثػػػه تتةطػػػى أ لثػػػب اادراوػػػب  ػػػم ااتشػػػؼ  ػػػف غاقػػػ  ةػػػغدة  ثػػػتة االلػػػؿ  ػػػم  ،اال ظلػػػبلارةػػػتت 
 ػػػم ااتلرثػػػؼ و ػػػذا اال  ػػػغـ  تفثػػػب وتػػرة ااوػػػطب رلوػػػب لػػػف ااوت مػػالات ػػتدات اارثت ػػػثب االراقثػػػب اا ر 

الإدارل اا دثث غلوتغ  تطوث تته اللآ  ػم ااغتػغؿ ااػى   ػـ أ  ػؿ غدقثػؽ التغ ػتت ةػغدة  ثػتة 
االلؿ اتلتثف قثتدات الات تدات اارثت ثب اا ر ثب االراقثب لف اتاتذ اطغات أوتوتقثه تللػؿ  طػى 

وث ػػػػب  لػػػػؿ للب لػػػػػب ت  ػػػػز االلبتػػػػتت الادارثػػػػه غااتدرثوثػػػػػب  ت لثػػػػؿ تطوث  ػػػػت لوػػػػت لب  ػػػػػم تشػػػػتثؿ
ذؿ غاات تثلثػػب    ػػغ ت  ثػػؽ أداء  لػػتؿ لػػف اػػلبؿ تلزثػػز ارتوػػتط ـ وتلات ػػتد غتػػد ثـ رلوػػت ـ  ػػم وػػ

 . لزثد لف ااة غد  م ووثؿ أ دا  ـ غأ داؼ الات تد 
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وتغ ػثح ل  ػغـ  غتوتلد  ذ  اادراوب أ لثت ػت تػذاؾ لػف اػلبؿ تغ  ػت اادراوػب الأغاػى ااتػم ا تلػت
 ةغدة  ثتة االلؿ   م الات تدات اارثت ثب االراقثب اا ر ثب وترة ااوطب .                         

 مشكمة البحث  2 - 1
وػػػت ـ  ػػػم تتلػػد الات ػػػتدات اارثت ػػثب لؤووػػػتت  ثغثػػػب ذات أ ػػداؼ تروغثػػػب غاةتلت ثػػػب غرثت ػػثب 

تػؿ  وػب ااتتتتػه غقدراتػه غ ػذا ثتططػب إف ت  ث  ت االلبتػتت الإدارثػب غااتدرثوثػب غاات تثلثػب غ 
تتػػػػػغف  ػػػػػذ  اال ظلػػػػػتت  طػػػػػى لوػػػػػتغ  ل توػػػػػب لػػػػػف الإلتت ػػػػػتت غالاوػػػػػتلدادات االتدثػػػػػب غاالتاثػػػػػب 
غااللطغلتتثب   لب  ف االغارد ااوشػرثب غ ػذا تطػه ث تػتج قثػتد  ترا ػم اوػتاداـ أوتوػثتت غأوػتاثب 

 الادار  أا دثمه .
للػت  االلؿ إ د   ذ  الأوتوثتت غ طػى ااػرلـةغدة  لف   ت ظ رت لشتطب ااو ث  م ا توتر إف

 بودراوػب  طلثػ إاثػهإلا ا ه اـ ثػتـ ااتطػرؽ  ةغلثر لوتشر  ةلوتشر  بث رز   ذا الأوتس لف أمتر اثةتوث
اارثت ػثب  الإدارثػبغا  ب توػثف إولػتد  لػف اػلبؿ و ػتء ل ثػتس للػد اػذاؾ   ػلب  ػف اطػغ لتتوت ػت 

 الأتم : تت دد لشتطب ااو ث  م ه غ طث ،ظرثتاالراقثب غاالروثب لف ااتطرؽ إاثب  
  

ةغدة  ثػتة االلػؿ الإدارل  ػم الات ػتدات اارثت ػثب االراقثػب اا ر ثػب وتػرة  أولتد لت  غ لوتغ 
 ؟ ااوطب لف غة ب  ظر للبتتت ت الإدارثب غااتدرثوثب غاات تثلثب 

 
 أىداف البحث 3 - 1

 ييدف البحث إلى 
 ػم الات ػتدات اارثت ػثب االراقثػب اا ر ثػب وتػرة ااوػطب لػف غة ػب و تء ل ثتس اةغدة  ثتة االلؿ -3

  ظر للبتتت ت الإدارثب غااتدرثوثب غاات تثلثب االتلطب  ث ت .
ااتلرؼ إاى  لوتغ  ةغدة  ثتة االلؿ غأولتد ت  م الات ػتدات اارثت ػثب االراقثػب اا ر ثػب وتػرة -4

 ت تثلثب االتلطب  ث ت .ااوطب لف غة ب  ظر للبتتت ت الإدارثب غااتدرثوثب غاا
 مجالات البحث  4 - 1
غااتدرثوثػػػػػب غاات تثلثػػػػػب االػػػػػتلطثف  ػػػػػم  الإدارثػػػػػبااللبتػػػػػتت   المجوووووال البشوووووري : 1- 4 - 1

 الات تدات اارثت ثب االراقثب اا ر ثب وترة أاوطه .
 .  اارثت ثب االراقثب اا ر ثب وترة ااوطبل رات الات تدات المجال المكاني :  2- 4 - 1
 .4034/  8/  46ااى  4034/  3/  9لف  اوتداء لزماني :االمجال  3 - 4 - 1
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 مصطمحات البحث  5 - 1
 جودة حياة العمل  1 -5 - 1

ة ات وػثف تلرؼ و   ت االلتروتت ااتم توػتدر و ػت الإدارة لػف اػلبؿ الأ شػطب الإدارثػب االتلػدد   -
 ( .  Meyers, 1992, 132 اات ظثـ غزثتدة اار ت ااغظث م اطلتلطثف ) ت تثب
غ م تذاؾ ا ت تج وثتوب اطلغارد ااوشرثب تلتف لف تغ ثر  ثتة غظث ثب تشو   تةت ـ غت  ؽ    -

 ( .  Nirenberg , 1986, 27- 36أداء أ  ؿ اطل ظلب )
غتشػػثر إاػػى الأشػػثتء ااتػػم ت لػػؿ غااتػػم تت ػػلف ولػػض اال ػػت   ااتػػرث ب غاا ػػل ثب غاالطلغوػػب   -

 ( .   Saraji & Dargahi, 2006, 2وث ب االلؿ ةثدة )  غلثر االطلغوب ااتم تةلؿ
شػػػوتع ا تثتةػػػتت ـ تلػػػت   - إف  ػػػذ  ااطرث ػػػب ت ػػػغـ وت  ثػػػز اا ػػػتس اػػػثس   ػػػط  ػػػف طرثػػػؽ تطوثػػػب غاا

شػػوتع لتططوػػتت ـ الاةتلت ثػػب غاا  وػػثب غااترتثػػز  طػػى  الاقتتػػتدثب غاتػػف أث ػػت  ػػف طرثػػؽ تطوثػػب غاا
 IBS Centerلبقػػػػػتت الإ وػػػػػت ثب ) اطػػػػط  غتتػػػػػتلثـ االلػػػػػؿ غ ظتلػػػػػه غتػػػػػذا أ لثػػػػب اال

Management Research, 2010, 1 . ) 
غتذاؾ  م ااطرث ب ااتم ت غـ لف البا ت اال ظلتت وتدراؾ غت ػدثر لوػؤغاثتت ت اتطػغثر غتلثػز   -

 ( . Leader, 2008،  1ظرغؼ االلؿ الؤ  تء )
للػؿ الاةتلت ثػب ( إاى روػط  غ ثػب  ثػتة االلػؿ وظػرغؼ اا 499، 4005غثذ ب ) اا ثتم،     -

غااطوثلثب غاا  وثب غثلر  ت  وتا غ ثب االتاثػب ا ثػتة االلػؿ ااتػم تت  ػؽ لػف اػلبؿ ةػغ  لػؿ للب ػـ 
غاوػػتاداـ إةػػراءات غ ظػػـ غط ػػغس  لػػؿ تشػػلر اا ػػرد االتلػػؿ و  لثتػػه  ػػم اال ظلػػب غت  ػػز  وتتةػػت  

 الأداء الأ  ؿ . 
اللػػػؿ و غاػػػه أ  ػػػت  ػػػم ااتػػػ تت أغ (  ثشػػػثر ااػػػى ةػػػغدة  ثػػػتة وث ػػػب ا :400ألػػػت ) ااوػػػتاـ،     -

ااةغا ب الاثةتوثب أغ لثر الاثةتوثب االرتوطب ووث ب االلؿ تلت ثرا ت آغ ثدرت ت االتلطغف ) ااوػتاـ، 
400: ،570  . ) 

( و   ػػت لةلغ ػػب الأ شػػطب ااتػػم   Lewis, Goodman & Fancltغثلر  ػػت تػػؿ لػػف )   -
إم ػػتء االلػػؿ ولػػت ثػػ لتس اثةتوثػػت  طػػى إ تتةثػػب اا ثػػتة  ػػم تلتروػػ ت اال ظلػػتت وكثػػب ت لثػػب غتطػػغثر 

 ( .  7، 4006) االكروم،            اال ظلب 
                  و   ػػػػػت تطوثػػػػػب أ  ػػػػػؿ وث ػػػػػب  لػػػػػؿ للتتػػػػػرة غ تد ػػػػػب غلر ػػػػػثب         Sereyغ ر  ػػػػػت  -    

 (Rethinam & Ismail, 2008, 2   . ) 
ارة الات تد اارثت م اا ر ػم وتػرة ااوػطب  وتػغ ثر إةرا ثت و   ت درةب ا تلتـ إد تفغثلر  ت ااوت م

شػػػرا ثب توػػػ ـوث ػػػب  لػػػؿ ت ظثلثػػػب  ردثػػػب غةلت ثػػػب ذات إولػػػت  ػػػم تطوثػػػب   د غظث ثػػػب غت  ثزثػػػب غاا
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 تةػتت غلتططوػتت أ  ػتء  ث تت ػت الإدارثػب غااللبتػتت ااتدرثوثػب االلتلػدة غاات تثلثػب االتلطػب 
 . ثتو ت  م اال ثتس االوتادـ ثلتف قغتلت  ـ لف أداء ااغاةوتت اال تطه و ـ 

 الاتحاد الرياضي الفرعي  1-5-2
 م الات تدات ااتم تشتؿ  م لراتز اال ت ظتت االراقثب غتػرتوط وتلات ػتد اارثت ػم االرتػزل لػف 
اا ػػغا م الادارثػػه غاا  ثػػب غاالتاثػػب غتا ػػ  اػػ  س إ تػػتـ الات ػػتد اارثت ػػم االرتػػزل غاا تػػتـ  ظتلػػه 

( غلا  5تت اؼ لف  دد لف الأ  تء ولت لا ث ؿ  ػف )  بإدارث ب تد  ث اادااطم غتدثر شؤغف الات
( وػػػ غات ) ااتتتػػػب  6( لػػػف ذغل الااتتػػػتص غاااوػػػرة غتتػػػغف لػػػدة اال ػػػغثب )  7ثزثػػػد  ػػػف ) 

 ( .  453، ;44، :44، 379، 8:;3غآاراف، 
 
 أعضاء اليي ة الإدارية للاتحاد الرياضي الفرعي  1-5-2-1

ـ ملبمػػب ث تاوػػغف لػػف قوػػؿ اا ث ػػب االتلػػب اػػذاؾ الات ػػتد اطللػػؿ  طػػى لةلغ ػػه لػػف الأشػػاتص  ػػدد 
 شػػر ااطلوػػػب ااتػػػم ثاػػػتص و ػػػت الات ػػػتد  ػػػم إ  ػػػتء اال ت ظػػػب تت ػػػه غتوػػػ ثؿ وػػػوؿ للتروػػػت ت غر ػػػ  
دارت ػػػػت غت ظػػػػثـ  شػػػػتطتت ت غ لتثت ػػػت  ػػػػم  ػػػػدغد ااوثتوػػػػب االتلػػػب ااتػػػػم ت ػػػػل ت ااطة ػػػػب  لوػػػتغا ت غاا

(  غ ػػػم  ػػػذا اااتػػػغص  7، 8:;3غف الات ػػػتدات اارثت ػػػثب، ألاغالوثػػػه ااغط ثػػػب االراقثػػػب ) قػػػت 
ثلػػػػرؼ الإدارل و  ػػػػه ااشػػػػاص االتطػػػػؼ وللاشػػػػراؼ   طػػػػى إ لػػػػتؿ ا اػػػػرثف غتػػػػغةث  ـ غرقػػػػتوت ـ 

 ( .  40، 4004غاات وثؽ وثف  شتطتت ـ )  طثتف، 
تلػػت ثلػػرؼ و  ػػه ااشػػاص ااػػذل ث ػػغـ وت ظػػثـ شػػؤغف ااةلت ػػب غت وػػثؽ ة ػػغد ـ ااتلتغ ثػػب غاال تثػػب 

 ( .  337، 4030لغر ـ ) ااوتتر ب، و 
( و  ػه الإ وػتف ااػذل ثغةػه ة ػغد  غة ػغد ا اػرثف ات  ثػؽ  4030تلت ثشثر ) إولت ثؿ غ لػتـ، 

الأ ػػػػداؼ االت ػػػػؽ  طث ػػػػت لوػػػػتلللب االلطثػػػػتت غاال ػػػػترات الإدارثػػػػب لػػػػ  ااتغظثػػػػؼ الألمػػػػؿ اط ػػػػدرات 
 ( .  53، 4030غالإلتت تت االتت ب ) إولت ثؿ غ لتـ، 

( وت ه ااشاص ااذل ث غـ وتغةثػه أ لػتؿ ا اػرثف غ ػغ ترلػز ث ػغـ  ;400) أوغ اا تر،  هثلر غ 
( غثلر ػه  96، ;400وتاللؿ غث  ذ أ لتاه  ف طرثؽ  لؿ ا ارثف ت ػت إدارتػه ) أوػغ اا تػر، 

ااشاص ااذل ث غـ وت  ثذ غظت ؼ الإدارة غأ لتا ت غترتثب ة غد الأ راد  و  ه(  4030) االت ذل، 
 ( . 85، 4030تةت  ت  ثؽ الأ داؼ االتلب غاااتتب ) االت ذل، غأ شطت ـ 

ا اشاتػػػثب ااتػػػم ث ػػػ   طػػػى  تت  ػػػت اا ثػػػتـ وتاللطثػػػب ثلػػػرؼ الإدارل و  ػػػه  الرياضوووي وفوووي المجوووال
اااطػػغات اات  ثذثػػب ا ػت غت ظثل ػػت غت وػػث  ت  ػػم وػراله  لطثػػب ل ػػدد  غ تد ػػب     )  وػػرةراء الإدارثػب
( وت ػػػه ااشػػػاص ااػػػذل ثػػػت  ـ  تةػػػتت غرلوػػػتت  4009 طػػػم،  ( غثلر ػػػه ) 345، 4033 وػػػد ، 

غدغا   االتلطثف غاف ثروط وثف رلوتت ـ غأ داؼ اال ظلب اارثت ثب غوذاؾ ثتوح لوؤغلا  ف اطػؽ 
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اػػػدث ـ ااػػػدا   ااػػػذاتم  طػػػى  اا رتػػػب ات  ثػػػز االػػػتلطثف غلػػػف مػػػـ  ثشػػػثر ل ػػػتخ اثةػػػتوم اطللػػػؿ ثػػػغ ر
 ( . 438، 4009)  طم،      االشترتب غت  ثؽ الأ داؼ

 
 المدرب المعتمد  1-5-2-2

شػػاص  تتػػؿ  طػػى شػػ تدة تدرثوثػػب للتػػرؼ و ػػت لػػف قوػػؿ الات ػػتد االراقػػم االرتػػزل وتػػرة ااوػػطب 
غثلتلػػد اتػػدرثب ا ػػد اا ػػرؽ اارثت ػػثب ااتػػم ثشػػتط ت الات ػػتد اارثت ػػم اا ر ػػم وتػػرة ااوػػطب اطلشػػترتب 

 . م االوتو تت 
 الحكم العامل 1-5-2-3
 

ة ت تثلثب ) دغاثب، أغاى، مت ثب (  للترؼ و ت لف قوؿ الات تد االراقم شاص  تتؿ  طى ش تد
االرتزل وترة ااوطب غث غـ وللتروب اات تثـ  م االوػتو تت ااروػلثب ااتػم ث ظل ػت الات ػتد االرتػزل 

 غاا ر م  . 
 ي  والدراسات السابقة الإطار النظر  - 2
                                                                                 الإطار النظري  1 – 2
 مفيوم جودة حياة العمل 1 – 1 – 2

غةػػػػغد  ت طػػػػى االتػػػػتدر االتاتتػػػػب ولغ ػػػغع ةػػػػغدة  ثػػػػتة االلػػػػؿ لا ظػػػػ تفولػػػد اطػػػػلبع ااوت مػػػػ
تتغرات لت تروب غلتدااطب غلتتتلطب غلوت دمب  ػغؿ ل ػتلث ه، إذ ثشػتؿ و ػتء  اال  ػغلم  تلثػب 

 ت دة إاى رؤ  ااوت مثف غااتػم ااتط ػت  تثةػب طوثلػب  لػؿ اال ظلػتت ااتػم قػتلغا غةغد ااتلب تت 
لأوػوتب  دثػدة ل  ػت ا ػه  تروػتةتوبأف ل  غـ ةغدة  ثتة االلؿ تطغر ودراوت ت غو م ت   لب  ف 

تطلػػت أتػػوح االةتلػػ  أتمػػر ر ت ثػػب  ػػتف  وػػوب توثػػرة غلتزاثػػدة لػػف قػػغة االلػػؿ تت ػػغؿ تغقلتت ػػت لػػف 
ل تةػب غذات لل ػى، تلػت أف ااتكثػرات الاةتلت ثػب  بااغظث ػب إاػى اارلوػب  ػم ل  ػ لةرد اارلوب  م

( إلا  6، 4033ثشػػغرل، االتوػتر ب قػد اط ػت  ػكغط اثةتوثػب  طػػى ل  ػغـ ةػغدة  ثػتة االلػؿ ) ت
غاال تلثف أتدغا  طثه وغت ه أ ـ لتتدر اار ت الئ راد ااذل ثلثز وث ب  لؿ ل ظله  ثفأف ااوت م

 وكػػػم أف تتػػػغف  لػػػلب لوػػػؤغاب أالبقثػػػت  اال ظلػػػتت اػػػذاؾ  ػػػتف تطػػػؾ اال ظلػػػتت ثلػػػت لػػػف لثر ػػػت لػػػف 
 ف ت وثف ةغدة  ثتة االلؿ اطلتلطثف  ث ػت اكػرض إشػوتع  تةػتت ـ غرلوػتت ـ  ػم وث ػب  غاةتلت ثت  
  ( .  54، 4008  ؿ، االلؿ ) اا
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 جودة حياة العمل  أبعاد 1 -2-1-1
 الأمن الوظيفي    2-1-1-1-1

 اغذة لف الألتف . غالألتف  غ الاطل  تف ااتتـ غتغ ثر اا لتثػب غ ػغ  وػترة  ػف الألف تطله ل
)  ( . غثلػػػػرؼ  50، 4030إ وػػػػتس ثوتشػػػػلر  اا ػػػػرد ترا ػػػػب  ػػػػم ااػػػػ  س غااوػػػػتؿ ) االتثوػػػػم، 

و  ه ااشلغر ااوت د وتام ب  م اال درة  طى لغاة ب ااتزالػتت طغوغف غداث ر ( الألف ااغظث م 
وت توػتر  ا وتوػل وتلألػتف ثلتػرل  تلت ثلتف غت ه و  ػه   ( 57، 4030الوت وؿ ) االتثوم، ا

ااشػاص شػػتلؿ ااغظث ػب غث لثػػه  تػػى ثػتلتف لػػف اا ثػتـ وػػدغر   ػػم  لطثػب الإ تػػتج ) االتثوػػم، 
4030 ،50 . ) 

 ػػػم الات ػػػتد اارثت ػػػم اا ر ػػػم وتلاطل  ػػػتف تةػػػت  دقػػػب  لطػػػه  و  ػػػب شػػػلغر االتلػػػؿ تفغثلر ػػػه ااوت مػػػ
غاالوػت وطثب االت غ ػب لػ  تػغ ر االلطغلػتت  ػف االوػؤغاثتت غااتػلب ثتت   ػلب غااتزالتته اا تاثب 

  ف الاوت رار  م االلؿ اات ظثلم . 
 المشاركة في صنع وات اذ القرار   2-1-1-1-2

االلطثػػب ااتػػم ثوػػلح لػػف البا ػػت اطلػػتلطثف وللتروػػب  تلػػرؼ االشػػترتب  ػػم تػػ   غاتاػػتذ اا ػػرار و   ػػت
 ػػػم (  غتلػػػرؼ  350، 4008 ػػػه غ تت ةػػػه ) اال ػػػزل غاازوثػػػدل،  لط ػػػـ غظرغ   ػػػمولػػػض ااتػػػ مثر 

و   ت قثػتـ أ  ػتء اا ث ػب الإدارثػب  ػم اال ظلػب اارثت ػثب وروػداء أرا  ػـ غغة ػتت االةتؿ اارثت م 
الإوػ تـ لػ  ر ػثس  غلػف مػـ ظر ـ غل تر تت ـ وتؿ لت ثتلطػؽ ووػثر االلػؿ  ػم اال ظلػب اارثت ػثب 

 ( .  38، ;400) أالوتدل،  اال ظلب  م اا رارات ااتم ثتاذ ت
 إاػػىو   ػػت تلتػػ  االػػتلطثف  ػػم الات ػػتد اارثت ػػم اا ر ػػم وشػػ ت ثب ااتلػػرؼ        تفغثلر  ػػت ااوت مػػ 

االلطغلػػػتت االتلط ػػػب وللط ػػػـ   ػػػلب  ػػػف االشػػػترتب  ػػػم غ ػػػ  أ دا ػػػه غتػػػ   قراراتػػػه غدثل راطثػػػب 
ت اطغتػغؿ إاػى أ  ػؿ ت  ثػذ اتاتذ ت غت لؿ  تت ة ت وشتؿ ةلػت م غاالوػت لب اا ت طػب  ػم ت غثل ػ

 اطللؿ اات ظثلم . 
 
 العمل بروح الفريق   2-1-1-1-3
 غلا وػػػثلتإف أثػػب ل ظلػػب  لػػؿ  ػػػم  وػػترة  ػػف  ظػػػتـ اةتلػػت م ث ػػغـ  طػػى اات ت ػػػؿ وػػثف إ راد ػػت  

( غاف تؿ ةلت ب لف ااةلت تت اات ظثلثب ثلتف  45، 4030ااةلت تت ذات االلبقب ) اا ثتام، 
( و  ػه ةلت ػب لػف الإ ػراد غالأ  ػتء  ;400 لؿ غااذل ثلر ه ) رشثدل،  أف ثططؽ  طث ت   رثؽ

 وػػد ااتػرثـ  وػػثف (    ػدؼ غا ػػد لشػترؾ وثػ  ـ تلػػت  ر ػه )ثللطػغف  ػم لةلغ ػػب غا ػدة، ات  ثػػؽ 
 غ لةلغ ػب لػف اا ػتس لرتوطػب وت  ثػؽ  ػدؼ للػثف، تتتتلػؿ ة ػغد ـ غاوػرات ـ، غثللطػغف وػغثت 

اتوػر لػف لةلػغع ة ػغد ـ اا ردثػب  ػم وػوثؿ ت  ثػؽ اا تثةػب  و ثث ثتػغف لةلػغع أدا  ػـ االشػترؾ
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(  اػػذاؾ  ػػتف رؤثػػب  رثػػؽ االلػػؿ أ  ػػؿ طرثػػؽ اطللػػؿ اات ظثلػػم  ;5، ;400اال شػػغدة ) رشػػثدل، 
(Steijn, 2001   ث طػغل  ػذا ااولػد  طػى إثةػتد رغح اا رثػؽ وػثف أ ػراد ااةلت ػب، غذاػؾ لػف  . )

الثػػػؿ   ػػػغ االلػػػؿ لػػػ  أ ػػػراد ااةلت ػػػب ا اػػػرثف ، لػػػف وث  ػػػت ااشػػػلغر وت  تتػػػر  ػػػد اػػػلبؿ تػػػغا ر 
غالارتثتح ات وت ـ غالا ػدلتج الاةتلػت م لل ػـ، غا تلػتـ اا ػرد وتلأ لػتؿ ااتػم ث ػغـ و ػت لػ  أ ػراد 
ااةلت ب غو تةت ـ إاى ول  ـ ااولض غاا تةب إاى ت وثؽ ة غد ـ اطغتغؿ إاػى  ػدؼ لشػترؾ  

 ( .  :34، 4009) ا لد، 
تلبؾ االػػتلطثف  ػػم الات ػػتد اارثت ػػم اا ر ػػم تتػػغرا شػػلغاثت  ػػف أ ػػداؼ وت ػػه الػػ تفغثلر ػػه ااوت مػػ

االلػػػػؿ اات ظثلػػػػم غأ لثتػػػػه   ػػػػلب  ػػػػف تػػػػغ ر تػػػػ تت اام ػػػػب االتوتداػػػػب وثػػػػ  ـ غاا تػػػػث ب غااتلػػػػتغف 
 غالا تراـ اا ترل غااللطم غتغلا إاى تغ ثد ااة غد اات ظثلثب غتتتلط ت . 

 
 التطوير الوظيفي     2-1-1-1-4

ت لف البؿ تلزثز غتطغثر قدرات ت غل ترات ت  م  غء الا تثتةتت اولد ت لثب اات تثتو ذا ا ثل ى 
رثت لف البؿ تغ ثر  رص اات لثب ااوشرثب  طلثت غل ت ااتدرثوثب اطلتلطثف غ غ ل  غـ ثت لف تغ ثر

االتتدر غااو غث االطلثب االتاتتب غاالشترتب  م اادغرات ااتدرثوثب غااتطغثرثب غد ـ 
(    Rethinam & Ismail, 2008, 14 م  ذ  اادغرات  ترثت غلتدثت          )االشترتب  

تلت ثلر ه ااتوتب غآارغف و  ه االلطثب ااتم ت غـ  طى تزغثد الإ راد وتاللطغلتت غاااورات 
 ( . 4، 4033غاال ترات االبزلب لأداء إ لتا ـ و لتاثب ) االغوغ ب اا رة، 

غاطػط  لػؿ ل ظلػب  طلثػت غ لطثػت  ػم  ػغء الا تثتةػتت و  ه غةغد  ػرص  تفغثلر ه ااوت م 
ااتدرثوثػػػب اتطػػػغثر االوػػػػتغ  الإدارل غاالطلػػػم غاات تثلػػػػم اطلػػػتلطثف  ػػػػم الات ػػػتدات اارثت ػػػػثب 

 اا ر ثب وترة ااوطب غولت ث  ؽ طلغ تت ـ ا  ثب غاالوت وطثب االشرغ ب .
 

  بي ة عمل مناسبة   2-1-1-1-5
م لػؤاتم اللتروػب االػتلطثف غاا لػتا ـ لػف  ثػث وثتوػتت االلػؿ، تلرؼ وث ب االلؿ و   ت ل ػتخ وث ػ

 ظـ غوراله ت  ثذ االلؿ، تدوثر االغارد غاااورات ااوشرثب غااتثتر ـ ل  أ لثب تو م  ظـ اتتػتلات 
 (  9;3، 4008ةثدة غ لتاب ) ز غ، 

غف قػتدرة غ م تذاؾ اات ت ؿ وثف وث ب االلؿ غالا تثتةتت ااشاتثب،  تف وث ب االلؿ  م ااتم تتػ
وػػػغؼ  ااػػذل طػػى ااغ ػػػتء غتطوثػػب ا تثتةػػػتت االػػتلطثف ااشاتػػػثب اتػػغ ثر تػػػ مثر اات ت ػػؿ الاثةػػػتوم غ 

 ( . Rethinam & Ismail,  2008,3 ؤدل إاى ةغدة  ثتة  لؿ للتتزة )ث
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و   ت  لت ثتغ ر اطلتلطثف  م الات ػتد اارثت ػم اا ر ػم  لػف ظػرغؼ  لػؿ لتدثػب  تفغثلر  ت ااوت م
 ب غت ظثلثب ثادـ ا تظتل ـ غتطوثب ا تثتةتت ـ .غلتت ثب غت  ث

 
 الم صصات والمكافتت والحوافز  2-1-1-1-6
دااػػؿ اال ظلػػتت االاتط ػػب غتلػػد  الأ ػػرادتلمػػؿ  الأةػػغر غاا ػػغا ز غاالاتتػػتت لتػػدر اػػداغؿ  

 ػػػراد  ) أوػػػغ ق ػػػؼ، تػػػم ثػػػتـ  ػػػف طرث  ػػػت إشػػػوتع  تةػػػتت الأالأةػػػغر لػػػف أ ػػػـ ااوغا ػػػث االتاثػػػب اا
4003 ،404  . ) 

 طػى ااغةػه  هالأةغر تشتؿ اا غ  ااتم ت رؾ غتمثر اا رد لػف اةػؿ ا ةػتز اال ػتـ االغتطػب إاثػ فإإذ 
 ( . Hodgetts, 1980 الأ  ؿ  ف طرثؽ تطوثب  تةتته غرلوتته االتدثب غاالل غثب )

غتلرؼ  اا غا ز و   ت  وترة  ف لةلغ ب لف ااغوت ؿ غاااطػط ااتػم لػف شػ   ت أمػترة االزثػد لػف  
(   50، 4030د وللطه تلت غ غ ت غ ظتـ اا غا ز قد ثتغف لتدثت أغ لل غثت ) اارشثدل، ا تلتـ اا ر 

تلػػت أ  ػػت لةلغ ػػب االغالػػؿ ااتػػم ت ثؤ ػػت الادار  اطلػػتلطثف ات رثػػؾ قػػدرات ـ الإ وػػت ثب ولػػت ثزثػػد لػػف 
ت تءة أدا  ـ لإ لتا ـ  طى   غ توثػر غأ  ػؿ، غذاػؾ وتاشػتؿ ااػذل ث  ػؽ ا ػـ  تةػتت ـ غأ ػدا  ـ 

 ( .  34، ::;3تثتت ـ غولت ث  ؽ أ داؼ اال ظلب ) إورا ثـ، غل
 ػػذا ااولػػد و  ػػه لػػت ت دلػػب اال ظلػػب لأ  ػػت  ت لػػف لػػغارد لتاثػػب غ ػػغا ز لل غثػػب  تفغثلػػرؼ ااوت مػػ
اال ظلب  غ ؽ اا غاوط االشرغ ب غااللتثثر االغ غ ب لف قوؿ طى غ اوتم ت ثب أوتغرة ل تظلب 

 ت دثرا ل  ت اة غد ـ . 
 
 الر يس في الإشراف أسموب  2-1-1-1-7

 راد االتلطثف غأدا  ػـ ااػغظث م ) ااطػغزل، ف اطلدثر أمرا توثرا غدغرا ر ثوت   م وطغؾ الألا شؾ أ
االلبقػػػتت  لػػف تلػػػد ( غثػػذتر)  اازلوػػػم ( وػػتف االلبقػػػب وػػثف ااػػػر ثس غاالػػرؤغس 334، 4005

تػػػراـ االتوػػػتدؿ، الا غ ااتػػػم ثغةػػػد  ث ػػػت االدثػػػد لػػػف االػػػدالبت ) اام ػػػب، اال لػػػب  ػػػم وث ػػػب االلػػػؿ 
 طػػػى لوػػػتغ  أـ االدااػػػب، . . . . ااػػػل ( غاالدثػػػد لػػػف االارةػػػتت وػػػغاء  طػػػى لوػػػتغ  اا ػػػرد غ 

اال ظلب، غثلتف اط ت د أف ث ثـ  لبقتت غمث ب ل  لرؤغوثه  تتلثز وغةػغد م ػب  تاثػب لتوتداػب، 
رؤغس غاال ااتزاـ غطت ب  تاثب،  م  ذا اا غع لف االلبقتت ثلطـ تؿ لف اا ت دغ ا تراـ  تام، غ 

) اازلوػم،    لف  ت ثػب ااػد ـ غااتشػةث  غاالػؤازرة  ا ه ثوتطث  الا تلتد  طى الاار غلا وثلت
 ( . 9ب ت، 
االلبقتت ل  اارؤوتء ت ت ػؿ وػثف أشػاتص، غتتغقػؼ  ت طثت ػت  طػى   ػـ الأشػاتص   طثه تلد

اػػر  طػػى الأقػػؿ للتروػػت الب وػػةتـ لػػ  ااشػػاص الا   وػػهاول ػػ ـ ااػػولض .  تػػؿ  ػػرد ثلتوػػر 
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غتغ م االلبقتت الإ وت ثب  تثةب طوثلثب غ م اام ب غاات ت ـ االتوتداثف غتزد ر  ػذ  االلبقػتت 
 ت ه ثةب  طى تؿ طرؼ إف ث  ـ غث ترـ ااطرؼ الأار )  لف مـ وتغا ر الاطل  تف غاام ب، غ 

 ( .  6;3، 4003أوغ ق ؼ، 
غ ؽ لوتدئ الاشػراؼ  طى رؤغوثه  ذا ااولد وت ه قدرة اار ثس  طى ااتلتلؿ ل  ل تفغثلرؼ ااوت م

ااتم تت لف و تء االلبقتت الا وت ثب لل ـ غاال ت ظب  طػى   ػغق ـ غاثةتوثػب اات ت ػؿ ااتاطثطػم 
 غةث م ات  ثؽ الأ داؼ االشترتب .غاات  ثذل غاات

 
 الدراسات السابقة  2 – 2
 ( بعنوان  2004دراسة المغربي )  2-2-1

 ة الاستغراق الوظيفي ( ) جودة حياة العمل وأورىا في تنمي
لوػػتغ  ةػػغدة  ثػػتة االلػػؿ  ػػم االراتػػز ااطوثػػب االتاتتػػب  إاػػىتػػتف لػػف أ ػػداؼ اادراوػػب ااتلػػرؼ 

وةتللػػػب اال تػػػغرة غت دثػػػد درةػػػب ااتوػػػتثف غالااػػػتلبؼ  ثلػػػت وػػػثف أراء   ػػػتت الإدارثػػػثف، غالأطوػػػتء، 
ةػػػغر غاالتت ػػػلت، الأغ اتػػػت ص ااغظث ػػب، غ غاا  ثػػثف  ػػػغؿ أولػػتد ) ظػػػرغؼ وث ػػػب االلػػؿ االل غثػػػب، 

االشترتب  م اا رارات ( لف البؿ ا تلتد ااوت ث غ أوطغب اار ثس  م الإشراؼ، غ ةلت ب االلؿ، غ 
 ػػػم قثتوػػػ ت  طػػػى اوػػػتوثتف أ ػػػد  اػػػذاؾ  ػػػم  ػػػغء الاوػػػت تدة لػػػف ل ثػػػتس لثتشػػػةتف اةػػػغدة اا ثػػػتة 

    اال  ثػب  ػتـ لغذج الاوت تتء ااذل أ دته االؤووب اادغاثػب اطوػلبلب غااتػ ب أااغظث ثب  وةت ب 
(  ػردا غتلػت للتاةػب ااوثت ػتت  :53( ا ثتس ةغدة  ثتة االلؿ غشلطت  ث ػب ااو ػث )  4004) 

إ تػػت ثت لػػف اػػلبؿ ت طثػػؿ ااتوػػتثف غأوػػطغب ت طثػػؿ الا  ػػدار غتػػتف لػػف أ ػػـ الاوػػت تتةتت غةػػغد 
ت ا ا تض  ووم  م لوػتغ  ةػغدة  ثػتة االلػؿ  ػم االراتػز ااطوثػب االتاتتػب ل ػؿ اادراوػب تلػ

الإدارثػػػثف اا  ػػػتت االتلطػػػب وتطػػػؾ االراتػػػز لػػػف  أغ ػػػ ت اادراوػػػب  ػػػدـ غةػػػغد ااػػػتلبؼ لل ػػػغل وػػػثف
 غالأطوتء غاا  ثثف، إلا  م  تلطم الأةغر غاالتت لت غأوطغب اار ثس  م  لطثتت الإشراؼ . 
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 ( بعنوان  2005دراسة الملاح )  2-2-2
 عمل ( ) نظام الوقت المرن كأداة لتحسين نوعية حياة ال

 ) دراسة استطلاعية في جامعة الموصل ( 
تػتف اا ػػدؼ لػف اادراوػػب إثةػػتد أثػب  لبقػػب للت ػػب وػثف وػػت تت االلػؿ االر ػػب غلػػت ت   ػه لػػف لزاثػػت 
تاػػػػص ت وػػػػثف ظػػػػرغؼ االلػػػػؿ غاا ثػػػػتة غاوػػػػتادـ الاوػػػػتوثتف تغوػػػػثطب اةلػػػػ  ااوثت ػػػػتت غقػػػػد  ػػػػـ 

ؿ االر ب  م ت وثف ظرغؼ  ثتة الأ راد الاوتوثتف   طثف الأغؿ ا ثتس  ت دة اوتاداـ وت تت االل
 راد  غؿ ألتت ثب اوت تدت ـ لف وت تت االلؿ ألت اامت م   غ ا ثتس تغقلتت الأ ) ااغاق  اا تام (

(  ػردا لػف ااتطثػتت غاالراتػز االطلثػب  370االر ب وت وثف ظرغؼ  ثتت ـ غشلطت  ث ب اادراوب ) 
تلػػؿ غقػػد  غاةػػت ااوثت ػػتت إ تػػت ثت لػػف وةتللػػب االغتػػؿ لػػغز ثف لػػت وػػثف تدرثوػػم غلغظػػؼ غ 

البؿ ااغوط اا وتوم غالا  ػراؼ االلثػترل غتػتف لػف أ ػـ الاوػت تتةتت ا ػه ثلتػف الا تلػتد  طػى 
لشػتتط ـ  وت تت االلؿ االر ب تر د  ااغوت ؿ اال لب الوت دة الأ راد االػتلطثف  ػم ااتكطػب  طػى

 اترةه . وغاء تت ت دااؿ االلؿ أـ
 ( بعنوان  2006) دراسة الفضل   2-2-3

) اووور المنوواخ الأ لاقووي فووي نوعيووة حيوواة العموول والرضووا الوووظيفي فووي عينووة موون المستشووفيات 
 العراقية ( 

غقػػد تت ػػت لػػف أ ػػداؼ اادراوػػب ت دثػػد ترتثػػب لتكثػػرات  غ ثػػب  ثػػتة االلػػؿ لػػف  ثػػث ت مثر ػػت  ػػم 
(  335ه شػػلطت ) اار ػػت ااػػغظث م غاوػػتادـ ااوت ػػث الاوػػتوثتف تغوػػثطب اةلػػ  ااوثت ػػتت  طػػى  ث ػػ

( لت وثف طوثب غتثدام غلغظؼ ) إدارل، غل توػب ( لػف  39، ;4، 33، 75 ردا لغز ثف ) 
ذغل اال ػػػف ااطوثػػػب  طػػػى ااتػػػغاام غتلػػػت للتاةػػػب ااوثت ػػػتت إ تػػػت ثت لػػػف اػػػلبؿ للتلػػػؿ الارتوػػػتط  

أ ػـ ااووثط اوثروغف غللتلؿ ارتوتط ووثرلتف غللتلؿ الا  دار ااووثط غت طثؿ االوتر غتػتف لػف 
 لػػػغذج ااو ػػػث غاالتلمطػػػب  ػػػم ) ت تثػػػب أالاوػػػت تتةتت إف أولػػػتد  غ ثػػػب  ثػػػتة االلػػػؿ االطرغ ػػػب  ػػػم 

ااراتػػب غ دااتػػه غ ػػرص اوػػتكلبؿ اا توطثػػتت غتطغثر ػػت غ ػػرص اا لػػغ ااػػغظث م غااتتتلػػؿ الاةتلػػت م 
م غااتلوػػؾ ولود ثػػب االلػػؿ اات ظثلػػم غاالغاز ػػب وػػثف االلػػؿ غاا ثػػتة ( توػػ ـ  ػػم ت  ثػػؽ ر ػػت غظث ػػ

  تؿ  م االوتش ثتت االراقثب وتوتم تء ولد ت ثب ظرغؼ االلؿ  م االوتش ثتت . 
 ( بعنوان  2008دراسة الجبوري )  2-2-4

 ) العلاقة بين عمميات إدارة المعرفة وأبعاد جودة حياة العمل ( 
 ) دراسة استطلاعيو في الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاىزة في محافظة نينوى( 

دؼ لػػف اادراوػػب  ػػغ وثػػتف  ػػغع االلبقػػب وػػثف  لطثػػتت إدارة االلر ػػب غأمر ػػت  ػػم أولػػتد ةػػغدة تػػتف اا ػػ
 ثتة االلؿ   ػلب  ػف ااتلرثػؼ ول  ػغـ ةػغدة  ثػتة االلػؿ غااوػراله غالأولػتد االرتوطػب و ػت غقػد تػـ 
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(   ػرات ولػدا لػف  5(   رة تلمؿ تػؿ )  37)  ت ب اةل  ااوثت تت غقد  لت الا تلتد  طى الاوتو
ااتتتلػػؿ الاةتلػػت م، غ تػػ ب ظػػرغؼ االلػػؿ، غ لػػتد ةػػغدة  ثػػتة االلػػؿ ) ت تثػػب ااراتػػب غ دااتػػه، أو
(  330)  رص اوتكلبؿ اا توطثتت غتطغثر ت ( غطو ت  طى  ث ب وطكت غ  رص اا لغ ااغظث م، غ 

 ػػػم ااشػػػرتب االتلػػػب اتػػػ ت ب الااووػػػب ااةػػػت زة  ػػػم ل ت ظػػػب  ث ػػػغ  غتػػػـ للتاةػػػب ااوثت ػػػتت   لػػػتؿ
لبؿ ااغوػػػط اا وػػػتوم غالا  ػػػراؼ االلثػػػترل غااتتػػػرارات غاا وػػػب اال غثػػػب غللتلػػػؿ إ تػػػت ثت لػػػف اػػػ

ت ارتوتط وثروغف غالارتوتط االتلدد غتتف لػف أ ػـ الاوػت تتةتت إف   ػتؾ  لبقػب ارتوػتط طردثػب ذا
دارة االلر ب غةػغدة  ثػتة االلػؿ   ػلب  ػف غةػغد  لبقػب تػ مثر طردثػب دلااب لل غثب وثف  لطثتت إ

 ةغدة  ثتة االلؿ .  غثب لاوتاداـ  لطثتت إدارة االلر ب  مت دلااب لل ذا
 إجراءات البحث   – 3
 منيف البحث  3-1

 ب االوح اللب لب غطوثلب ااو ث . اال  ه ااغت م وطرث  تفاوتادـ ااوت م
 مجتمع البحث وعيناتو  2 -3
 مجتمع البحث  3-2-1

اارثت ثب اا ر ثب االراقثب اترة  (  ردا لف االتلطثف  م الات تدات 380 ـ لةتل  ااو ث ) 
(  تـ  تلؿ غااةدغؿ  90( لدرب للتلد غ ) 58(   غ  ث ب إدارثب غ )  76ااوطب غوغاق  ) 

 .( ثوثف ذاؾ  3رقـ ) 
 ( 1)  رقم جدول
 مجتمع البحثيبين 

 
 ت

التقسووووووووووووووووووويم 
 المحافظة الجغرافي 

العوووودد  العدد
 الحكام المدربين الإداريين الكمي

  وانية أولى دولي  

 الشمالية 3
 9 - 1 3 2 3 اربيل
 11 2 3 1 2 3 دىوك

 10 2 2 1 2 3 السميمانية

 الوسطى 4

 9 2 2 - 2 3 الموصل
 10 3 1 1 2 3 كركوك

 8 2 1 - 2 3 صلاح الدين
 7 2 - - 2 3 ديالى
 5 - - - 2 3 الانبار
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 18 1 6 6 2 3 العاصمة بغداد 5

6 
الفووووووووووووووووووووووورات 

 طالأوس

 8 - 3 - 2 3 النجف
 5 - _ - 2 3 كربلاء
 9 - 3 1 2 3 الديوانية
 10 - 2 3 2 3 بابل

 الجنوبية 7

 13 4 4  2 3 البصرة
 7 - 2 - 2 3 العمارة
 7 - 2 - 2 3 السماوة
 8 2 1 - 2 3 الناصرية
 6 - 1 - 2 3 واسط

 160 20 34 16 36 54  المجموع 
 
 اس جودة حياة العملعينة مقي3-2-1-1

تػرة واكرض ت  ثؽ  دؼ و تء ل ثتس ةغدة  ثتة االلػؿ  ػم الات ػتدات اارثت ػثب اا ر ثػب االراقثػب 
للغا  طػى ت وػثـ أة ( 3ااوطب غولد اوتشترة  دد لف اال تلثف ااغاردة أولت  ـ  م االط ؽ رقـ ) 

( ل ػػه غاالتو ػػم اطتطوثػػؽ % 87لأ دا ػػه ااػػى  ث تػػثف الأغاػػى اطو ػػتء غتشػػلؿ ) لةتلػػ  ااو ػػث غ  ػػت  
 % (  . 57اا  ت م غوغاق  ) 

 عينة البناء  3-2-1-1-1
( أ ػراد لػف االػتلطثف  ػم الات ػتدات  308تـ ااتثتر االث ب وطرث ب اا تر ااشتلؿ ااتم  لت ) 
% ( لػف لةتلػ  ااو ػث غااوػتا  88،88اارثت ثب اا ر ثب االراقثب اترة ااوطب غ ـ ثشتطغف  ووب ) 

 ( تغ ح ذاؾ لف البؿ االث ب اال تر ب اطو تء  . 6، 5، 4ا غااةداغؿ ) (  رد 380) 
غتػػـ ااتثػػتر  ث ػػب ااو ػػتء اااتتػػب و   ػػتء اا ث ػػب الإدارثػػب  ػػم الات ػػتدات اارثت ػػثب اا ر ثػػب وتػػرة 

(   ػغا  58ااوطب وشتؿ  شػغا م غوغاقػ    ػغثف لػف تػؿ ات ػتد  ر ػم اثشػتطغا لػت لةلغ ػه  ) 
(   ػػغ  ث ػػب إدارثػػب غااةػػدغؿ  76تلػػ  و ػػث الإدارثػػثف غااوػػتا   ) % ( لػػف لة88،88ثلمطػػغف ) 

 ( اوتلترة تتا ب اطت طثؿ الإ تت م .  58 طى  )  تف( ثغ ح ذاؾ غقد  تؿ ااوت م 4رقـ ) 
ألػػت واتػػغص  ث ػػب ااو ػػتء اااتتػػب اطلػػدروثف االلتلػػدثف  ػػم الات ػػتدات اارثت ػػثب اا ر ثػػب وتػػػرة 

( لػدرول مػـ أ ػثؼ ا ػـ     :3شغا م لف تؿ ات ػتد اثشػتطغا ) ااوطب  تـ ااتثتر لدرب غا د وشتؿ  
( لػػدروثف ااتثػػرغا  شػػغا ثت لػػ  لرا ػػتة  ةػػـ  ث ػػب االػػدروثف غ  ػػل اطت وػػثـ ااةكرا ػػم البت ػػتد  8) 

( لػدروت اطل ػتطؽ  ) ااشػلتاثب ، غااغوػطى ،  4، 3، 4، 3اارثت م االرتػزل اتػرة ااوػطب غوغاقػ  ) 
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 طػػػػػى ااتػػػػػغاام  اثتػػػػػغف االةلػػػػػغع ااتطػػػػػم الث ػػػػػب و ػػػػػتء االػػػػػدروثف               غاا ػػػػػرات الأغوػػػػػط ، غااة غوثػػػػػب (
( لػدروت  58% ( لف لةتل  و ث االػدروثف غااوػتا  ) 88،88(لدروت ثلمطغف لت  ووته   )  46) 

( اوػتلترة تػتا ب اطت طثػؿ 44 طػى )  تف( ثوثف ذاػؾ غقػد  تػؿ ااوت مػ 5للتلدا غااةدغؿ رقـ  ) 
 الإ تت م 

ااو ػػتء اااتتػػب وتا تػػتـ غ ظػػرا اغةػػػغد ااػػتلبؼ  ػػم تتػػ ثؼ شػػترات اات تػػثـ غ ػػػدد غوشػػ ف  ث ػػب 
اا تػػتـ  ػػم اات وػػثـ ااةكرا ػػم االلتلػػد لػػف قوػػؿ الات ػػتد اارثت ػػم االرتػػزل االراقػػم اتػػرة ااوػػطب   ػػد 

(  تلػت غااػذثف ثلمطػغف لػت  وػوته   68ذاؾ لف البؿ ااتثتر  وتاطرث ب ااةكرا ثب  )  تفرا ى ااوت م
( ثوػػثف  6(  تلػػت  ػػتللب غااةػػدغؿ رقػػـ )  90( لػػف لةتلػػ  و ػػث اا تػػتـ غااوػػتا  )  87،93%) 

( اوػتلترة تػػتا ب اطت طثػؿ الإ تػػت م غو ػتء  طػػى لػت وػػوؽ  66 طػػى )  تفذاػؾ غقػد  تػػؿ ااوت مػ
 (  ردا .  304  د ت ل ت  ث ب ااو تء اا  ت ثب ) 

 
 
 
 
 عينة التطبيق النيا ي  3-2-1-1-2

% ( االتو ثػب لػف لةتلػ  55،97ت م ال ثتس ةغدة  ثتة االلؿ  وػوب )  لت  ث ب ااتطوثؽ اا  
(  76ااو ػػث لػػف االػػتلطثف  ػػم الات ػػتدات اارثت ػػثب اا ر ثػػب االراقثػػب اتػػرة ااوػػطب غااوػػتا   ػػدد ـ ) 

(  طػى  46، 34، :3 ردا وت ب )   غ  ث ه إدارثػه، غلػدرب للتلػد، غ تػـ  تلػؿ ( غوغاقػ  ) 
 ااتغاام . 

( اوػػتلترة تػػتا ب اطللتاةػػب الإ تػػت ثب إذ اػػـ ث تػػؿ ااوت ػػث  :6 طػػى )  فتغقػػد  تػػؿ ااوت مػػ
(  طػػى ااتػػغاام اتتػػغف  5،  3،  4( اوػػتلترات الئدارثػػثف غاالػػدروثف غاا تػػتـ غوغاقػػ  )  8 طػػى  ) 

 ( غااةداغؿ ا تثب توثف ت تتثؿ  ث تت ااو تء غااتطوثؽ .  43، 33، 38لتغ تت االث ب اا  ت ثب ) 
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 ( 2 جدول )
 عينة البناء والتطبيق للإداريين

 
 اال ط ب ةكرا ثت

 
 عينة البناء 

 
 عينة التطبيق 

 اا لطثب اال تر ب  اا لطثب اال تر ب 

 5 5 8 8 ااشلتاثب

 6 7 30 30 ااغوطى

 3 3 4 4 وكداد

 5 6 : : اا رات الأغوط

 7 7 30 30 ااة غوثب

 االةلغع
 58 58 3: 38 

 
 النسبة الم وية %

 
88،88% 

 
300% 

 
55،55% 

 
::،::% 

 
 ( 3جدول ) 

 عينة البناء والتطبيق لممدربين

 اال ط ب ةكرا ثت

 
 عينة البناء

 
 عينة التطبيق

 اا لطثب اال تر ب  اا لطثب اال تر ب 

 4 4 6 6 ااشلتاثب

 5 5 9 9 ااغوطى

 3 3 3 3 وكداد

 4 5 6 7 اا رات الأغوط

 5 5 8 9 ااة غوثب
 االةلغع

 
46 44 34 33 

 %3،88; %55،55 %3،88; %88،88 النسبة الم وية %
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 ( 4جدول ) 
 عينة البناء والتطبيق  لمحكام

اال ط ب 
 ةكرا ثت

 عينة التطبيق عينة البناء وانية أولى دولي

 ث ب 
 ااو تء

 ث ب 
 ااتطوثؽ

 ث ب 
 ااو تء

 ث ب 
 ااتطوثؽ

 ث ب 
 ااو تء

 ث ب 
 ااتطوثؽ

 اا لطثب  ب اال تر  اا لطثب اال تر ب 

 5 5 10 10 1 3 2 4 2 3 ااشلتاثب
 4 5 9 9 3 6 2 2 - 1 ااغوطى
 5 5 8 8 1 - 2 4 2 4 وكداد
اا رات 
 الأغوط

3 1 5 3 - - 8 9 4 3 

 4 5 10 11 2 4 3 7 - - ااة غوثب
 21 24 44 46 7 13 12 22 5 11 االةلغع

 
 ووووووووووووووووووووووووووية %النسوووووووووووووووووووووووووووووووبة الم          

 
87،93% 

 
;7،87% 

 
56،4:% 

 
:9،7% 

 
 أداتا البحث  3-3
 مقياس جودة حياة العمل  3-3-1

ات  ثؽ  دؼ ااو ث  م و ػتء ل ثػتس ةػغدة  ثػتة االلػؿ  ػم الات ػتدات اارثت ػثب اا ر ثػب االراقثػب 
 الأتثه . وتااطغات  تفوترة ااوطب لف غة ب  ظر االتلطثف  ث ت، قتـ ااوت م

 تحديد أبعاد المقياس وصياغة فقراتيا  3-3-1-1
 وتم ذلك من  لال 

 الاطلاع عمى المصادر والمراجع المت صصة  3-3-1-1-1
 طػػػى االتػػػتدر غاالراةػػػ   تفات دثػػػد أولػػػتد ل ثػػػتس ةػػػغدة  ثػػػتة االلػػػؿ وتػػػغرة  طلثػػػب اططػػػ  ااوت مػػػ

% ( 70 ػتؽ و وػوه لا ت ػؿ  ػف ) ( ثغ ػح غةػغد ات 7االتغ رة  م  ػذا االغ ػغع غااةػدغؿ رقػـ ) 
 طى وتب أولتد تلمطت وتلأتم ) الألف ااغظث م، غاالاتتتت غاا غا ز غاالتت لت، غااللؿ ورغح 
اا رثؽ، غااتطػغثر ااػغظث م، غوث ػب  لػؿ ل توػوب، غاالشػترتب  ػم تػ   غاتاػتذ اا ػرار ( غقػد لت ػت 
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  ت  م ااتثتلب الاغاثه ا  رات تؿ لف تغ ثح ل  غـ  ذ  الأولتد غاوت تد ل تف ذ  اااطغة ااوت م
 ولد غولت ثتلبءـ غطوثلب  لؿ لةتل  ااو ث .

 المقابلات الش صية  3-3-1-1-2
( ل توطػب لػ  ااوػتدة لػف أتػ تب اااوػرة الإدارثػب غااتدرثوثػب غاات تثلثػب  ػم  لػؿ الات ػتدات  46)  تفأةر  ااوت م

(  اكػػرض تلزثػػز اات دثػػد االطلػػم لأولػػتد  4ؽ رقػػـ ) اارثت ػػثب اا ر ثػػب وتػػرة ااوػػطب لغ ػػ ب ت تتػػثط ت  ػػم االط ػػ
ل ثتس ةغدة  ثتة االلؿ وتااورات االلطثب غا د ات  ت ةلث  آراء ااوتدة ااذثف تـ إةراء اال توطب لل ـ  طى إ ت ب 

 ػم تػثتلب   ػرات ةدثػدة  تفولد ) أوطغب اار ثس  م الاشراؼ ( ااى الأولتد ااوتو ب   لب  ف لوت دت ـ اطوت مػ
 تدة تثتلب ولض اا  رات ل  إ 

(  30، 30، 30، 30، 30، 33، 33(   ػرة غوغاقػ  )  94تػثتلب )  تفااتم تـ  ر ػ ت  طػث ـ للػت أتػتح اطوت مػ
لغز ب  طى أولتد ) الألف ااغظث م، غاالاتتتت غاا غا ز غاالتت لت، غااللؿ ورغح اا رثؽ، غااتطػغثر ااػغظث م، 

 اتذ اا رار، غأوطغب اار ثس  م الاشراؼ (  طى ااتغاام . غوث ب  لؿ ل تووب، غاالشترتب  م ت   غات
 
  ال صا ص العممية لممقياس 3-3-1-2
  الصدق الظاىري 3-3-1-2-1

ثلد ااتدؽ اااتتثب الأتمر أ لثب وثف اتت ص الااتوتر ااةثد غثتغف الااتوتر تتدقت إذا تتف 
(  ;:3، 4030آاػرغف، ث ثس لت غ   ا ثتوه أل أذا   ؽ ااكرض ااذل تلـ لاةطػه )  لػر غ 

( أف الااتوػػػتر ااتػػػتدؽ  ػػػغ ااػػػذل ث ػػػثس  4030تلػػػت ث ػػػثؼ ااػػػى ذاػػػؾ  ) أوػػػغ لكطػػػم غوػػػلبلب، 
( تلت ا ه  63، 4030االغ غع أغ اات ب ااتم غ   وتلأوتس ا ثتو ت    ) أوغ لكطم غولبلب، 

 ػغاف، (  ) ر  494، 4006ثل م لد  اادقب ااتػم ت ػثس أداة اا ثػتس لػت و ثػت لأةطػه ) اا و ػتف، 
( ااػػى ا ػػه ثلتػػف أف ثلػػد الااتوػػتر تػػتدقت ولػػد  ر ػػه ;;;3( غثشػػثر )  ػػغثس،  399، 4008

 طػػى  ػػدد لػػف االاتتػػثف غاااوػػػراء  ػػم االةػػتؿ ااػػذل ث ثوػػه الااتوػػػتر  ػػرذا أقػػر اااوػػراء أف  ػػػذا 
 الااتوتر 

، ;;;3ث ثس ااوطغؾ  ااذل غ   ا ثتوه ثلتف اطوت ث الا تلػتد  طػى  تػـ اااوػراء  )  ػغثس، 
( ااى أف  تى ثؤدل الااتوتر لت ثةب  4030( تلت غثت ؽ ذاؾ ل  لت أشتر إاثب ) تغا  ب،  77
 أف

ثؤدثػػػػػػػه ثةػػػػػػػب أف   تػػػػػػػؿ  طػػػػػػػى آراء اااوػػػػػػػراء  غاػػػػػػػه غاقتػػػػػػػراح اات وػػػػػػػث تت  طثػػػػػػػه  ) تغا  ػػػػػػػب،        
 ,Fergson       (  ثلتف ا تلتد تدؽ اال تلثف  غ ت لف ااتدؽ ااظت رل )  :30، 4030

1981, 104  . ) 
(  اكػػرض  5اػػذا تػػـ  ػػرض اال ثػػتس  طػػى لةلغ ػػب لػػف اال تلػػثف ااػػغاردثف  ػػم االط ػػؽ رقػػـ )  

ةػػػراء  ت غثلػػػه غاا تػػػـ  طػػػى تػػػلب ثب غللب لػػػب تػػػؿ لػػػف أولػػػتد  غ  راتػػػه غوػػػدا ؿ الإةتوػػػب غأغزا  ػػػت غاا
ااتلدثلبت اال تووب لف البؿ )  ذؼ أغ إ تدة تثتلب أغ إ ت ب  دد لف اا  رات ( غولت ثتلبءـ 
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 تفطوثلػػػػب  لػػػػؿ لةتلػػػػ  ااو ػػػػث .  غقػػػػد  تاػػػػت للب ظػػػػتت ااوػػػػتدة اال تلػػػػثف ا تلػػػػتـ ااوت مػػػػ لػػػػ 
غوتات دثػػد  ػػم لػػت ثاػػص أةػػراء تكثػػرات ط ث ػػب  طػػى ولػػض ااتطلػػتت دااػػؿ  ػػدد لػػف اا  ػػرات غولػػت 

 ث ت ظ  طى اا ترة الأوتوثب ااتم تت ل  ت تؿ   رة لف اا  رات ، 
 ثب الأولػتد االوػتادلب غوػدا ؿ الإةتوػب غأغزا  ػت غلف  ت ثب أار    د اةل  اال تلػثف  طػى تػلب

غتـ اوتاراج اا ووب اال غثب لات تق ـ  غؿ تػلب ثب   ػرات تػؿ ولػد لػف  ػذ  الأولػتد غااةػدغؿ رقػـ   
 (   ثوثف ذاؾ .  8)  
 

 (  6الجدول )  
 نسب اتفاق المحكمين حول فقرات إبعاد مقياس جودة حياة العمل

نسوووووبة الاتفووووواق  ت الإبعاد
%    

 أولا
 الأمن الوظيفي  

1 100% 

  

  
2 94،11%   
3 100%   
4 94،11%   
5 94،11%   
6 70،58%   
7 94،11%   
8 94،11%   
9 88،23%   

10 88،23%   
11 88،23%   

 ت الإبعاد
نسوووووبة الاتفووووواق 

 نسبة الاتفاق% ت الإبعاد %

 وانيا
 

 صصاتالم 
 والحوافز

 والمكاف ات 

1 82،35% 

 
  امسا

 
 بي ة عمل مناسبة

1 94،11% 
2 88،23% 2 88،23% 
3 94،11% 3 82،35% 
4 100% 4 88،23% 
5 100% 5 88،23% 
6 100% 6 94،11% 
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7 82،35% 7 82،35% 
8 82،35% 8 88،23% 
9 88،23% 9 94،11% 

10 70،58% 10 88،23% 
11 94،11%   

نسوووووبة الاتفووووواق  ت الإبعاد
 نسبة الاتفاق % ت الإبعاد %

 والوا
 

العمل  بروح   
 الفريق

1 88،23% 

المشاركة في  سادسا
 صنع وات اذ القرار

1 100% 
2 100% 2 82،35% 
3 100% 3 94،11% 
4 100% 4 76،47% 
5 94،11% 5 88،23% 
6 94،11% 6 88،23% 
7 100% 7 76،47% 
8 94،11% 8 82،35% 
9 94،11% 9 70،58% 

10 82،35% 10 94،11% 

نسوووووبة الاتفووووواق  ت الإبعاد
 نسبة الاتفاق % ت الإبعاد %

 رابعا
         

التطوووووووووووووووووووووووووووير 
 الوظيفي

1 100% 

أسموب الر يس  سابعا
 في الاشراف

1 94،11% 
2 100% 2 100% 
3 94،11% 3 94،11% 
4 82،35% 4 94،11% 
5 88،23% 5 88،23% 
6 94،11% 6 94،11% 
7 88،23% 7 82،35% 
8 88،23% 8 94،11% 
9 100% 9 94،11% 

10 94،11% 10 76،47% 
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 ػػػػػف)  (   ػػػػػرة  تػػػػػطت  طػػػػػى  وػػػػػوب ات ػػػػػتؽ لات ػػػػػؿ ;8( أف )   8ثتوػػػػػثف لػػػػػف ااةػػػػػدغؿ رقػػػػػـ )    
( ااى ا ه  طى ااوت ث أف  5:;3% ( للت ثل م إو ت  ت لود ثت إذ ثشثر ) وطغـ غآارغف، 98،69

% (  ػ تمر لػف ت ػػدثرات 97ث تػؿ  طػى  وػوب ات ػػتؽ اطاوػراء  ػم تػػلب ثب االوػترة لا ت ػؿ  ػػف ) 
 ( .  348، 5:;3اااوراء ) وطغـ غآارغف، 

ااػػػػغظث م، غاالاتتػػػػتت غاا ػػػػغا ز (   ػػػػرات لغز ػػػػب  طػػػػى إولػػػػتد ) الألػػػػف  5غقػػػػد تػػػػـ  ػػػػذؼ ) 
(  طػى ااتػػغاام  إذ  ;، 30، 8غاالتت ػلت، غاالشػترتب  ػػم تػ   غاتاػػتذ اا ػرار ( غت لػؿ الأرقػػتـ ) 

 اـ ت ؿ  ووب ات تؽ اال تلثف االططغوب . 
 التجربة الاستطلاعية  3-3-1-2-2
كغثت  *  طى  ث ب (   رة ولد ت غثله  ا ;8وتطوثؽ ل ثتس ةغدة  ثتة االلؿ ذل )  تفشرع ااوت م 

(  :3( أ ػػػراد لوػػػت لب  ااتطوثػػػؽ ودراوػػػب اوػػػتطلب ثب  طػػػى  ث ػػػب قغال ػػػت )  308ااو ػػػتء غااوتاكػػػب ) 
(   طى ااتغاام غلغز ثف  طى اال تطؽ :، 4، :  غا  لف الإدارثثف غاالدروثف غاا تتـ غوغاق  ) 

ف ذاػؾ ااػى اات تػد لػف تػغ ر ااةكرا ثب ) ااشلتاثب، غااغوطى، غوكػداد، غاا ػرات الأغوػط (   تد ػت  لػ
لتططوتت ااغ غح  ػم اا  ػرات غ  ػـ طرث ػب الإةتوػب  طث ػت اػد  االةثوػثف   ػلب  ػف ااتلػرؼ إاػى 

(  8اتلب ث ػػت لػػ  ت دثػػد زلػػف الاةتوػػه ااػػذل وطػػ    )  تفااللغقػػتت غاالشػػتلبت ااتػػم تغاةػػه ااوت مػػ
 دقت ؽ . 

  صدق البناء 3-3-1-2-3
غوثف  لػػػت أوػػػطغب تلثثػػػز اا  ػػػرات غالاتوػػػتؽ ااػػػدااطم، إذ إف تػػػـ إثةػػػتد تػػػدؽ ااو ػػػتء وت تلػػػتد أوػػػط

اال ثتس ااذل ت ػته   ػه   ػرات  ػم  ػغء لؤشػرل اا ػغ  ااتلثثزثػب غااتةػت س ااػدااطم ثلتطػؾ تػدقت 
 ( . ::5 -5:8، ;;;3و ت ثت  )  غدة، 

 القوة التمييزية لمفقرات  3-3-1-2-3-1
تس  وتوػػتاداـ االةلػغ تثف االتطػػر تثف إذ إف تػـ إثةػػتد اتتػثب ااتلثثػػز اتػؿ   ػػرة لػف   ػػرات اال ثػ

لػف  لغاتػػ تت اال ثػػتس ااةثػػد إةػراء اات طثػػؿ الإ تػػت م ا  راتػػه اتلثثػز الأ ػػراد ااػػذثف وث تػػطغف 
 طػػػى درةػػػتت  تاثػػػب لػػػف ااػػػذثف وث تػػػطغف  طػػػى درةػػػتت غاط ػػػب   ػػػم اال ثػػػتس   وػػػه ) دغراف، 

ى ااتلثثػػز وػػثف اا  ػػب االطثػػت ( تلػػت إف لػػف اتػػت ص اا  ػػرة ااةثػػدة  ػػم قػػدرت ت  طػػ 347، 7:;3
 ( . 348، 7:;3غاا  ب ااد ثت، ولل ى أف ث وةـ تلثثز اا  رة ل  تلثثز الااتوتر و تلطه )  غدة، 

 وقد اتبع الباحث ال طوات الآتية في حساب القوة التمييزية :
غ ػػ  درةػػه اتػػؿ وػػدثؿ ) إةتوػػب ( ألػػتـ تػػؿ   ػػرة غ وػػب اال ثػػتس ااالتوػػم االلػػد لػػ  لرا ػػتة  -3
 غزاف اا  رات الاثةتوثب غااوطوثب غوذاؾ تـ اوتاراج اادرةب ااتطثب اتؿ اوتلترة لةثب .أ

  
 * تم عرض المقياس عمى ال بير المغوي  م . د  سحر ريسان حسين  جامعة الموصل / كمية التربية / قسم المغة العربية .
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ة لػػف اوػػتلترات  ث ػػب ااو ػػتء ترتثػػب الاوػػتلترات ت تزاثػػت ولػػد إثةػػتد االةلػػغع ااتطػػم اتػػؿ اوػػتلتر  -4

 ( .  304غااوتاكب ) 
% ( اتػػػػػؿ ل  لػػػػػت غوػػػػػذاؾ وطكػػػػػت  ػػػػػدد 49ت دثػػػػػد  ةػػػػػـ االةلػػػػػغ تثف االتطػػػػػر تثف غوغاقػػػػػ  )  -5

( اوػػتلترة غتػػذاؾ أالةلغ ػػه ااػػد ثت، إذ ثشػػتر ااػػى ا ػػه إذا تت ػػت  :4اوػػتلترات االةلغ ػػب االطثػػت ) 
% ( لػػف ااػػدرةتت 49ااػػدرةتت االطثػػت غ ) % ( لػػف 49االث ػػب توثػػرة  ر ػػه وتلإلتػػتف ااػػذ  وػػوب ) 

( مـ تـ إثةتد اا ثـ ااتت ثب وثف االةلغ تثف   ( Azobaie & ALhmdane, 1982, 20ااد ثت   
 (  ثوثف ذاؾ .  9االتطر تثف االطثت غااد ثت اتؿ   رة لف اا  رات غااةدغؿ رقـ )  

 (   7الجدول رقم ) 
 متطرفتين من عينة البناء والدلالة المعنويةيبين قيم ) ت ( المحتسبة بين العينتين ال

 الأبعاد
 ت
 

قيموووووووووووووووة ت                    العينة الدنيا العينة العميا
 المحتسبة

 الدلالة
Sig ع -+  -س ع -+  -س 

 الأمن الوظيفي

3 6،0579 3،05796 3،:793 0،:64: :،833 0،000 
4 6،4700 0،:6659 5،364; 3،3995; 6،065 0،000 
5 6،5793 0،:8;:6 4،;865 3،48368 6،:30 0،000 
6 6،5793 0،;3364 5،5;4; 0،;7806 5،:85 0،000 
7 6،5436 0،;66;3 5،0936 3،0737: 6،89; 0،000 
8 6،4700 3،00684 4،:;4; 3،44966 6،74: 0،000 
9 5،9700 3،70838 4،5;4; 3،3;8:; 5،955 0،000 
: 5،0936 3،55357 4،4365 3،355:; 4،7;6 0،034 
; 5،7936 3،47;:: 4،5;4; 3،38775 5،856 0،003 
30 6،39:8 3،077;9 5،5436 3،5844: 4،853 0،033 

الم صصوووووووووات 
والحوووووووووووووووووووووافز 

 والمكاف ات

3 4،:436 3،46::3 3،:436 0،;06:9 5،653 0،003 
4 5،9:79 0،;;68; 4،7579 3،48368 6،339 0،000 
5 5،;865 0،96669 4،7000 3،53;59 7،337 0،000 
6 5،89:8 3،345;5 4،8093 3،30036 5،807 0،003 
7 6،64:8 0،;;957 4،;865 0،;;957 6،786 0،000 
8 6،64:8 0،85635 4،6865 3،45397 9،705 0،000 
9 5،8093 0،:9736 4،64:8 3،47;:: 6،087 0،000 
: 6،0936 3،0737: 4،4365 3،38830 8،47: 0،000 
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; 4،:;4; 3،66::8 4،6865 3،05796 3،495 0،40: 
30 6،3093 0،;7806 4،7579 3،45397 7،555 0،000 

العموووووول بووووووروح 
 الفريق

3 5،:793 0،:0565 4،7936 3،08;06 7،0:9 0،000 
4 6،4700 3،097:5 5،39:8 3،04050 5،:46 0،000 
5 6،364; 3،09:;0 4،8093 3،087;7 7،57: 0،000 
6 6،7936 0،85635 5،0936 3،33;:3 8،38: 0،000 
7 4،9365 3،50340 4،7000 0،;8447 0،903 0،6:9 
8 6،8093 0،84::; 5،3093 3،087;7 8،635 0،000 
9 6،5436 0،;06:9 5،0000 0،;:353 7،45: 0،000 
: 6،6865 0،96669 5،5436 3،077;9 6،8:3 0،000 
; 5،5436 3،556:4 4،64:8 0،;;957 4،:57 0،008 
30 5،;865 0،;4446 4،6865 3،359;9 7،63; 0،000 

التطوووووووووووووووووووووووير 
 الوظيفي

3 6،0936 0،:797: 3،9:79 0،;7896 ;،636 0،000 
4 6،0579 0،96669 4،7000 3،4;0;; 7،675 0،000 
5 6،0579 0،::339 5،5793 3،04833 4،877 0،030 
6 5،6865 3،4;06: 4،4:79 3،06;08 5،970 0،000 
7 5،;4:8 0،:797: 4،3093 3،38775 8،883 0،000 
8 6،364; 0،;9468 5،4:79 3،50340 4،9;6 0،009 
9 6،0000 3،0760; 4،364; 0،;9068 8،:7; 0،000 
: 6،000 3،0760; 4،9700 3،3967: 6،3;3 0،000 
; 5،9:79 0،;3943 4،:;4; 3،35553 5،463 0،004 
30 6،4365 0،;3943 4،9:79 3،05348 7،699 0،000 

بي ووووووووة عموووووووول 
 مناسبة 

3 4،9700 3،5707: 4،64:8 3،45035 0،;53 0،578 
4 6،64:8 0،85635 5،5;4; 0،;;605 6،86: 0،000 
5 6،0936 0،:797: 5،0579 3،39008 5،99: 0،000 
6 6،64:8 0،:9:;3 4،9700 3،40790 7،;75 0،000 
7 6،0579 3،48368 4،:436 3،43:9; 5،885 0،003 
8 4،6865 3،6007; 3،;4:8 3،0737: 3،83; 0،333 
9 5،864; 0،;:;58 4،7000 3،4544: 5،:49 0،000 
: 5،64:8 3،53958 4،0936 3،50545 5،:97 0،000 
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; 5،9365 0،;593: 5،39:8 3،63784 3،890 0،303 
30 4،9365 3،95;89 3،9365 3،03536 4،84: 0،033 

المشوووواركة فووووي 
ات ووووواذ صووووونع و 
 القرار 

3 5،;865 0،;8378 5،364; 3،48:47 4،953 0،00; 
4 5،7936 3،3;;87 4،5436 0،;66;3 6،553 0،000 
5 6،4365 0،;3943 5،0936 3،50545 5،97; 0،000 
6 5،89:8 3،345;5 4،364; 0،5374 7،789 0،000 
7 6،5436 0،;66;3 5،7936 3،4::;6 4،6:5 0،038 
8 6،4:79 0،984;0 4،3093 0،;7806 ;،647 0،000 
9 6،0936 0،:;;96 4،4:79 0،;97;0 9،33; 0،000 
: 6،0579 0،;;;56 5،0936 3،3:633 5،4;5 0،004 
; 5،;4:8 3،0:845 5،0579 3،40350 4،;39 0،007 

أسموب الور يس 
 في الاشراف 

3 6،5793 0،:8;:6 5،5;4; 3،3;8:; 5،66; 0،003 
4 6،5793 3،04833 5،7000 3،4544: 4،:4: 0،009 
5 6،0936 3،0737: 4،9:79 3،4:8:; 6،0;6 0،000 
6 6،0936 3،0737: 5،4700 3،3967: 4،979 0،00: 
7 6،0579 3،306;6 4،7000 3،4544: 6،;30 0،000 
8 6،39:8 0،;:555 5،4365 3،4:8:; 5،373 0،005 
9 6،4365 0،95:44 4،:436 3،46::3 7،0:3 0،000 
: 5،7000 3،56937 4،7936 3،4::;6 4،857 0،033 
; 6،5793 0،95304 5،5793 3،38377 5،:78 0،000 
30 6،64:8 0،9;037 5،3093 3،56494 6،6:: 0،000 

 
غالػػت تػػتف ااكػػرض لػػف  وػػتب  اا ػػغ  ااتلثثزثػػب اط  ػػرات  ػػغ الإو ػػتء  طػػى اا  ػػرات ااتػػم تلثػػز وػػثف 

اد ثت غاوتولتد اا  رات ااتم لا تلثز وثف االةلغ تثف  طثػه ثتوػثف لػف االةلغ ب االطثت غاالةلغ ب ا
(   ػػػر  قػػػد لثػػػزت وػػػثف االث ػػػب االطثػػػت غاالث ػػػب ااػػػد ثت إذ ت تروػػػت قثل ػػػت  86( أف )  9ااةػػػدغؿ رقػػػـ ) 

 -0،038( غوطػػ  لوػػتغ  اادلااػػب ا ػػت  لػػتوثف )  4،6:5 -36،559ااتت ثػػب اال توػػوب لػػت وػػثف ) 
(   ػرات لثػر للثػزة  7( وتوػتم تء )  0،07وػتغ  اادلااػب االلتلػد ) ( غ م اتكر لػف ل 0،000

( لػف ولػد االلػؿ  7( لف ولد االاتتػتت غاا ػغا ز غاالتت ػلت غااتوطوػؿ )  ;ت لؿ ااتوطوؿ ) 
( لف ولد وث ب  لؿ ل تووب إذ وطكت قثل ت ااتت ثب اال تووب  ;، 8، 3ورغح اا رثؽ غااتوطولبت ) 
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( غوطػ  لوػتغ  اادلااػب ا ػت  طػى  3،890ػ  ;3،83ػ  53;،0ػ  0،903ػػ 3،495 طػى ااتػغاام ) 
 ( .  0،303ػ   0،333ػ   0،578ػ  0،6:9ػ   :0،40ااتغاام ) 

 الاتساق الدا مي  3-3-1-2-3-2
ثل م الاتوتؽ أف  لبلب اال  غص  طى ةػزء لػف الااتوػتر تتػغف لرتوطػب ارتوتطػت  تاثػت وللبلتػه 

(  تلػػت ا ػػه  وػػترة  ػػف للػػتللبت  65، 4030طػػم غوػػلبله،  طػػى الااتوػػتر وشػػتؿ تتلػػؿ ) أوػػغ لك
تةػػت س ا  ػػػرات الااتوػػػتر أغ أ  ػػت تلتػػػس لػػػد  تػػراوط الاوػػػتةتوتت  طػػػى اا  ػػرة ااغا ػػػدة لػػػ  درةػػػب 

( غات رثػػر درةػػب تػػدؽ االوػػترات غا وػػةتل ت ااػػدااطم  465، 4006الااتوػػتر ااتطثػػب ) اا و ػػتف، 
 ػػرة غاادرةػػب ااتطثػػب اطل ثػػتس ) ااتلثلػػم غااطػػت م، ثتػػتر ااػػى إثةػػتد للتلػػؿ الارتوػػتط وػػثف درةػػب اا 

(   ػػر  ولػػد  ػػذؼ اا  ػػرات  86( اوػػتلترة غاالت ػػل ب  )  304(  غتػػـ ذاػػؾ  طػػى )  398، 4007
 ( ثوثف اا تت ه .  :لثر االلثزة غااةدغؿ رقـ ) 

 (   8الجدول رقم )  
 قياسيبين قيم معاملات الارتباط لدرجة فقرات المقياس بالدرجة الكمية لمم

 ت الفقرة الإبعاد   

درجة 
ارتباط 
الفقرة مع 
الدرجة 
 الكمية

 الإبعاد  الدلالة
 ت
 الفقرة 

درجة 
ارتباط 
الفقرة مع 
الدرجة 
 الكمية
 

 الدلالة

 أولا  
 

 
الأمووووووووووووووووووون 

 الوظيفي

1 0،617 0،000 

 وانيا  
الم صصوووووووووات 
والحووووووووووووووووووووووافز 

 والمكافتت

1 0،355 0،000 
2 0،426 0،000 2 0،324 0،001 
3 0،488 0،000 3 0،480 0،000 
4 0،401 0،000 4 0،337 0،001 
5 0،406 0،000 5 0،487 0،000 
6 0،443 0،000 6 0،627 0،000 
7 0،407 0،000 7 0،438 0،000 
8 0،323 0،001 8 0،500 0،000 
 ساقطة بالتمييز  9 0،000 0،425 9

10 0،330 0،001 10 0،534 0،000 

 والوا   
العموول بووروح 

 الفريق 
1 0،402 0،000 

 رابعا  
التطووووووووووووووووووووووووير 

 الوظيفي 
1 0،655 0،000 

2 0،416 0،000 2 0،494 0،000 
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3 0،527 0،000 3 0،366 0،000 
4 0،501 0،000 4 0،385 0،000 
 0،000 0،548 5 ساقطة بالتمييز  5
6 0،523 0،000 6 0،298 0،002 
7 0،467 0،000 7 0،593 0،000 
8 0،442 0،000 8 0،350 0،000 
9 0،348 0،000 9 0،373 0،000 

10 0،521 0،000 10 0،481 0،000 

  
  امسا

 
 
 
 
بي ة عمل 

 مناسبة
 
 
 
 
 

 ساقطة بالتمييز  1

 سادسا 
المشوووواركة فووووي 
صووووونع وات ووووواذ 

 القرار 

1 0،392 0،000 
2 0،431 0،000 2 0،472 0،000 
3 0،422 0،000 3 0،419 0،000 
4 0،509 0،000 4 0،584 0،000 
5 0،394 0،000 5 0،319 0،001 
 0،000 0،703 6 ساقطة بالتمييز  6
7 0،441 0،000 7 0،577 0،000 
8 0،432 0،000 8 0،378 0،000 
 ساقطة بالتمييز 9

9 0،355 0،000 
10 0،333 0،001 

     
 سابعا

أسووووووووووووووووموب 
الوور يس فووي 

 الاشراف 

1 0،398  

  

   
2 0،321 0،001    
3 0،509 0،000    
4 0،400 0،000    
5 0،539 0،000    
6 0،422 0،000    
7 0،512 0،000    
8 0،340 0،000    
9 0،388 0،000    

10 0،462 0،000    
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(   ػػر  لتوػػ ب دااطثػػت، إذ  86(  أف ةلثػػ  اا  ػػرات االتو ثػػب غااوتاكػػب ) :ثتوػػثف لػػف ااةػػدغؿ رقػػـ ) 

( لػػػت وػػػثف                    Sig( غوطػػػ  لوػػػتغ  اادلااػػػب )  0،905 – ;0،53ت تروػػػت قػػػثـ ارتوتطتت ػػػت لػػػت وػػػثف ) 
( ، للػػت ثػػػدؿ  طػػػى  0،07اللتلػػػد  )  ( غ ػػم اتػػػكر لػػف لوػػػتغ  اادلااػػب ا 0،000 -0،003) 

تةػػػت س اال ثػػػتس و ثػػػث ت ػػػثس تػػػؿ   ػػػرة ااولػػػد ااوػػػطغتم   وػػػه ااػػػذل ث ثوػػػه اال ثػػػتس لةتللػػػت ) 
 ( .   8;، 9:;3ااوتلرا م غااوطداغل، 

 
 وبات المقياس  3-3-1-2-4

لغوورض الحصووول عمووى الوبووات اسووت دم الباحووث طريقتووا التجز ووة النصووفية ومعاموول ا تبووار ألفووا 
 اخ  كرونب

 طريقة التجز ة النصفية  3-3-1-2-4-1
تلػػػد طرث ػػػب ااتةز ػػػب اا تػػػ ثب لػػػف أتمػػػر طرا ػػػؽ ااموػػػتت اوػػػتادالت، غذاػػػؾ لاقتتػػػتدثت ت  ػػػم ااة ػػػد 

(، تلػت غاف اطرث ػب ااتةز ػب اا تػ ثب للثػزات  370 -;36، 4006غااغقت ) ور غـ غ ود اا ػغر، 
 غ م 

 غرة االتتت  ب الباتوتر .تة ب اا ت ص لشتطب إ تدة اا  ص أغ إ داد اات -3
تطكػػم امػػػر ااتكثثػػرات ااتػػػم ثلتػػف إف تطػػػرأ  طػػى  تاػػػب اال  ػػغص االطلثػػػب غاا  وػػثب غااتػػػ ثب  -4

(  طثػػه تػػـ تطوثػػؽ  398،  4007غتػػؤمر لػػف مػػـ  ػػم لوػػتغ  أداء  الباتوػػتر ) ااتلثلػػم غااطػػت م، 
( اوػػػػتلترة  304  ػػػػذ  ااطرث ػػػػب لاوػػػػتاراج ااموػػػػتت لػػػػف اػػػػلبؿ اوػػػػتلترات  ث ػػػػب ااو ػػػػتء غااوتاكػػػػب )

(   رة قوػلت اا  ػرات ااػى  تػ ثف  ػـ اا تػؼ الأغؿ  تػت ه االوػترات  86غاالت ل ب تؿ ل  ت ) 
ذات ااتوطولبت اا ردثب وث لت  ـ اا تؼ اامت م  تػت ه االوػترات ذات ااتوطوػلبت اازغةثػب و ثػث 

لارتوػػػتط أتػػػوح اتػػػؿ  ػػػرد درةتػػػتف  ردثػػػه غزغةثػػػب، غتػػػـ إثةػػػتد للتلػػػؿ ااموػػػتت لػػػف اػػػلبؿ للتلػػػؿ ا
(، إذ وطكػت    Ferguson & Takane, 1989, 125وثروغف وػثف درةػتت  تػ م الااتوػتر ) 
(   غثولى للتلؿ الارتوتط اال وغب و ذ   ااطرث ب  4:،0قثلب الارتوتط وثف  ت م الااتوتر ) 

، 4004وللتلؿ ااموتت وطرث ب الإ تتؼ أغ للتلؿ الاتوتؽ أغ ااموتت اادااطم  ) زترثت غآاراف، 
تغا  ػػب، ( غاتػػم   تػػؿ  طػػى للتلػػؿ موػػتت اال ثػػتس تتػػؿ تػػـ اوػػتاداـ للتداػػب ةثتلػػتف )  366
( غوتوػػػػتاداـ للتداػػػػب وػػػػوثرلتف وػػػػراغف   )  0;،0(   ثػػػث وطػػػػ  ااموػػػػتت ااتطػػػػم    )  ;:، 4030

Pohham, 1978, 33   ( وط  ااموتت ،)0;،0  . ) 
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 طريقة معامل ) آلفا كرونباخ (  3-3-1-2-4-2
موػػتت تلػػد للتداػػب ) أا ػػت ترغ وػػتخ ( لػػف االلػػتدلات ااشػػ ثرة  ػػم لةػػتؿ الإ تػػتء غتوػػتادـ ات ػػدثر 

تتلتػػ  و  لثػػب اتتػػب تغ  ػػت توػػتادـ  ػػم  وػػتب للتلػػؿ  (، تلػػت ;;، ;400الااتوػػتر ) روثػػ ، 
( غ وػػػترات الاوػػػتوثت تت ااتػػػم  :46، 4006موػػػتت الااتوػػػترات اال تاثػػػب غاالغ ػػػغ ثب ) اا و ػػػتف، 

( لػػملب )  7 – 3تتططػب إةتوت ػت الااتثػتر لػف وػثف وػػدا ؿ لتلػددة، غتتػغف درةتت ػت لتدرةػب لػف ) 
 (. 560;،0(، إذ وطكت قثلب للتلؿ موتت إا ت )  300، 4008،  لبـ
 
 وصف المقياس بصيغتو النيا ية وتصحيحو  3-3-1-3

(   ػػػػرة لغز ػػػػب  طػػػػى وػػػػولب أولػػػػتد  ػػػػم  ) الألػػػػف  86اوػػػػت ر اال ثػػػػتس وتػػػػثكته اا  ت ثػػػػب  طػػػػى ) 
، غوث ػػػب ااػػػغظث م، غاالاتتػػػتت غاا ػػػغا ز غاالتت ػػػلت، غااللػػػؿ وػػػرغح اا رثػػػؽ، غااتطػػػغثر ااػػػغظث م

، 30 لؿ ل تووب، غاالشػترتب  ػم تػ   غاتاػتذ اا ػرار، غأوػطغب ااػر ثس  ػم الاشػراؼ ( غوغاقػ  ) 
(  غقػد ت ػلف اال ثػتس          6(  طى ااتغاام تلت لغ ح  م االط ؽ رقػـ )  30، ;، 9، 30، ;، ;
ؿ (   ػرة تػثكت وشػتؿ وػطوم غتلػت لوػثف  ػم ااةػدغ  50(   رة تػثكت وشػتؿ اثةػتوم غ )  56) 

(، غ ثلت ثاص ودا ؿ الإةتوب   د تت ت التوثب غتتلمؿ  ػم ) ات ػؽ ةػدا، ات ػؽ،  ;رقـ         ) 
ات ػػػؽ ااػػػى  ػػػد لػػػت، لا ات ػػػؽ، لا ات ػػػؽ إطلبقػػػت ( غت وػػػب اادرةػػػب ااتطثػػػب اطلوػػػتةثب غ  ػػػت اطوػػػدا ؿ 

(  3 – 7وػػثف )  ثتػػراغحاالاتػػترة  ػػف تػػؿ   ػػرة إذ تػػـ ت دثػػد ااػػغزف اال توػػب اتػػؿ اوػػتةتوب غااػػذل 
درةػػب لرتوػػب ترتثوػػت ت تزاثػػت  طػػى ل ثػػتس اثتػػرت ااالتوػػم  طػػى ااتػػغاام اط  ػػرات الاثةتوثػػب، غتلتػػس 

( درةػػب،  540(  ػػم  ػػتؿ تػػغف اا  ػػرة وػػطوثب. غتوطػػ  اا ثلػػب االطثػػت البوػػتةتوب )  7 – 3اادرةػػب ) 
(  4;3(  )  4;3=  86×  5( درةب، غثوطػ  االتغوػط اا ر ػم اطل ثػتس )  86غاا ثلب ااد ثت ) 

 درةب . 
غقد تـ ا تلتد تت ثؼ لوتغثتت اوتةتوتت ل ثتس ةغدة  ثتة االلؿ  طى غ ؽ اا وب اال غثب 

  -ا تثب :
 %   تمر              لرت   ةدا .0:    -
 % لرت   .0:اقؿ لف     -%  90لف  -
 % لتغوط .90اقؿ لف    -%  80لف  -
 % ل ا ض . 80اقؿ لف   -%  70لف  -
 (  ;;;3) اا دغلم غآارغف،            ل ا ض ةدا .                  % 70اقؿ لف   -
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 (   9الجدول رقم )  
 يبين اتجاه* فقرات المقياس بصورتو النيا ية 

 الأبعاد ت
عدد 

 الفقرات 
 تسمسل الفقرات

 الأمن الوظيفي 1
10 1  ،2  ،3  ،4   ،5  ،6  ،7  ،8  ،9  ،10  

2 
الم صصات والحوافز 

 فتتوالمكا
9 1  ،2  ،3  ،4  ،5  ،6  ،7  ،8  ،9  

 العمل بروح الفريق 3
9 1  ،2  ،3  ،4 ،5   ،6  ،7  ،8  ،9  

 التطوير الوظيفي 4
10 1  ،2  ،3  ،4  ،5  ،6  ،7  ،8  ،9  ،10  

 بي ة عمل مناسبة 5
7 1  ،2  ،3  ،4  ،5  ،6  ،7   

6 
المشاركة في صنع وات اذ 

 القرار
9 1  ،2  ،3 ، 4  ،5 ، 6  ،7  ،8  ،9  

7 
أسموب الر يس في 

 الاشراف
10 1  ،2  ،3  ،4  ،5  ،6  ،7  ،8  ،9  ،10  

 
 المجموع

64 
 

 
 

 
 * التسمسلات التي تحتيا  ط تدل عمى العبارات السمبية  .
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 عرض النتا ف ومناقشتيا  - 4

 سيتم عرض نتا ف البحث عمى وفق الأىداف ومناقشتيا 

لأول )) بناء مقياس  لجودة حياة العمل في الاتحادات الرياضية العراقية اليدف ا 1 – 4

 الفرعية بكرة السمة من وجية نظر ملاكاتيا الإدارية والتدريبية والتحكيمية  (( . 

( يوضت  4وقد تحقق ىذا اليدف من  لال إجراءات البحث في الباب الوالث والممحق رقم )  

 الصيغة النيا ية لممقياس .

عرض ومناقشة نتا ف اليدف الواني لمبحث والمتعمقة بمستوى جودة حياة العمل  2 – 4

 وأبعادىا لدى عينة البحث . 

 عرض نتا ف اليدف الواني . وقد حصل الباحث عمى النتا ف الأتيو   1  - 2  – 4

عوورض نتووا ف اليوودف الووواني والمتعمقووة بمسووتوى جووودة حيوواة العموول لوودى   1 – 1 – 2  – 4
 بحث عينة ال

 ( يبين 10الجدول رقم ) 
 الأوساط الحسابية والفرضية والانحرافات المعيارية والنسب الم وية والمستوى 

 في جودة حياة العمل لدى الملاكات الإدارية والتدريبية والتحكيمية  .
 

 -س العدد العينة 
_ 

 + ع
 المستوى %

 
 الوسط
 الفرضي

 
 الإداريين

 

 
 

38 
 

 
230،68 

 
33،81 

 
72،08 

 
 مرتفع

 
 
 
 
 

192 
 

 المدربين
 

 
 
11 

 
211،54 

39،21 
 

 
66،10 

 
 متوسط
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 الحكام
 

 
 

43 

 
203،85 

 
30،36 

 
63،70 

 
 متوسط

 
 الكمي
 

 
48 

 
214،56 

 
35،01 

 
67،05 

 
 متوسط

 

( أف ةػػغدة  ثػػتة االلػػؿ  ػػم الات ػػتدات اارثت ػػثب االراقثػػب اا ر ثػػب وتػػرة 30ثتوػػثف لػػف ااةػػدغؿ  ) 

للبتتت ػػػت الإدارثػػػب غااتدرثوثػػػب غاات تثلثػػػب تت ػػػت  طػػػى ااتػػػغاام ولوػػػتغثتت          ااوػػػطب لػػػف غة ػػػب  ظػػػر

% ( غأغوػػػػتط  85،90%  ،   88،30%  ،   :94،0) لرت لػػػػب، لتغوػػػػطب ( غو وػػػػب ل غثػػػػب )

  43،;5،       3:،55( غا  را ػػتت للثترثػػب ) 7:،405،    433،76،    :450،8 وػػتوثب )

( أف اا تثةػػب ااتطثػػب اةػػغدة  ثػػتة االلػػؿ تت ػػت  30ااةػػدغؿ ) ( . غتػػذاؾ ثتوػػثف لػػف   50،58،   

( غا  ػػػػراؼ للثػػػػترل  436،78%( غغوػػػػط  وػػػػتوم ) 89،07ولوػػػػتغ  لتغوػػػػط غو وػػػػوب ل غثػػػػب )

( أ طػػى  30( . غلػف االلب ػظ أث ػت  أف تت ػػب الأغوػتط اا وػتوثب ااػػغاردة  ػم ااةػدغؿ )  57،03)

ثةتوثػػب  ثػػتة  لػػؿ الات ػػتدات اارثت ػػثب ( للػػت ثػػدؿ  طػػى ا 4;3لػػف االتغوػػط اا ر ػػم ااوػػتا  ) 

 االراقثب اا ر ثب وترة ااوطب لف غة ب  ظر للبتتت ت الإدارثب غااتدرثوثب غاات تثلثب . 
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 عرض نتا ف اليدف الواني لمبحث والمتعمقة  بالإداريين   2 – 1 – 2 – 4
 
 

 ( يبين 11الجدول رقم ) 
 عيارية والنسب الم وية والمستوى الأوساط الحسابية والفرضية والانحرافات الم

 لأبعاد جودة حياة العمل لدى الملاكات الإدارية   .
 
 المعالجات                                      

                        

 الإحصا ية

 الإبعاد

 
 -س

 
_ 

 + ع

 
% 

 
 المستوى

 
 الوسط
 الفرضي

 30 مرتفع 72 5،71 36،00 الأمن الوظيفي

 الم صصات

 والحوافز والمكافتت
 27 متوسط 68،05 6،90 30،62

 27 مرتفع 76،38 6،29 34،37 العمل بروح الفريق

 30 متوسط 69،12 8،45 34،56 التطوير الوظيفي

 21 متوسط 68،39 4،53 23،93 بي ة عمل مناسبة

المشاركة في صنع وات اذ 

 القرار
 27 مرتفع 73،47 5،56 33،06

 30 مرتفع 76،25 6،31 38،12 افأسموب الر يس في الاشر 

( أف لوتغثتت أولتد ةػغدة  ثػتة االلػؿ  ػم الات ػتدات اارثت ػثب االراقثػب 33ثتوثف لف ااةدغؿ  ) 

اا ر ثب وترة ااوطب لف غة ب  ظر للبتتت ػت الإدارثػب تت ػت لػت وػثف   ) لتغوػط، لرت ػ  (، غو وػوب 

ط اا وػػػػػتوثب الئدارثػػػػػثف             % (،  ثػػػػػث وطكػػػػػت الأغوػػػػػت:98،5 -% 07،:8ل غثػػػػػب تت ػػػػػت ولػػػػػد  )

  (58،00     ،50،84     ،56،59    ،56،78    ،45،;5     ،55،08    ،5:،34   )

( غثتوػػػثف تػػػذاؾ لػػػف ااةػػػدغؿ رقػػػـ          67،:   -  6،75غوت  را ػػػتت للثترثػػػب  تراغ ػػػت لػػػت وػػػثف  ) 
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ا ت للت ثػدؿ  طػى اثةتوثػب  ( أف ةلث  الأغوتط اا وتوثب أ طى لف ااغوط اا ر م اال توؿ 33) 

 .   ثتة  لؿ الات تد اارثت م اا ر م لف غة ب  ظر الإدارثثف

 
 عرض نتا ف اليدف الواني لمبحث والمتعمقة  بالمدربين    3 – 1 – 2 – 4

 ( يبين 12الجدول رقم ) 
 الأوساط الحسابية والفرضية والانحرافات المعيارية والنسب الم وية والمستوى 

 ة حياة العمل لدى الملاكات التدريبية   لأبعاد جود

 
ثت ػػػثب االراقثػػػب ( أف  تػػػت ه أولػػػتد ةػػػغدة  ثػػػتة االلػػػؿ  ػػػم الات ػػػتدات اار 34ثتوػػػثف لػػػف ااةػػػدغؿ ) 

اا ر ثػب وتػرة ااوػػطب لػف غة ػب  ظػػر للبتتت ػت ااتدرثوثػػب تت ػت ولوػتغ  ) لتغوػػط (  غو وػب ل غثػػب 

،   ;0،;4،    55،67%(، غو غوػػػػػتط  وػػػػػتوثب   )  ;0،;8  -% 83،49تت ػػػػػت لػػػػػت وػػػػػثف  )

ف ( غتػراغح الا  ػراؼ االلثػترل لػت وػث  56،76،    50،00،   45،49،   50،85،    50،76

 
المعالجات 
 الإحصا ية 

 

 الإبعاد

 -س

 
_ 

 + ع

 
% 

 
 المستوى

 
 الوسط

 الفرضي

 30 متوسط 66،90 8،05 33،45 الأمن الوظيفي

الم صصات والحوافز 

 والمكافتت
 27 متوسط 64،64 6،92 29،09

 27 متوسط 67،87 7،07 30،54 العمل بروح الفريق

 30 متوسط 61،27 6،20 30،63 الوظيفيالتطوير 

 21 متوسط 66،49 5،04 23،27 بي ة عمل مناسبة

المشاركة في صنع وات اذ 

 القرار
 27 متوسط 66،66 5،23 30،00

 30 متوسط 69،09 5،83 34،54 أسموب الر يس في الاشراف
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( أف ةلثػػ  الأغوػػتط اا وػػتوثب أ طػػػى  34لػػف ااةػػػدغؿ )  ( . تلػػت ثتوػػثف   07،:  -   7،06) 

لػػػف ااغوػػػط اا ر ػػػم اال توػػػؿ ا ػػػت للػػػت ثػػػدؿ  طػػػى اثةتوثػػػب  ثػػػتة  لػػػؿ االػػػدروثف  ػػػم الات ػػػتدات 

 اارثت ثب اا ر ثب وترة ااوطب .

 عرض نتا ف اليدف الواني لمبحث والمتعمقة بالحكام   4 – 1 – 2 – 4
 ( يبين 13م ) الجدول رق

 الأوساط الحسابية والفرضية والانحرافات المعيارية والنسب الم وية والمستوى 
 لأبعاد جودة حياة العمل لدى الملاكات التحكيمية    

 المعالجات
 الإحصا ية 

 

 

 الإبعاد

 -س
_ 

 + ع
 الوسط المستوى %

 الفرضي

 30 متوسط 63،71 6،00 31،82 الأمن الوظيفي

افز الم صصات والحو 

 والمكافتت
 27 من فض 58،62 6،88 26،38

 27 متوسط 67،61 5،30 30،42 العمل بروح الفريق

 30 متوسط 60،09 6،11 30،04 التطوير الوظيفي

 21 متوسط 60،40 4،47 21،14 بي ة عمل مناسبة

المشاركة في صنع 

 وات اذ القرار
 27 متوسط 62،96 5،18 28،33

أسموب الر يس في 

 الاشراف
 30 مرتفع 71،33 6،36 35،66

 
( أف  تػػت ه تت ػػب  أولػػتد ةػػغدة  ثػػتة االلػػؿ وتوػػتم تء ولػػد االاتتػػتت  35ثتوػػثف لػػف ااةػػدغؿ ) 

غاا غا ز غاالتت لت   م الات تدات اارثت ثب االراقثب اا ر ثب وترة ااوطب لػف غة ػب  ظػر للبتتت ػت 
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  -% ;80،0ت لػػػت وػػػثف  )اات تثلثػػػب تت ػػػت ولوػػػتغ   ) لتغوػػػط،  لرت ػػػ  (، غو وػػػوب ل غثػػػب تت ػػػ

  43،36،    50،06،    50،64،    4:،53% (،  ثث وطكت الأغوتط اا وتوثب  )  93،55

غثتوثف ( .   8،58  -  6،69(  غوت  را تت للثترثب تراغ ت لت وثف )   57،88،   55،:4،  

ف االتغوػط ( اثةتوثب  ذ  الأولػتد إذ تت ػت لتغوػطتت ت اا وػتوثب أ طػى لػ 35تذاؾ لف ااةدغؿ ) 

اا ر م اال توؿ ا ت، ألت ولد االاتتتت غاا غا ز غاالتت لت   د تتف ولوتغ  ل ا ض غو وػوب 

    ( غ ػػغ اقػػؿ لػػف االتغوػػط اا ر ػػم ااوػػتا   :48،5% ( غوغوػػط  وػػتوم قػػدر  ) 84،:7ل غثػػب ) 

 ( . ::،8(  غوت  راؼ للثترل )  49) 

 مناقشة نتا ف اليدف الواني    2 – 2 – 4
( اثةتوثػػػب لوػػػتغثتت ةػػػغدة  ثػػػتة االلػػػؿ  ػػػم الات ػػػتدات اارثت ػػػثب  30لػػػف ااةػػػدغؿ رقػػػـ ) ثتوػػػثف  

االراقثػػػب اا ر ثػػػب وتػػػرة ااوػػػطب إذ تت ػػػت ولوػػػتغ  لرت ػػػ  لػػػف غة ػػػب  ظػػػر الإدارثػػػثف االػػػتلطثف  ث ػػػت 
 غولوتغ  للتدؿ لف غة ب  ظر االدروثف االلتلدثف غاا تتـ االتلطثف  .

ااةغدة اات ظثلثب ااى ل غرثف ثترتز الأغؿ  م أف الات ػتدات   ذ  االوتغثتت لف تفغثلزغ ااوت م
اارثت ػػثب اا ر ثػػب وتػػرة ااوػػطب شػػ   ت شػػ ف أل  شػػتط أ وػػت م اةتلػػت م ثتططػػب ادارة غا ثػػب تلػػترس 

أ  ػػت تتػػغازف لػػ   تفدغر ػػت اا ثػػتدل و ت طثػػب تػػغ ر لػػف البا ػػت ةػػغدة  ثػػتة  لػػؿ للب لػػب ثلت ػػد ااوت مػػ
  -ا  ثب غاالوت وطثب اذاؾ غلف  ذ  اا تت ه : إدراؾ  ذ  الإدارات اط تت ه

( غلػف مػـ  4033أف ةغدة  ثتة االلؿ ت دؼ ااى تلظػثـ اا ػدرات اات ت وػثب اطل ظلػب ) ق ػداح،  -
( غلف مـ االوت لب  م زثتدة  ت طثب اال ظلب تتؿ ) ةتد  7، 4033الا تتةثه االتاثب ) تثشغرل، 

 ,Antle & Othres وم  ػم أداء االػتلطثف    ) (   ػلب  ػف ااتػ مثر الاثةػت 4، 4007ااػرب، 
2006, 2-3  ) 

ت  ثػػؽ لوػػتغثتت  تاثػػب لػػف اار ػػت ااػػغظث م اطلػػتلطثف غر ػػت االوػػت ثدثف ) االب وػػثف ( غااوث ػػب  -
 ( . 4، 4007اااترةثب اطل ظلب ) ةتد اارب، 

 ,Gupta & Sharmaتتغثف لشت ر اثةتوثب اػد  االػتلطثف تةػت   لط ػـ غآ تقػه االوػت وطثب )  -
2011,3   . ) 

 –5، 4030ااتػػ مثر الاثةػػتوم  طػػى لل غثػػتت االػػتلطثف غ ػػت زثت ـ غوتاتػػتام إ تػػتةثت ـ ) ةػػغدة،  -
6.) 
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 Leader, 2008,6أف ظرغؼ االلؿ لثر ااةثدة، تؤدل ااى  در ااطتقب الإدارثب غاات  ثذثػب) -
. ) 

 ػػلب  ػػف ت  ثػػؽ الا ػػدلتج ااػػى تطػػؾ اا تػػت ه ت طثػػؿ  ػػكغط االلػػؿ اات ظثلثػػب   تفغث ػػثؼ ااوت مػػ
 غااتتتلؿ  م اال لتت غت طثؿ ااشتتغ  غااتذلر اد  الأ  تء االتلطثف . 

ألت اال غر اامػت م  ثرتػز  ػم اا تػت ه الاثةتوثػب لأولػتد ةػغدة  ثػتة االلػؿ  ػم الات ػتدات اارثت ػثب 
 االراقثب اا ر ثب وترة ااوطب غتتلأتم : 

( اثةتوثػػب تػػغ ر لتططوػػتت  ػػذا  35، 34، 33غؿ ) ثتوػػثف لػػف ااةػػدا -بعوود الأموون الوووظيفي :  -
ااولػػد  ػػم الات ػػتدات اارثت ػػثب االراقثػػب وتػػرة ااوػػطب لػػف غة ػػب  ظػػر للبتتت ػػت الإدارثػػب غااتدرثوثػػب 

ااػػى شػػلغر ـ وتلاطل  ػػتف غاام ػػب تةػػت  دقػػب  لػػؿ الات ػػتد اا ر ػػم  تفغاات تثلثػػب، غ ػػذا ثلػػزغ  ااوت مػػ
ةراءاتػػه غاػػغا ح  لطػػه غوثتوػػتته   ػػلب  ػػف تػػغ ر االلطغلػػتت غت  ثػػذ ااتزالتتػػه غ دااتػػه  ػػم تطوثػػؽ إ

 ػػف لوػػػؤغاثتت ـ غتػػلب ثتت ـ اثػػػ لتس ذاػػؾ  طػػػى إ وتوػػ ـ وتا لتثػػػب غالألػػتف غلػػػف مػػـ اوػػػت رار 
( ا ػػه   ػػدلت ثلػػرؼ  ;، 4030 ػػرص  لط ػػـ اات ظثلػػم . غ ػػم  ػػذا اااتػػغص ثػػذتر ) االتثوػػم، 

 وتاتتام ثشلر  وتلألف  م االلؿ . ااشاص لت  غ لططغب ل ه ثولى ااى ا ةتز  غت  ث ه غ 
( اثةتوثػػػب تػػػغ ر  34، 33ثتوػػػثف لػػػف ااةػػػدغاثف )  -:بعووود الم صصوووات والحووووافز والمكافوووتت  -

لتططوػػتت  ػػذا ااولػػد  ػػم  لػػؿ الات ػػتدات اارثت ػػثب االراقثػػب اا ر ثػػب وتػػرة ااوػػطب لػػف غة ػػب  ظػػر 
تتػػػػتت لتاثػػػػب شػػػػ رثب متوتػػػػب ااػػػػى تػػػػغ ر لا تفللبتتت ػػػػت الإدارثػػػػب غااتدرثوثػػػػب غ ػػػػذا ثلػػػػزغ  ااوت مػػػػ

الئدارثػػثف غاالػػدروثف لػػ  لاتتػػتت االشػػترتتت غالاث ػػتدات اااترةثػػب   ػػلب   ػػف غةػػغب غةػػغد 
 ظػػػتـ ت ثػػػثـ دااػػػؿ تػػػؿ ات ػػػتد  ر ػػػم الب ةػػػتزات اارثت ػػػثب غالإدارثػػػب االرا  ػػػب ا ػػػت لا وػػػد أف تتػػػغف 

لوػػػتغ  ولػػػد  ( ا ا ػػػتض 35لارةتتػػػه  ػػػغا ز غلتت ػػػلت لتاثػػػب غلل غثػػػب . غثتوػػػثف لػػػف ااةػػػدغؿ ) 
االاتتػتت غاا ػػغا ز غاالتت ػلت اػػد  اا تػػتـ االػتلطثف  ػػم الات ػػتدات اارثت ػثب االراقثػػب اا ر ثػػب 
وتػػػرة ااوػػػطب غثلػػػزغ ااوت ػػػث  ػػػذ  اا تثةػػػب ااػػػى أف االلبتػػػتت اات تثلثػػػب تتػػػغف لاتتػػػتت ت متوتػػػب 

دات غأةػغر غل دغدة  م أةغر اات تثـ ل   دـ غةغد  غا ز غلتت لت لتاثب أار  وتوػتم تء الاث ػت
 اا  ؿ غااتم رلـ قطت ت ثتغف تغزثل ت لت ارا  غلثر ل تظـ . 

( تػغ ر لتططوػتت  ػذا ااولػد   35، 34، 33ثتوػثف لػف ااةػداغؿ )  -بعد العمل بروح الفريوق : -
 ػػم الات ػػتدات اارثت ػػثب االراقثػػب اا ر ثػػب وتػػرة ااوػػطب لػػف غة ػػب  ظػػر للبتتت ػػت الإدارثػػب غااتدرثوثػػب 

(  ا ػػه ولػػد الاطػػلبع  طػػى االدثػػد لػػف   :، 4033 ػػذا اااتػػغص ثشػػثر) شػػوتت، غاات تثلثػػب . غو
ااػػى أف الاتةػػت   تفاادراوػػتت غالأو ػػتث اااتتػػب ال ػػت ثـ لتغ ػػتت ةػػغدة  ثػػتة االلػػؿ اطػػص ااوت مػػ

الب تلتـ  م  ذا ااوثتؽ أتوح ث اذ ااولد الاةتلػت م غاا  وػم غاالل ػغل اطلػتلطثف  ػم اال ظلػتت 
ثػػد لػػف اال ظلػػتت  ػػم لاتطػػؼ دغؿ االػػتاـ وػػلت  ػػم الأاػػذ ول  ةثػػب  ػػرؽ .   تلػػت ثػػذتر أف االد
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االلؿ لف البؿ دله اا درات غالإلتت تت اا ردثػب  ػم أ شػطب  لػؿ تلتغ ثػب ات رثػؾ  ػذ  االغا ػب 
(.    لب   3غالإلتت تت غتغظث  ت ات وثف الإ تتةثب غااةغدة وشتؿ لوتلر )  ود ااك م، ب ت، 

ف االلػػػؿ للػػػت ت رثػػػؽ ثتػػػغف لتػػػتدر اا  ت ػػػب غااتكثثػػػر   ػػػد ةلثػػػ   ػػػف أ ػػػه  تػػػـ أموػػػتت غت تثػػػد أ
(  طثػه ثلػد االلػؿ ااةلػت م ا ػد   Saraji & Dargahi, 2006, 15لوػتغثتت اا ظػتـ      ) 

لرتتزات ادارة ااةغدة ااشػتلطب،  م ت ػب ااةػغدة  ػم اال ظلػب ااتػم تطوػؽ ادارة ااةػغدة ااشػتلطب تتػغف 
 ( :54، 4030ؿ    ) ةغدة، لو ثب أوتوت  طى تشتثؿ  رثؽ االل

أف االلؿ  م الات تدات اارثت ثب االراقثب اا ر ثب وترة ااوطب ثوػت د  طػى تشػتثؿ  تفغثر  ااوت م 
(    م أف للظـ أ لػتؿ ااتروثػب اارثت ػثب  99، 9;;3اا رثؽ اا لتؿ غ غ لت أشتر إاثه ) شرؼ، 

 ػم وتػرة ااوػطب  ولتططوػتت لت غ ػب تتـ ورغح اا رثػؽ، غثلػزغ ااوت ػث ذاػؾ اتلثػز  لػؿ الات ػتد اا ر 
توػػتطزـ غةػػغد ة ػػغد ةلت ثػػب تلتطػػؾ تتػػغرا  شػػلغاثت   ػػف أ ػػداؼ االلػػؿ غأ لثتػػه   ػػلب  ػػف تػػغ ر 
ت تت اام ب االتوتداب وثف االتلطثف غاا تث ب غااتلتغف غالا تراـ اا ترل غااللؿ غتغلا ااى تغ ثد 

 ااة غد اات ظثلثب غتتتلط ت.
(  أف ولد ااتطغثر ااغظث م  35، 34، 33ثتوثف لف ااةداغؿ رقـ )  -بعد التطوير الوظيفي : -

 ػػػم الات ػػػتدات اا ر ثػػػب وتػػػرة ااوػػػطب ظ ػػػر ولوػػػتغ  لتغوػػػط لػػػف غة ػػػب  ظػػػر االلبتػػػتت الإدارثػػػب 
 ذ  اا تثةب  تفغااتدرثوثب غاات تثلثب غ غ لت ثل م غةغد قدر ل توب لف  ذا ااولد . غثلزغ ااوت م

البؿ ترتثز ادارات الات تدات اارثت ػثب االراقثػب اا ر ثػب وتػرة ااوػطب ااى ألرثف أغا لت لوتشر لف 
 طى تغ ثر ولض ةغا ب ااتطغثر ااغظث م اللبتتت ت  لف البؿ االشترتتت الااتثترثػب غالإازالثػب 
 م اادغرات ااتطغثرثب االتثور   د ت  غ  غر ت غ  ت اطػد ـ االػتدل غاالل ػغل االغةػغد لأ  ػت لػف 

دة  لط ػػػـ  ػػػم الات ػػػتد اارثت ػػػم اا ر ػػػم   ػػػلب  ػػػف ا تثتةػػػتت ـ االوػػػتلرة  ػػػرغرثتت ت ثػػػثـ ةػػػغ 
اطتطػػػغثر االلطغلػػػتتم اارثت ػػػم غ ػػػذا وػػػرأل ااوت ػػػث ث  ػػػؽ  تػػػت ه اثةتوثػػػب لتوتداػػػب اتػػػلب ااطػػػر ثف 

( أف  لطثػػب ااتطػػغثر غااتػػدرثب  533، 4030اال ظلػػب اارثت ػػثب غللبتتت ػػت ، إذ ثػػذتر ) ةػػغدة، 
  ظلب غأ داؼ االتلطثف .ت  ؽ ااتغازف وثف أ داؼ اال

ألت الألر اامت م الزغ  ػذ  اا تثةػب الاثةتوثػب  ػم ولػد ااتطػغثر ااػغظث م   ػد ثلػغد رولػت ااػى لتػتف 
 لػػؿ غتغاةػػد االلبتػػتت الإدارثػػب غااتدرثوثػػب غاات تثلثػػب   ػػـ  طػػى الألطػػب ثللطػػغف غثتغاةػػدغف  ػػم 

رثت ػػثب  ػػم ل ت ظػػتت ـ  غ غلػػت ثػػغ ر ل ػػرات ات ػػتدات ـ أغ للمطثػػتت ااطة ػػب الاغالوثػػب أغ الأ دثػػب اا
 رتت الب تتتؾ غااتلطـ اات ظثلم وشتؿ لوتشر غرولم لػف اػلبؿ االدثػد لػف االلطثػتت اات ظثلثػب  
) الاةتلت ػػػتت ااروػػػلثب، اا ػػػدغات، االػػػؤتلرات، ت ظػػػثـ غت  ثػػػذ ااوطػػػغلات اارثت ػػػثب، تػػػدرثب اا ػػػرؽ 

قػػتت ااشاتػػثب غالاةتلت ثػػب لػػ  اارثت ػػثب ( أغ وشػػتؿ لثػػر لوتشػػر غلثػػر روػػلم لػػف اػػلبؿ االلب
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زللب  ػػػـ  ػػػم   ػػػس الات ػػػتد أغ اا ػػػتدل أغ لػػػ  الأ  ػػػتء ا اػػػرثف وتلات ػػػتدات غالأ دثػػػب اارثت ػػػثب 
 الأار  . 

(  أف ولػػد وث ػػب االلػػؿ  ػػم  35، 34، 33ثتوػػثف  لػػف ااةػػدغؿ )  -بعوود بي ووة عموول مناسووبة : -
ف غة ػب  ظػر للبتتت ػت الإدارثػب الات تدات اارثت ػثب اا ر ثػب وتػرة ااوػطب ظ ػر ولوػتغ  لتغوػط لػ

ااى غةػغد ا تظػتـ  تفغااتدرثوثب غاات تثلثب غ غ لت ثل م غةغد وث ب  لؿ للب لب غ ذا ثلزغ  ااوت م
غت توػػػؽ ل توػػػب  ػػػم  لػػػؿ  ػػػذ  الات ػػػتدات   ػػػلب   ػػػف ا ػػػه ثطوػػػم  غ ػػػت لػػػت ا تلتلػػػتت االػػػتلطثف 

 طػػى غةػػغد لتلػػب غوػػلتدة  ػػم غثوػػتملر قػػدرات ـ غثمثػػر أ تػػتر ـ   ػػغ الأداء الأ وػػف للػػت ثػػ لتس 
(  ا ه   ػد ل تغاػب ت وػثف  غ ثػب   (  Leader, 2008, 4ت  ثؽ ااذات، غ م  ذا ااتدد ثذتر

 ثتة االلؿ ثةب أف تتغف   تؾ  ػرص تلطػم لزثػد لػف اات ػدل غاوػتملتر اال ػترات غت غ  ػت لػ  
اتمراا وػػػت ثب لػػ ح  ػػرص تت ثػػػب لػػف اةػػػؿ اوػػتاداـ االػػػتلطثف لأ تػػتر ـ لػػف اػػػلبؿ ت ػػدثـ وث ػػػب  لػػؿ 

 تشةل ـ  طى ت وثف ل ترات ـ .
غث ثؼ )  ااوتاـ  ( ا ه تطلت اوتطت ت الإدارة غ   ااوراله اات ثطب وتاوثطرة  طػى أغ إزااػب تػؿ 
لت لف ش  ه  رقطب  لؿ االتلطثف أم تء أدا  ـ االلؿ غتغ ثر ظرغؼ االلؿ اال تووب ا ػـ، غلػف مػـ  

 ـ اوتطت ت اال ظلب أف تو م ا  و ت وث ب  لؿ ةثدة  ػم ااتلتلؿ لل ـ وت تراـ غم ب  تاثب و درات
( .  تلػت ثلتػف أف ثلػزغ ااوت ػث  ػذ  اا تثةػب الاثةتوثػب  570، :400أذ تف االػتلطثف ) ااوػتاـ، 

ااى اتغتثب لتتف  لؿ  ذ  االلبتتت   ـ  طػى الألطػب ثللطػغف  ػم ل ػرات الات ػتد غااللمطثػب 
  ب  لؿ لتدثب ل تووب . غقت تت ت االط  ب و ت للت ثل م تغ ر وث

( اثةتوثػب  ػذا  35، 34، 33ثتوػثف لػف ااةػداغؿ )  -بعد المشاركة فوي صونع وات واذ القورار : -
ااولد  م  لؿ الات تدات اارثت ثب االراقثػب اا ر ثػب وتػرة ااوػطب لػف غة ػب  ظػر للبتتت ػت الإدارثػب 

اارثت ثب تللؿ غ ؽ آاثػتت ت ظثلثػب ااى أف الات تدات  تفغااتدرثوثب غاات تثلثب، غ ذا ثلزغ  ااوت م
لغ دة تتتح لػف البا ػت  ػرص اتوػر اطت ت ػؿ غاات ػتغر غاال تقشػب اادثل راطثػب غتػغلا  ااػى اا ػرارات 
ااوػػطثلب غطرث ػػب ت  ثػػذ ت غ ػػذا تطػػه ثتلػػزز لػػف اػػلبؿ اا تػػت ه الاثةتوثػػب اولػػدل االلػػؿ وػػرغح اا رثػػؽ 

تث تف لزثدا  لػف اات ت ػؿ غااتغاتػؿ غااللبقػتت غأوطغب اار ثس  م الاشراؼ الأ  م ااذتر غااطذاف ث
الا وت ثب اا و ه، تلت أف طوثلب  لؿ الات تد غاوت لباثته ت  د الات ػتدات اارثت ػثب اا ر ثػب  ػم 
اال ت ظب ثتططب لف االتلطثف  ثه أف ثتغ غا لرتزا  غل غرا  ر ثوػت   ػم ادارة  لػؿ الات ػتد تاطثطػت  

ث ػرض  لطثػت لزثػد لػف دثل راطثػب تػ   غاتاػتذ اا ػرارات . غ ثلػت  غت ظثلت  غتغةث ت  غرقتوب غ ػغ لػت
ثاص اا تت ه الاثةتوثب اولد االشترتب  م ت   غاتاتذ اا رار غلارةتت ت    ه ثشتر ااى أف ةغدة 
 ثتة االلؿ  م درةب اا رتب االتت ب اطلػتلطثف لاتاػتذ قػرارات تػؤمر  ػم وث ػب االلػؿ اااتتػب و ػـ 

 ( .  5، 4033 ظلت ةغدة اا ثتة ااغظث ثب )  ود اا ت ظ،   تطلت زادت اا رتب تطلت
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( اثةتوثػب تػغ ر 35، 34، 33ثتوثف لف ااةداغؿ رقـ )   -بعد أسموب الر يس في الاشراف :  -
لتططوتت ولد اار ثس  م الاشػراؼ  ػم  لػؿ الات ػتدات اارثت ػثب االراقثػب اا ر ثػب وتػرة ااوػطب لػف 

، 4030رثوثب غاات تثلثب غ ذا ثتغا ؽ ل  لت أشتر إاثه ) ةغدة، غة ب  ظر للبتتت ت الإدارثب غااتد
(  ااػػػػى أف أغاػػػػى لرتتػػػػزات ةػػػػغدة  ثػػػػتة االلػػػػؿ وث ػػػػب االلػػػػؿ الاةتلت ثػػػػب غوتات دثػػػػد  لبقػػػػب  507

(  ذاػػػؾ   ػػػدلت ثػػػذتر أف االلبقػػػب ذات ااةػػػغدة  :االػػػرؤغس لػػػ  ر ثوػػػه غث وػػػر) اازلوػػػم، ب ت، 
غد م ب  تاثب غا  تتح توثر  طى الاار غتل تطب اذاؾ ثتلت  االتاثب وثف اا ت د غالأتوتع تتلثز وغة

 االشر ثف غأتوت  ـ وتتتتؿ أتمر ا  تت ت  طى الاار لف  ثث  ااتلثب غاا غ ثب غاال تقشب. 
أف اارؤوتء  م الات تدات اارثت ثب اا ر ثب ثتلتلطغف ل  لرؤغوث ـ لف االلبتتت  تفغثر  ااوت م

ب غ ػػؽ لوػػػتدئ الاشػػػراؼ ااتػػم تت ػػػلف و ػػػتء االلبقػػتت الا وػػػت ثب لػػػ  الإدارثػػب غااتدرثوثػػػب غاات تثلثػػػ
غقد ثلز  ذاؾ ااى  لتف لزثد لػف االطػتء ااػذاتم لػ  ـ تلػت تلػز   ػذ  اا تثةػب ااػى أف  االتلطثف

 ػػذ  االلبتػػتت االتلطػػب  ػػم الات ػػتدات اارثت ػػثب االراقثػػب اا ر ثػػب وتػػرة ااوػػطب تشػػتؿ رتثػػزة االلػػؿ 
اػر ثس لرا ػتة  ػذ  اا  ث ػب ات  ثػؽ ااتػغازف الاثةػتوم وػثف الأ ػداؼ اارثت م غرغ ػه غلػف غاةػب ا

ااشاتػػثب اطلػػتلطثف غاات ظثلثػػب  البت ػػتد غوػػذاؾ  ػػ ف  ػػؤلاء االػػتلطغف ثلتطتػػغف   ػػغذ ثػػف لػػف   ػػغذ 
)       ااتػػتولثف  طػػى اا ت ػػد ) ااتػػ مثر اال ػػتد ( غالػػؿ أ ػػـ لتػػدر ا ػػذا اا  ػػغذ اال ػػتد تلػػت ثػػذتر

ث ب أف اا ت ػد ثلتلػد وتادرةػب الأغاػى  طػى ااتػتولثف  ػم ت  ثػؽ أ ػداؼ  غ    ( :;;3 لبغل *، 
ااةلت ػػب )  غ ػػغ لػػت ثتػػغ ر  ػػم  لػػؿ الات ػػتدات اارثت ػػثب االراقثػػب اا ر ثػػب وتػػرة ااوػػطب (   ةػػتح 
ااتتولثف  ػم ت  ثػؽ  ػذ  الأ ػداؼ ثوػت د  طػى  ةػتح اا ت ػد ألػت اا  ػغذ اامػت م   ػغ   ػغذ الااتثػتر)  

ات اارثت ثب اا ر ثب ااتثتر اار ثس  ف طرثػؽ الا تاػتب لػف ةت ػب ااتػتولثف ( إذ ثتـ  م الات تد
غ م لمؿ  ذ  اا تاب ثلتف اطتتولثف للتروب   غذ ـ  طى اار ثس وت تاتوه أغ  دـ ا تاتوػه تلػت قػد 

 (   . ;4 -:4، :;;3ثتغف ول دغر ـ  ةب اام ب   ه غاوتودااه )  لبغل *، 
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تلػػػػثش االلبتػػػػتت الإدارثػػػػب غااتدرثوثػػػػب غاات تثلثػػػػب االتلطػػػػب  ػػػػم الات ػػػػتدات اارثت ػػػػثب االراقثػػػػب  -4

ثةتوثب لف ةغدة  ثػتة االلػؿ غالطػب أولتد ػت تتػراغح لػت وػثف اا ر ثب وترة ااوطب  م ظؿ لوتغثتت ا
 لرت   ( .   -) لتغوط 
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تد م االاتتتت غاا غا ز غاالتت لت اال دلب لف قوؿ الات تدات اارثت ػثب االراقثػب اا ر ثػب  -5
 وترة ااوطب اطللبتتت اات تثلثب االتلطب  ث ت . 

 التوصيات  2 – 5
ااوت ػػث  ػػم قثػػتس ةػػغدة  ثػػتة االلػػؿ  ػػم الأ دثػػب اارثت ػػثب  ا تلػػتد اال ثػػتس االلػػد لػػف قوػػؿ -3

غل تػػدثتت ااشػػوتب غالات ػػتدات اارثت ػػثب االراقثػػب االرتزثػػب غاا ر ثػػب  ػػم و ثػػب الأالػػتب ولػػد تتثث ػػه 
 التططوتت  لط ت . 

ث وكم أف تدرؾ إدارات الات تدات اارثت ثب االراقثب اا ر ثب وترة ااوطب أ  ت لوؤغاب  ف  -4
ؼ ةغا ب ةغدة  ثتة االلؿ وتوتلرار اتت ب االلبتتت االتلطب  ث ت الت ا ت لف أمتر ت وثف لاتط

 اثةتوثب تت غع لت وثف شاتثب غت ظثلثب غوث ثب .
 رغرة تتلثـ  ظتـ اطلاتتتت غاا غا ز غاالتت لت  طى اووى لغ غ ثب لتوغ ب  -5

تةتت االتدثب غاالل غثب و ترات زل ثب ل ددة اتوطـ تطؾ الأةغر  طى أف ثطوم  ذا اا ظتـ اا 
 اط تتـ االتلطثف  م الات تدات اارثت ثب االراقثب اا ر ثب وترة   ااوطب .

 المصادر
، 3( :  غا ز االلؿ وثف الإولبـ غاا ظرثتت ااغ لثب، ط ::;3إورا ثـ، ل لد   طب )  .3

  لتف، دار ااروتاب اا دثمب .
وطغؾ اات ظثلم، اادار ااةتللثب، ( : ل ت رات  م اا4003أوغ ق ؼ،  ود ااولبـ ) .4

 وثرغت، او تف .
( : اا ثػػػػػتس غااتشػػػػػاثص  ػػػػػم ااتروثػػػػػب  4030أوػػػػػغ لكطػػػػػم، وػػػػػلثر غوػػػػػلبله،  وػػػػػد اا ػػػػػت ظ )  .5

 اااتتب، دار ااثتزغرل االطلثب اط شر غااتغزث ،  لتف، الاردف . 
 شر ( : ادارة الأ شطب غااادلتت ااطلبوثب، دار اا ةر اط ;400أوغ اا تر، لد ت ل لد )  .6

 غااتغزث ، اا ت رة، لتر .
( : لداؿ  م الإدارة غالإشراؼ ااتروغل، لل د ااو غث  4009ا لد، شتتر ل لد  ت م )  .7

 غاادراوتت االروثب، قوـ ااو غث غاادراوتت ااتروغثب، تطثب ااتروثب، ةتللب  ثف شلس .
لةتؿ ( : اات ظثـ غالإدارة  م اا 4030إولت ثؿ، رثتض ا لد غ لتـ، غاثد اتاد )  .8

 اارثت م، تتتب ل  ةم اططوب أقوتـ ااتروثب اارثت ثب، تطثب ااتروثب اارثت ثب، ةتللب االغتؿ .
( : تتلثـ ل ثتس االلثترل، لةطب  4006ور غـ، ل لد  ثس غ ود اا غر، اوت در )  .9

، لرتز ااو غث غاادراوتت، ةتللب 3، االدد3ةتللب ااشترقب اطلطغـ ااشر ثب غالإ وت ثب، االةطد
 ترقب، الإلترات االروثب االت دة .ااش
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( : ت ثػػثـ ااطتاػػب ااتةلثلػػم غااتتػػغث م، ترةلػػب ل لػػد ألػػثف  5:;3وطػػغـ، و ثػػتلثف غآاػػرغف )  .:
 اال تم غآارغف، لطتو  االتتب االترل اا دثث، اا ت ر  . 

( : ةػغدة اتاػتذ اا ػرار اػد  ااتدرثوػم  4007ااتلثلم، ل لد تػتظـ غااطػت م،  ػرثـ ل لػد )  .;
 (، ةتللب وكداد . ;، لةطب االطغـ اا  وثب غااتروغثب، االدد ) ااةتللم 

( : ادارة االػػػػغارد ااوشػػػػرثب لغ ػػػػغ تت غو ػػػػغث لت دلػػػػه،  4007.ةػػػػتد ااػػػػرب، وػػػػثد ل لػػػػد ) 30
 لطولب االشرل، لتر .

ولػػتد ةػػغدة  :400. ااةوػػغرل،  ػػد  لػػت ـ إوػػرا ثـ ) 33 ( : االلبقػػب وػػثف  لطثػػتت إدارة االلر ػػب غاا
راوػب اوػتطلب ثب  ػػم ااشػرتب أالتلػه اتػ ت ب الأاووػػب ااةػت زة  ػم ل ت ظػب  ث ػػغ ،  ثػتة االلػؿ، د

 تطثب الإدارة غالاقتتتد، ةتللب االغتؿ .
( : ادارة االػػغارد ااوشػػرثب، دار غا ػػؿ اط شػػر غااتغزثػػ ،  لػػتف،  4030. ةػػغدة، ل  ػػغظ ا لػػد ) 34

 الاردف .
له  م الادار  اارثت ثب، لرتز ( : ل د 9;;3.  وتـ اادثف، طط ب غلطر،  داه  ثس ) 35

 ااتتتب اط شر، اا ت رة .
( : اا ػػػكغط اال  ثػػػب غ لبقت ػػػت وتلا  را ػػػتت  4030. اا ثػػػتام، ل لػػػد  وػػػد ااغ ػػػتب  زثػػػز ) 36

اات ظثلثب اد  لدروم ااتروثب اارثت ثب، روتاب لتةوتثر، تطثب ااتروثب اارثت ثب، ةتللب االغتؿ 
. 

، ترةلب ل لد ( : اوت 7:;3. دغراف، رغد م ) 37 وثتت اا ثتس غاات غثـ  م تدرثس االطغـ
 ولثد توتغ غآارغف، دار الألؿ، الاردف  .

، دار االوثرة اط شر غااتغزث  4( : قثتس ااشاتثب، ط ;400. روث ، ل لد ش تتب ) 38
 غااطوت ب،  لتف، الاردف .

 ػم االر طػب أالتغوػطه  ( : الأ لتط اا ثتدثب االدروػثب 4030. اارشثدل،  ود ااةوتر تغ ثؽ ) 39
 ػػػم دغاػػػب ااتغثػػػت غ لبقت ػػػت وػػػتاغلاء اات ظثلػػػم اطللطلػػػثف لػػػف غة ػػػب  ظػػػر ـ، قوػػػـ الادار  غاا ثػػػتدة 

 ااتروغثب، تطثب االطغـ ااتروغثب، ةتللب دلشؽ الأغوط .
( : إدارة  رثؽ االلؿ غأوتاثب ادلب االللبء، ت ػغز اط شػر غااتغزثػ ،  ;400. رشثدل،   د ) :3

 اا ت رة . قتر اا ثؿ، 
. اازلوم، لرغاف ) ب ت ( : ةغدة  لبقتت االلؿ الاةتلت ثب غ لبقت ت ولوتغ  الااتزاـ ;3

 ااغظث م غاار ت  اا  وم اطلغظ ثف، ااةتللب الأرد ثب، تطثب االطغـ الاةتلت ثب. 
( : لوتدئ اا ثتس غاات غثـ  م ااتروثب، دار اا تر  4004. زترثت، ل لد ااظت ر غآاراف ) 40
  شر غااتغزث ،  لتف، الاردف .اط
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( : إدارة االتتتػب لػف ل ظػغر غظػت ؼ االػدثر، لطػتو  ااػدار  4008. ز غ، ل لد رل ػتف ) 43
 اا  دوثب، اا ت رة .

( : ادارة االغارد ااوشرثب، لداؿ اوتراتثةم تتتلطم،  لتف،  :400. ااوتاـ، لؤثد ولثد ) 44
 إمراء اط شر غااتغزث  .

( : و تء ل ثتس لاتةت تت ااططوب  9:;3 ز ت غااوطداغل، طترؽ  لثد )  . ااوتلرا م، وتوـ45
 (، االةطد 4  غ ل  ب ااتدرثس، االةطب االروثب اطو غث ااتروغثب، االدد ) 

 ( : اا ثتدة الإدارثب اا لتاب، دار االوثرة،  لتف، الاردف . 4030. ااوتتر ب، ولبؿ اطؼ ) 46
االلتترة اةغدة  ثتة االلؿ  م االؤووتت، ةتللب  ( : ااوراله 4033. شوتت، ةلبؿ ) 47

 اا دس اال تغ ب،  طوطثف .
( : الإدارة أتػػػػػػغا ت غأ تتر ػػػػػػت، دار االػػػػػػراب غدار  ػػػػػػغر  4030. االت ػػػػػػذل، تػػػػػػتاح شػػػػػػت م ) 48

 اطدراوتت غاا شر غااتغزث ، دلشؽ، وغرثت .
اا ػػدرة  طػػى اتاػػتذ  ( : تػػ مثر االشػػترتب ااةلت ثػػب  ػػم ;400. االوػتدل، اتاػػد ل لػػغد  زثػػز ) 49

اا ػرار اػد  رؤوػتء الأ دثػػب اارثت ػثب  ػم اال ظلػػب ااشػلتاثب غ لبقت ػت ولرتػػز اا ػوط، تطثػب ااتروثػػب 
 اارثت ثب، ةتللب االغتؿ .

( : ااتطغثر اات ظثلم غةغدة  ثتة  4006 وتس، و ثطب ل لد غاازالطم،  طم  ود ةتوـ )  .:4
 قتوغس . االلؿ، تطثب ااز راء اطو تت، ةتللب ااوططتف

.  ود ااك م، ا لد  ود  ) ب ت ( : إدارة غو تء  رثؽ االلؿ، غرقب  لؿ ل دلب اطلطت ى ;4
 الأغؿ اطةغدة  م ااتلطثـ، لةلغ ب إدارة الإ لتؿ، ةتللب  طب .

( : الإدارة اارثت ػػػثب اا دثمػػػب، دار أوػػػتلب اططوت ػػػب غاا شػػػر،  4033.  وػػػد ،  وػػػتـ وػػػتلر ) 50
  لتف، الاردف .

( : تاطػػػثط االػػػغارد ااوشػػػرثب غ لبقت ػػػت وػػػتلألف  4030ثوػػػم، اتاػػػد لوػػػلغد وػػػف قػػػغثزاف ) . االت53
ااغظث م  م اار توب أالتله ار تثػب ااشػوتب ولدث ػب اارثػتض، ةتللػب  ػتثؼ االروثػب اطلطػغـ الأل ثػب، 

 تطثب اادراوتت االطثت، قوـ االطغـ الإدارثب .
، دار 3ت غاال تثثس ااتروغثب غاا  وثب، ط( : الااتوترا 4008.  لبـ، تلبح اادثف ل لغد ) 54

 اا تر اط شر غااتغزث ،  لتف .
( : وثتغاغةثب اا ثتدة اارثت ثب، لرتز ااتتتب اط شر،  :;;3.  لبغل، ل لد  وف ) 55

 اا ت رة، لتر .
، ةتللب 3( : اا دثث  م الادار  اارثت ثب غالادار  أالتله، ط4009.  طم، ةلتؿ ل لد، )56

 رة .أوثغط، اا ت 
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( : ادارات غت ظثـ الاتتتتب غلراتز لتتدر ااتلطـ، دار  4004.  طثتف، رو م لتط ى ) 57
 ت تء اط شر غااتغزث  .

، دار 4( : ااوػػطغؾ اات ظثلػػم  ػػم ل ظلػػتت الإ لػػتؿ، ط4006. االلثػػتف، ل لػػغد وػػطلتف . )58
 غا ؿ اط شر،  لتف .

( :  لبقب الااتزاـ اات ظثلم  4008. اال زل، ولد  طم  لغد غاازوثدل، ل م د تـ ) 59
ولشترتب االتلطثف غأمر ت  م ت  ثؽ لتططوتت ااةغدة اطلغارد ااوشرثب، لةطب الإدارة غالاقتتتد، 

 تطثب الإدارة غالاقتتتد، ااةتللب االوت ترثب .
( : اا ثتس غاات غثـ  م االلطثػب ااتدرثوػثب، االطولػب ااغط ثػب،  7:;3.  غد ، ا لد وطثلتف ) :5

 الاردف .  لتف،
( : اا ثػتس غاات ػغثـ  ػم االلطثػب ااتدرثوػثب، ةتللػب ااثرلػغؾ،  ;;;3.  غد ، ا لػد وػطثلتف ) ;5

 الاردف .
( : داثؿ ااو ث االطلم، دار اا تر االروم  ;;;3.  غثس، اثر اادثف  طم ا لد ) 60

 اططوت ه غاا شر، اا ت ر  .
ال تخ الأالبقم  م  غ ثب  ثتة االلؿ ( : امر ا 4008. اا  ؿ، ولت ولد اثر الله  وثف ) 63

 غاار ت ااغظث م  م  ث ب لف االوتش ثتت االراقثب، تطثب الإدارة غالاقتتتد، ةتللب وكداد .
 ( : ااطة ب الاغالوثب ااغط ثب االراقثب . 8:;3. قت غف الات تدات اارثت ثب ) 64
ب غاال ترثب اد  لا وم ( : ل  غـ ااذات ااود ث ;;;3. اا دغلم،  ود اا تتر غآارغف ) 65

ل تاوتت اال ت ظتت اترة ااطت رة  م اا  ب ااكروثب، و ث ل شغر، لةطب أو تث ااثرلغؾ، 
 ، ةتللب ااثرلغؾ، ارود، الاردف .6، االدد 37وطوطب االطغـ الا وت ثب غالاةتلت ثب، االةطد 

ثر غتلزثز الأداء ( :   دغة ت تثد أ لثب ةغدة  ثتة االلؿ  م تطغ  4033. ق داح، ل لغد ) 66
 االؤووم، ةتللب اا دس اال تغ ب، راـ الله،  طوطثف .

( : الادار  غاات ظثـ  م ااتروثب اارثت ثب اتطثتت  8:;3.ااتتتب،   ثؿ  ود الله غآاراف ) 67 
 ااتروثب اارثت ثب  م االراؽ، لدثرثب دار ااتتب اططوت ب غاا شر، ةتللب االغتؿ .

( : اا ثتس غاات ثثـ غأوتاثب اا ثتس غااتشاثص  م ااتروثب  4030.تغا  ب، تثوثر ل طح ) 68
 ، دار االوثرة اط شر غااتغزث ،  لتف، الاردف .5اااتتب، ط

 ، دار غا ؿ اط شر،  لتف .4( : ااتطغثر اات ظثلم، ط 4005.ااطغزل، لغوى ) 69
غااتطوثؽ، لرتز  ( : اات ظثـ  م ااتروثب اارثت ثب وثف اا ظرثب 9;;3.لشرؼ،  ود اا لثد ) :6

 ااتتتب اط شر، اا ت رة .
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( : ةغدة  ثتة االلؿ غأمر ت  م ت لثب الاوتكراؽ  4006.االكروم،  ود اا لثد  ود اا تتح ) ;6
ااغظث م، دراوب لثدا ثه، و ث ل وغؿ اط شر، لةطه اادراوتت غااو غث ااتةترثب، االدد اامت م، 

 ةتللب اازقتزثؽ، لتر.
( :  ظتـ ااغقت االرف ت داة ات وثف  غ ثب  ثتة  4007 وثف )  .االلبح، إوراء طترؽ70

 االلؿ، تطثب الإدارة غالاقتتتد، ةتللب االغتؿ .
، دار ااشرغؽ، 3( : اوتوثتت اا ثتس  م االطغـ ااوطغتثب، ط 4006.اا و تف، لغوى ) 73

 الاردف .
 طت ثف االتـ ( : اتةت تت االتلطثف   غ لوتغثتت اا كط  م اا6;;3.اا لر، ولغد )74

غاااتص وتاولغدثب، اال ظلب االروثب اطت لثب الادارثه، االةطب االروثب الآدار ، االةطد االتشر، 
 االدد اامت م، اا ت ر  .
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 المحكمين لتحديد نسبة عينتي البناء والتطبيق

 ت
ااط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب 

 غااش تدة
 لتتف االلؿ الااتتتص الاوـ

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب   طـ اا رتب  غدث  ثتوثف ااتترثتم  أ. د 3
 اارثت ثب 

ب ااتروثػػػػػػػػػب ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػ الإدارة غاات ظثـ  راشد  لدغف ذ غف  أ. د 4
 اارثت ثب

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  اا ثتس غاات غثـ  مثلبـ ثغ س  لبغل  أ. د 5
 اارثت ثب 

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب   طـ اا  س اارثت م   تظـ شتتر ااغتتر  أ. د 6
 اارثت ثب

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  اا ثتس غاات غثـ   تشـ ا لد وطثلتف  أ. د 7
 ثب اارثت 

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  اا ثتس غاات غثـ  لتم ل لغد ااراغل  أ. د 8
 اارثت ثب

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  اا ثتس غاات غثـ   ود ااترثـ قتوـ لزاؿ  أ. د 9
 اارثت ثب 

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  اا ثتس غاات غثـ   رلتـ ةتوـ ل لد  أ. د :
 اارثت ثب

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  اا ثتس غاات غثـ  ولد  ت ؿ  ود اا تدر  أ. ـ. د ;
 الأوتوثب 

ةتللػػػػػػػب االغتػػػػػػػػؿ / تطثػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػب  الإدارة غاات ظثـ  غاثد اتاد  لتـ  أ.ـ. د 30
 الأوتوثب 

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  اا ثتس غاات غثـ  إثمتر  ود ااترثـ لزاؿ  أ.ـ. د 33
 اارثت ثب 

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  اا ثتس غاات غثـ  وو تف ل لغد ااز ثرل  أ.ـ.د 34
 اارثت ثب 

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  الإدارة غاات ظثـ   دل لت ـ ااتغاز  أ.ـ.د 35
 اارثت ثب

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  اا ثتس غاات غثـ  غاثد اتاد رةب  أ.ـ.د  36
 اارثت ثب 

ةتللػػػػػػػػػب االغتػػػػػػػػػؿ/ تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب  اا ثتس غاات غثـ  ةلثؿ ولد وتوـ  أ.ـ.د  37
 اارثت ثب
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 تفاصيل المقابلات الش صية لتحديد إبعاد جودة حياة العمل وصياغة فقراتو

 الصفة
الاتحاد الرياضي  الاسم الولاوي  ت

 الفرعي 
 مكان المقابمة  تاريخ المقابمة 

الإداريي
 ن

تطثػػػػػػػػػب ااتروثػػػػػػػػػب اارثت ػػػػػػػػػثب / ةتللػػػػػػػػػب  4034/  3/  : لات تد /  ث غ  ر ثس ا  اتاد ل لغد  زثز  3
 االغتؿ

 قت ب ااش ثد الةد  غرل  4034/  3/  9 آلثف االتام  /  ث غ    غاثد زتم ل م اادثف  4
 قت ب ااش ثد الةد  غرل  4034/ 3/ 43 ألث ب ااور /  ث غ   ا تتتر  ود الله  وثف  5
 قت ب زاار اارثت م  3/4034/  45 الات تد / د غؾر ثس  زتم  وم إولت ثؿ  6
 قت ب ااش ثد الةد  غرل    3/4034/  48 ر ثس الات تد/ترتغؾ  وتـ اادثف رشثد اغرشثد  7
 قت ب ااش ثد الةد  غرل   3/4034/ 48 ألثف ااور / ترتغؾ   غر اادثف  ملتف داؤد 8
 وػػػػد االةثػػػػد  وػػػػد اا لثػػػػد  وػػػػد  9

 االةثد
 قت ب ااش ثد الةد  غرل 4034/ 3/ 48 / ترتغؾألثف االتام 

 قت ب ااش ثد ل ذر  طم ش تغ  وكداد  4034/ 4/  5 ر ثس الات تد / اادثغا ثب  ود الله ةتوـ  تشغر  :
 قت ب ااش ثد ل ذر  طم ش تغ  وكداد  4034/ 4/  5 ألثف ااور / اادثغا ثب  إ لبف  ود اا وثف ا لد  ;
 قت ب ااش ثد ل ذر  طم ش تغ  وكداد  4034/ 4/  5 التام / اادثغا ثب ألثف ا لت ـ لكثر  30
 قت ب ااش ثد ل ذر  طم ش تغ  وكداد  4034/ 4/  5 ر ثس الات تد / الا وتر  زثتد  طم ااشث تف 33
 قت ب ااش ثد ل ذر  طم ش تغ  وكداد  4034/ 4/  5 ألثف ااور / الا وتر   طم  غاد لتم  34
 قت ب ااش ثد ل ذر  طم ش تغ  وكداد  4034/ 4/  5 ألثف االتام / الا وتر  د اطؼ  متلر  لث 35
 قت ب ااش ثد ل ذر  طم ش تغ  وكداد  4034/ 4/  5 ر ثس الات تد / دثتاى  ت رثر  طغاف  وغف 36

 المدربين
 قت ب ااش ثد الةد  غرل  4034/ 3/  9  ث غ   وشتر  ود اار لف ا لد  3
 قت ب ااش ثد الةد  غرل  4034/ 3/  9 وتوؿ   ود الألثر  تر  وثف  4

 الحكام

 قت ب ااش ثد الةد  غرل 4034/ 3/ :  ث غ   ت غاف لت ـ ولثد  3
 قت ب ااش ثد الةد  غرل 4034/ 3/ :  ث غ   ت ثب ا لد  وثف  4
 قت ب ااش ثد الةد  غرل 4034/ 43/3  ث غ   ا لد لؤثد  وثف  5
 قت ب ااش ثد الةد  غرل 4034/ 43/3 وكداد ز اولد  طم تلت 6
 قت ب ااش ثد الةد  غرل 4034/ 43/3 وكداد   زار  طم ةوتر  7
 قت ب ااش ثد الةد  غرل 4034/ 43/3 وكداد   دل  ود اا وثف  ود ااترثـ  8
 قت ب ااش ثد الةد  غرل 4034/ 44/3 وكداد   ت ؿ  ود اار ت و ثتف  9
 قت ب ااش ثد الةد  غرل 4034/ 44/3 وكداد  ا لد  طم  وثف  :
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أولتء ااوتدة اااوراء ) اال تلثف ( ااذثف  رض  طث ـ ل ثتس ةغدة  ثتة االلؿ  اط تـ  طى 

 تؿ لف الأ لثب اا ووثب الئولتد غتلب ثب اا  رات
 مكان العمل الا تصاص الاسم والمقب العممي ت

 ةتللب االغتؿ رة غاات ظثـ / تطثب ااتروثب اارثت ثب الإدا أ.د راشد  لدغف ذ غف  3

 ةتللب الا وتر الإدارة غاات ظثـ / تطثب ااتروثب اارثت ثب أ.د إورا ثـ ثغ س غتتع ااراغل 4

 ةتللب االغتؿ إدارة الإ لتؿ / تطثب الإدارة غالاقتتتد  أ.ـ.د لثور إورا ثـ ااةوغرل  5

 ةتللب االغتؿ لتؿ / تطثب الإدارة غالاقتتتد أدارة الأ  أ.ـ.د ورلد لت ـ تتاح  6

 ةتللب االغتؿ إدارة الإ لتؿ / تطثب الإدارة غالاقتتتد أ.ـ.د  ةطه ثغ س ل لد  7

 ةتللب االغتؿ  طـ ااتدرثب / تطثب ااتروثب اارثت ثب  أ.ـ.د  غ ؿ ل لغد اا ثتام  8

 ةتللب االغتؿ الأوتوثب الإدارة غاات ظثـ / تطثب ااتروثب  أ.ـ.د غاثد اتاد  لتـ  9

 ةتللب االغتؿ اا ثتس غاات غثـ / تطثب ااتروثب اارثت ثب  أ.ـ.د وو تف ل لغد ااز ثرل  :

 ةتللب االغتؿ الإدارة غاات ظثـ/ تطثب ااتروثب اارثت ثب  أ.ـ.د  دل لت ـ ل لغد ااتغاز  ;

 لغتؿةتللب اا أدارة تروغثب / تطثب ااتروثب  أ.ـ.د ا لد  زثز   دل  30

 ةتللب االغتؿ  طـ اا  س اارثت م / تطثب ااتروثب اارثت ثب  أ.ـ.د ز ثر ث ثى ل لد  33

 ةتللب االغتؿ الإدارة غاات ظثـ / تطثب ااتروثب اارثت ثب  أ.ـ.د اتاد ل لغد  زثز  34

 ةتللب االغتؿ اا ثتس غاات غثـ / تطثب ااتروثب اارثت ثب  أ.ـ.د ل لغد شتر تتاح  35

 ةتللب االغتؿ  طـ اا  س اارثت م / تطثب ااتروثب اارثت ثب .د  تتـ ل لد  ود اار ت أ.ـ 36

 ةتللب االغتؿ  طـ ااتدرثب / تطثب ااتروثب اارثت ثب  أ.ـ.د  وثؿ ل لد  ود الله  37

 ةتللب االغتؿ الإدارة غاات ظثـ / تطثب ااتروثب اارثت ثب  ـ.د ل لد ذاتر وتاـ  ود الله  38

 ةتللب االغتؿ الإدارة غاات ظثـ / تطثب ااتروثب اارثت ثب  مث ب  وثف  طم ااطت م ـ.د و 39
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 جامعة الموصل 
 كمية التربية الرياضية 

 الدراسات العميا / الماجستير 
 العاممين  ((السادة ))  أعضاء اليي ات الإدارية، المدربون المعتمدين، الحكام 

 تحية طيبة . . . . . . . 
ثرغـ ااوت ث إةراء ااو ث االغوغـ " ةغدة  ثتة االلؿ غ لبقت ت وتاغلاء اات ظثلم اد  االتلطثف 
 م الات تدات اارثت ثب اا ر ثب اترة ااوطب  م االراؽ " غ ظرا اتغ تـ لف االتلطثف  م الات تد 

ر م، لدرب للتلد،  تـ  تلؿ ((     وثف اارثت م اا ر م اترة ااوطب ))   غ ات تد  
أثدثتـ ل ثتس ةغدة  ثتة االلؿ  م الات تدات اارثت ثب اا ر ثب اترة ااوطب،  رةغ الاطلبع  طى 

( إلتـ تؿ   رة غت ت الإةتوب اال تووب    راته غالإةتوب  طث ت ودقب لف البؿ غ   إشترة )  
م ات تدتـ ادلب لإلراض ااو ث االطلم غتطغثرا غغ ؽ لت ترغ ه لطو ت أغ لتغ را أغ لللغلا وه  

 اطلوب ترة ااوطب االراقثب . 
      
 شاكرين تعاونكم معنا    

                                           
                                                                               

 الباحث                                               المشرف                           
 ذاكر محفوظ حامد                       أ.م.د رياض احمد إسماعيل                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ..........جىدة حياة العمل في الاتحاداث الرياضيت العراقيت الفرعيت
 

 999 

  -البيانات الش صية : 
 

  - - - - - - - - - - - - -الات تد اارثت م اا ر م اترة ااوطب  م ل ت ظب 
  - صفة العمل :

 

     غ ات تد  ر م     
 

 االلر . . . . . . .  -
 

 و غات اااورة . . . . . . .  -
 

 ااش تدة . . . . . . . .  -
 

 تاتص االلؿ  -

         ر ثس الات تد 
 ألثف ور        

            غ لتام   
 
 
 

 

  لدرب للتلد       
 

 االلر . . . . . . .  -
 

 . . . . . . .  و غات اااورة -
 

ااش تدة ااتدرثوثب . . . . . . .  -
 . 
 

ااش تدة اادراوثب . . . . . . .  -
 . 

 

   تـ  تلؿ        
 

      دغام        

                     أغاى 

       مت ثب        
 

 االلر . . . . . . .  -
 

 و غات اااورة . . . . . . . .  -
 

ثلثب . . . . . . ااش تدة اات ت -
 . 
 

ااش تدة اادراوثب . . . . . . .  -
 . . 
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 الصيغة النيا ية لمقياس جودة حياة العمل في الاتحادات الرياضية الفرعية
 بكرة السمة في العراق

 الفقرات ت

 أولا

اتفق  الفقرات
 جدا

اتفق إلى  اتفق
 حد ما

لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 إطلاقا

وت وؿ االلؿ  م الات تد اارثت م اا ر م اتػرة اشلر وتا طؽ  طى ل 1
      أاوطه .

      أتلت  وتلاوت رار  م  لطم  م الات تد اارثت م اا ر م . 2
      اشلر ودقب  لؿ الات تد اارثت م اا ر م . 3
      ثتغ ر  م  لطم ااتلب ثتت ااتم تلث  م  طى ت  ثذ لوؤغاثتتم  4

ظػػتـ االػػتام اال توػػوم  ػػم الات ػػتد اارثت ػػم اشػػلر وتام ػػب تةػػت  اا  5
      اا ر م

ثطتػػػزـ الات ػػػتد اارثت ػػػم اا ر ػػػم وتطوثػػػؽ اػػػغا ح اا ػػػوط غاال غوػػػتت  6
      ولدااب .

ثت ار الات ػتد اارثت ػم اا ر ػم ور طػتء اا  ػغؽ االتاثػب لأ  ػت ه  7
       م أغقتت ت اال ددة

ثر االوػوؽ الباتزالػتت ثتلب  طى  الات تد اارثت م اا ر م ااتػغ  8
      االتاثب ا شتطتته . 

اشػػلر و ػػلؼ قػػدرة الات ػػتد اارثت ػػم اا ر ػػم  طػػى اات  ثػػذ ااتتلػػؿ  9
      غالاثةتوم اطل  ه اال رر االلؿ غ  ه .

التطػػػػػؾ للطغلػػػػػتت غا ػػػػػ ب غتت ثػػػػػه  ػػػػػف لوػػػػػؤغاثتتم  ػػػػػم الات ػػػػػتد  10
      اارثت م اا ر م .  

 وانيا
اتفق  الفقرات

 جدا
اتفق إلى  قاتف

 حد ما
لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 إطلاقا

ث ت د  ظتـ اا غا ز  م الات تد اارثت ػم اا ر ػم  اطللػتثثر االبزلػب  1
      ات  ثذ  .  
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      ثتوـ تطوثؽ  ظتـ اا غا ز  م الات تد اارثت م اا ر م وتلا ت ت ثب. 2

      ث ةػػػػػـ الات ػػػػػػتد اارثت ػػػػػم اا ر ػػػػػػم  ػػػػػػف ت ػػػػػدثـ  ػػػػػػغا ز اوػػػػػػتم ت ثب     3
      ) ا ت ثه ( اطلود ثف االتلثزثف  ثه .

ثلػػػػػغض الات ػػػػػتد اارثت ػػػػػم اا ر ػػػػػم لتت ػػػػػ ة االة ػػػػػغدات االود ػػػػػب  4
      و غا ز لل غثب ) تتتب شتر، ش تدة ت دثر، ترشثح ادغر  ( .

ثػػػػػ ظـ الات ػػػػػػتد اارثت ػػػػػم اا ر ػػػػػػم  لطثػػػػػب تغزثػػػػػػ  االتت  ػػػػػتت  ػػػػػػم  5
        ذ ت .اال رةت تت غ  ت ثتت ااوطغلات ااتم ث

ثلطػػػػف الات ػػػػتد اارثت ػػػػم اا ر ػػػػم  ػػػػف أوػػػػلتء االتلثػػػػزثف غأوػػػػوتب  6
      لتت  ت ـ وش ت ثب .

ثا ؽ الات تد اارثت م اا ر م  م لرا تة  تةتت االتلطثف االتدثب  7
      غاالل غثب   د ت  ثز ـ .

اشػػػػلر وػػػػػتات ثز  ػػػػػم اث ػػػػػتدات أقرا ػػػػم لػػػػػف االػػػػػتلطثف   ػػػػػم الات ػػػػػتد  8 
      اا ر م اطلشترتتت اترج أال ت ظه .اارثت م 

ت ػػرص إدارة الات ػػتد  طػػى االغاز ػػب  ػػم االاتتػػتت االتاثػػب وػػثف  9
      الإدارثثف غاالدروثف غاا تتـ  ثه .

 والوا

اتفق  الفقرات
اتفق إلى  اتفق جدا

 حد ما
لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 إطلاقا

تتػغر شػلغام ث ت د االتلطغف  م الات تد اارثت م اا ر م التلبؾ  1
       ف أ داؼ االلؿ  ثه.

      ثتلتغف االتلطغف  م الات تد اارثت م اا ر م  م ا ةتز إ لتا ـ .  2

ث ت د االتلطغف  م الات تد اارثت م اا ر م اتوػتدؿ االلطغلػتت  ثلػت  3
      وث  ـ .

      تتغ راام ه االتوتداب وثف االتلطثف  م الات تد اارثت م اا ر م . 4

ث ترـ االتلطغف  م الات تد اارثت ػم اا ر ػم ول ػ ـ ااػولض دغف  5
      تلثثز .

ثوػػغد وػػثف االػػتلطثف  ػػم الات ػػتد اارثت ػػم اا ر ػػم ةػػغ لػػف اات ػػت ـ  6
      غاا دغء  م ل تقشتت ـ . 
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ثلػػػػػتاه االػػػػػتلطغف  ػػػػػم الات ػػػػػتد اارثت ػػػػػم اا ر ػػػػػم الب ػػػػػتت االلػػػػػؿ  7
ا تقتته ورغح رثت ثه        .الات تدل غاا

ثتػػردد االػػتلطغف  ػػم الات ػػتد اارثت ػػم اا ر ػػم لػػف ت ػػدثـ اا تػػث ب  8
      اول  ـ ااولض  .

ثتةت ػػػؿ االػػػتلطغف  ػػػم الات ػػػتد اارثت ػػػم اا ر ػػػم ااشػػػلغر و  لثػػػب  9
       لؿ تؿ ل  ـ .

 رابعا

اتفق  الفقرات
اتفق إلى  اتفق جدا

 حد ما
لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 إطلاقا

ثت م اا ر م وت دثـ ااد ـ اطلتلطثف  ثه اطلشػترتب ثا ؽ الات تد اار  1
       م اادغرات ااتطغثرثب .

ثتةت ػػػؿ الات ػػػتد اارثت ػػػم اا ر ػػػم تػػػغ ثر  ػػػرص تدرثوثػػػه اترةثػػػب  2
      اتطغثر االتلطثف  ثه غ ؽ ا تثتةتت ـ ااتدرثوثب .

      ثشة  الات تد اارثت م اا ر م وثتوب ت غثـ ااذات .  3
      ت تد اارثت م اا ر م اللتثثر ت غثـ أداء االتلطثف  ثه .ث ت د الا 4

ثك ؿ الات تد اارثت م اا ر م تطوثؽ تغتثتت اادراوتت غااو ػغث  5
      االطلثب  م لةتؿ تاتته .

      ث دد الات تد اارثت م اا ر م الا تثتةتت ااتدرثوثب اطلتلطثف  ثه . 6

اغةػػغد اطػػب  لػػؿ ل ظلػػه اتطػػغثر  ث ت ػػد الات ػػتد اارثت ػػم اا ر ػػم 7
      االتلطثف  ثه .

ثػػػػغ ر الات ػػػػتد اارثت ػػػػم اا ر ػػػػم  ػػػػرص الاطػػػػلبع  طػػػػى االتػػػػتدر  8
      غالأو تث أا دثمه ااتم تاص ل تـ  لطه .

      ث  ؽ ام  لطم  لغا ث توب طلغ تتم . 9
      .ث ظـ الات تد اارثت م اا ر م دغرات تدرثوثه دااطثه اطلتلطثف  ثه 10

  امسا
اتفق  الفقرات

 اتفق جدا
اتفق إلى 
 حد ما

لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 إطلاقا

     ثمثػػر  لطػػم  ػػم الات ػػتد اارثت ػػم اا ر ػػم ا تلػػتلم غث  ز ػػم  طػػى  1
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 الأداء الأ وف .
      ثلت  م  لطم  م الات تد اارثت م اا ر م لف اوتملتر قدراتم .  2

اا ر ػػم دغف تػدااؿ أغ تةػػتغز  ألػترس  لطػػم  ػم الات ػػتد اارثت ػم 3
      لف الأ  تء ا ارثف  .

ثػػػ ظـ الات ػػػتد اارثت ػػػم اا ر ػػػم غاةوػػػتتم  ثػػػه ولػػػت ث ػػػلف ا تظػػػتـ  4
      االلؿ .

ثت تغف الات تد اارثت م اا ر م لف   د اةتلت تت دغرثه ال تقشب  5
      لتططوتت  لطه .

دثمػػػػػه )  توػػػػػغب ، ث ت ػػػػػد الات ػػػػػتد اارثت ػػػػػم اا ر ػػػػػم اطت  ثػػػػػتت أا  6
      ا تر ثت (  م ا ةتز أ لتاب .  

ثلػػت م الات ػػتد اارثت ػػم اا ر ػػم لػػف تػػلغوتت  ػػم تػػغ ثر ااتػػرات  7
      االلتلدة دغاثت .

 سادسا

اتفق  الفقرات
 اتفق جدا

اتفق إلى 
 حد ما

لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 إطلاقا

رات ثل   م الات تد اارثت م اا ر م  ؽ االشترتب  ػم تػ   اا ػرا 1
      االتلط ب وللطم  ثه .

ا ت د ا رثب ت دثد طرث ب ت  ثذ اا رارات االتلط ب وللطػم  ػم الات ػتد  2
      اارثت م اا ر م .

أتلتػػ   و ػػؽ الا تػػراض  طػػى أل قػػرار ثاػػص  لطػػم  ػػم الات ػػتد  3
      اارثت م اا ر م  .

ذ قطلػػػت ثتػػػغ ر اػػػم للطغلػػػتت تت ثػػػه غدقث ػػػه تاػػػص  لطػػػم قوػػػؿ اتاػػػت 4
      اا رارات . 

ثت وػػػػػؿ الات ػػػػػتد اارثت ػػػػػم اا ر ػػػػػم اال تر ػػػػػتت غأراء االػػػػػتلطثف  ثػػػػػه  5
      االتلط ب وللؿ الات تد .

تك ػػػػؿ إدارة الات ػػػػتد اارثت ػػػػم اا ر ػػػػم لشػػػػترتب االػػػػتلطثف  ثػػػػه  ػػػػم  6
      غ   أ دا ه .

ثت رب االتلطغف  م الات تد اارثت م اا ر م لف ت لػؿ االوػؤغاثب  7
      ت ثب .ااةل
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ثوغد ل تقشتت  لؿ الات تد اارثت م اا ر م ةػغ لػف اادثل راطثػب  8
      غاا غار اا تدؼ .

ثلتػػػف اطلػػػتلطثف  ػػػم الات ػػػتد اارثت ػػػم اا ر ػػػم طػػػرح ااوػػػطوثتت  ػػػم  9
      ت  ثذ اا رارات وتؿ ش ت ثب .

 سابعا

اتفق  الفقرات
 اتفق جدا

اتفق إلى 
 حد ما

لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 إطلاقا

      ثشةل م ر ثوم  طى االشترتب  م اتاتذ اا رارات . 1
      ثلتلط م ر ثوم وت تراـ غت دثر .  2
      ث ت د ر ثوم اا درة  طى ت  ثزل اوذؿ أقتى ة د للتف . 3
      ثوت د م ر ثوم  م ااتاطثط االووؽ اطل تـ ااتم أتطؼ و ت . 4
      ؽ ا ةتزل ال تلم .ثتةت ؿ ر ثوم  ؿ اال وتت ااتم تلث 5
      ثلتطؾ ر ثوم اا درة  طى ت ثثـ أداء االتلطثف ولدااب . 6

ثا ػػػؽ ر ثوػػػم  ػػػم تػػػغ ثر للطغلػػػتت االلػػػؿ االططغوػػػب اطلػػػتلطثف  ػػػم  7
      الات تد اارثت م اا ر م .

ثت توػػى ر ثوػػم ااػػد تع  ػػف   ػػغؽ االػػتلطثف  ػػم الات ػػتد اارثت ػػم  8
      اا ر م . 

      دـ ر ثوم اا  د ااو تء اتت ثح وطوثتت  لطمثوتا 9
      ثتلب  طم الاتتتؿ ور ثوم وشتؿ لوتشر غ لتؿ . 10

 
 
 
 


