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  خدماتهم المعلوماتية والتعليمية والتأهيلية: المعوقون 
  دراسة ميدا�ية تقويمية عن معاهد الرعاية والتأهيل في محافظة �ينوى

  (*)سعد أحمد إسماعيل
  المقدمة

إن الحѧѧѧديث عѧѧѧن حقѧѧѧوق المعѧѧѧوقين وتѧѧѧأهيلهم فѧѧѧي أي مكѧѧѧان وإتاحѧѧѧة فѧѧѧرص      

فمѧع بѧدء القѧرن العѧشرين زاد الاهتمѧام           . ضوع حيوي ومهم  اندماجهم في المجتمع مو   

تزايѧѧد أعѧѧدادهم سѧѧواء فѧѧي الѧѧدول المتقدمѧѧة أو : العѧѧالمي بهѧѧم، وذلѧѧك لعѧѧدة أسѧѧباب منهѧѧا

الناميѧѧѧة فقѧѧѧد ورد فѧѧѧي إحѧѧѧدى وثѧѧѧائق برنѧѧѧامج الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة للتنميѧѧѧة وهѧѧѧي مѧѧѧذآرة       

% 15-10يعѧاني    (PRO-29 ، ووثيقة منظمة الصحة العالمية       G3400-1استشارية  

من أفراد أي مجتمع من إعاقة بدنية أو حسية أو عقليѧة يتطلѧب عونѧاً خاصѧاً إذا أريѧد                     

آمѧا تѧشير الإحѧصائيات      ). لقدراتهم ان تشارك بفاعليѧة فѧي تنميѧة مجتمعѧاتهم المحليѧة            

 مليѧѧون فѧѧي الѧѧدول الناميѧѧة 120 مليѧѧون طفѧѧل معѧѧاق فѧѧي العѧѧالم مѧѧنهم  150إلѧѧى وجѧѧود 

وتѧѧشكل الإعاقѧѧة مѧѧشكلة اجتماعيѧѧة    . )1(دول العربيѧѧة مليونѧѧاً مѧѧنهم فѧѧي الѧѧ   20يترآѧѧز 

واقتصادية وثقافية وهي حالة تحد من مقدرة الفرد على القيام بوظيفة واحѧدة أو أآثѧر      

مѧѧن الوظѧѧائف والأدوار الاجتماعيѧѧة التѧѧي تعѧѧد عناصѧѧر أساسѧѧية لحياتѧѧه اليوميѧѧة مثѧѧل     

                                              
  .جامعة الموصل/   آلية الآداب - أستاذ مساعد في قسم المعلومات والمكتبات (*)  

 نѧدوة القواعѧد الموحѧدة بѧشأن تحقيѧق تكѧافؤ الفѧرص للمعѧوقين                 العراق، وزارة العمѧل والѧشؤون الاجتماعيѧة،       ) 1(

  .1996الوزارة، : ، بغداد)1996 آانون الإنسان 9-3(الصادرة عن الإعاقة المتحدة 
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يرمي البحث إلى التعريف بواقع الخدمات التي تقدمها معاهد رعاية المعѧوقين            

الثلاثѧѧة ومعهѧѧد التأهيѧѧل المهنѧѧي للمعѧѧوقين فѧѧي محافظѧѧة نينѧѧوى، قامѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى    

الفѧѧصل الأول : احتѧѧوى البѧاب الأول الجانѧѧب النظѧري وتѧѧضمن خمѧسة فѧѧصول   : بѧابين 

خѧѧاص بالإطѧѧار العѧѧام للدراسѧѧة وشѧѧمل مѧѧشكلة البحѧѧث والأهميѧѧة والأهѧѧداف، وتѧѧضمن  

الفѧѧѧصل الثѧѧѧاني الدراسѧѧѧات الѧѧѧسابقة المتعلقѧѧѧة بموضѧѧѧوع البحѧѧѧث، أمѧѧѧا الفѧѧѧصل الثالѧѧѧث 

الأول عѧѧن العѧѧوق، والمعѧѧوقين وتѧѧصنيفهم والثѧѧاني عѧѧن أثѧѧر العѧѧوق : فتѧѧضمن مبحثѧѧين

تعريفѧѧه، وأهدافѧѧه،  : نѧѧيعلѧѧى الشخѧѧصية، والفѧѧصل الرابѧѧع تطѧѧرق إلѧѧى التأهيѧѧل المه     

وعناصѧѧره الأساسѧѧية، أمѧѧا الفѧѧصل الخѧѧامس فتѧѧضمن الخѧѧدمات المعلوماتيѧѧة والتربويѧѧة 

: والتعليمية للمعوقين، في مؤسسات الѧدول المتقدمѧة ويتكѧون مѧن أربعѧة مباحѧث هѧي                 

الإعاقة البصرية، والإعاقة السمعية واللغويѧة، والإعاقѧة الجѧسدية، وتطويѧع اسѧتخدام        

امѧا البѧاب الثѧاني فخѧُـصَّ للدراسѧة الميدانيѧة، ويتكѧون مѧن ثلاثѧة                  . قينالانترنيت للمعو 

الفѧѧصل الأول يتنѧѧاول مجتمѧѧع الدراسѧѧة، وفرضѧѧيات البحѧѧث، مѧѧنهج البحѧѧث     : فѧѧصول

وأدوات جمع البيانات، ومجالات الدراسة، والوسائل الإحѧصائية، امѧا الفѧصل الثѧاني              

الرجѧاء للمعѧوقين عقليѧاً،      البكم، معهد   -معهد الأمل للصم  : فيتضمن خمسة مباحث هي   

معهد النور للمعѧوقين بѧصرياً، ومعهѧد التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين فѧي محافظѧة نينѧوى             
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  الجانب النظري: الباب الأول

  م للدراسةالإطار العا: الفصل الأول

   مشكلة البحث .1

تعѧѧѧد مѧѧѧشكلة الإعاقѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧشكلات ذات الأبعѧѧѧاد الاجتماعيѧѧѧة والاقتѧѧѧصادية   

والثقافيѧѧة التѧѧي تعѧѧاني منهѧѧا الѧѧدول الناميѧѧة والمتقدمѧѧة علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن التبѧѧاين فѧѧي            

الإمكانات المادية، واختلاف أعداد المعوقين بين الѧدول المختلفѧة، ونظѧرا لمѧا يѧشكله                

 عالية بين أفراد المجتمع وللدور الكبير الذي يمكن ان يلعبѧوه فѧي              المعوقون من نسبة  

عملية التنمية الاجتماعيѧة والاقتѧصادية والثقافيѧة، يتوجѧب علѧى المؤسѧسات الرسѧمية                

وغير الرسمية العمل الجاد لإيجاد البرامج التربوية والتعليمية والتأهيلية لرعاية هѧذه            

يحاول البحث الإجابة على الأسئلة البحثيѧة    الشريحة وتأهيلها ودمجهم في المجتمع، و     

  :الرئيسة الآتية

هل يوجد في محافظة نينѧوى معاهѧد تربويѧة وتأهيليѧة متخصѧصة بهѧذه الفئѧة؟               .1

  وما المشكلات التي يعاني منها المعوقون في هذه المعاهد؟

مѧѧا طبيعѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمها هѧѧذه المعاهѧѧد وهѧѧل تتѧѧوافر لهѧѧا المѧѧؤهلات         .2

  مات المادية الضرورية لتحقيق أهدافها؟البشرية والمستلز

هѧѧل يوجѧѧد فѧѧي محافظѧѧة نينѧѧوى مكتبѧѧات تقѧѧدم خѧѧدمات معلوماتيѧѧة يتѧѧوافر لهѧѧا       .3

  المستلزمات الضرورية من مؤهلات بشرية وأجهزة ومعدات تقنية حديثة؟
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مѧѧا التقنيѧѧات التربويѧѧة والتعليميѧѧة المتѧѧوافرة لѧѧدى مؤسѧѧسات الѧѧدول المتقدمѧѧة         .4

  لخدمة هذه الشريحة؟

  ية والأهداف الأهم .2

  تѧѧأتي أهميѧѧة البحѧѧث فѧѧي آونѧѧه ينطلѧѧق مѧѧن أهميѧѧة وحاجѧѧة المعѧѧوقين بمختلѧѧف  

أنواع عوقهم إلى الخدمات المعلوماتية والتربوية والتعليميѧة والتأهيليѧة بمѧا يѧساعدهم              

على الاندماج في المجتمع، وبما يجنب المجتمع تحمل أعباء مѧستقبلية إذا مѧا تحولѧوا                

مѧѧن أفѧѧراد % 15-10رافيѧѧة ولا سѧѧيما انهѧѧم يѧѧشكلون نѧѧسبة  إلѧѧى شѧѧرائح طفيليѧѧة أو انح

  .المجتمع عموما

  :يهدف البحث إلى

التعريف بواقع الخدمات المعلوماتية والتربوية والتأهيليѧة فѧي معاهѧد الرعايѧة              .1

  .والتأهيل في محافظة نينوى

بيان مدى فاعلية الخدمات التي يقدمها معهد التأهيل المهني والمѧشكلات التѧي           .2

  .المعوقون في هذا المعهديواجهها 

التعريف بالتقنيѧات الحديثѧة المتѧوافرة فѧي مؤسѧسات الѧدول المتقدمѧة الخاصѧة                  .3

  .بخدمات المعوقين

التوصل إلى عѧدد مѧن التوصѧيات والمقترحѧات التѧي مѧن شѧانها رفѧع مѧستوى                     .4

  .الخدمات التي تقدمها هذه المعاهد

   مجتمع الدراسة .3
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عاية الثلاثѧة المفѧصلة لاحقѧاً للحѧصول     قام الباحث بزيارات ميدانية لمعاهد الر     

على وصف عام لها إضافة إلى معهѧد التأهيѧل المهنѧي للمعѧوقين فѧي محافظѧة نينѧوى                    

الѧѧذي تѧѧم الترآيѧѧز عليѧѧه فѧѧي هѧѧذا البحѧѧث بوصѧѧفه الجهѧѧة الوحيѧѧدة والحيويѧѧة لتأهيѧѧل           

المعوقين، فقد قام الباحث بحصر أعداد المنتمين لهѧذا المعهѧد مѧن المقابلѧة مѧع مѧديرة                   

معهد، والرجوع إلى السجلات الإحصائية، وتبين أن الحجم الكلي لمجتمع الدراسѧة            ال

مѧѧن الإنѧѧاث، ولمحدوديѧѧة مجتمѧѧع   ) 6(مѧѧن الѧѧذآور و  ) 50(معوقѧѧا بواقѧѧع  ) 56(بلѧѧغ 

الدراسة فقد تم الحѧصر الѧشامل لѧه وتѧم ملѧئ الأسѧتبانة مѧن مقابلѧة الباحѧث للمعѧوقين،               

 العامѧة، ومكتبѧة جامعѧة الموصѧل للاطѧلاع           آما قام الباحث بزيارة المكتبѧة المرآزيѧة       

  .على طبيعة الخدمات المقدمة والتسهيلات المتوافرة

   منهج البحث وأدوات جمع البيانات .4

تѧѧم اعتمѧѧاد المѧѧنهج المѧѧسحي الميѧѧداني والمѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي واسѧѧتخدام      

  الباحث الوسائل الآتية في جمع البيانات

 ودوريѧѧات ودراسѧѧات عربيѧѧة  أدبيѧѧات الموضѧѧوع مѧѧن آتѧѧب ورسѧѧائل جامعيѧѧة    .1

  .وإنكليزية

  .المقابلة مع مدراء المعاهد .2

خلال الزيارات الميدانية للباحث لتلك المعاهѧد والمكتبѧة المرآزيѧة        : الملاحظة .3

  .العامة ومكتبة جامعة الموصل

الاستبانة التي وزعت على الطلبة المعوقين في معهѧد التأهيѧل المهنѧي، والتѧي       .4

لة لجمѧع البيانѧات عѧن انطباعѧاتهم عѧن نѧوع             احتوت على مجموعѧة مѧن الأسѧئ       

  .التأهيل وفعاليته وظروفهم داخل المعهد والمشكلات التي يواجهونها
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  .السجلات الإحصائية للطلبة المنتمين لمعهد التأهيل المهني .5

  

   مجالات الدراسة .5

  .شمل المعوقين بمختلف فئاتهم من الذآور والإناث: المجال البشري .1

  .د الرعاية والتأهيل في محافظة نينوىمعاه: المجال الجغرافي .2

الѧѧѧسقف الزمنѧѧѧي الѧѧѧذي تمѧѧѧت فيѧѧѧه الدراسѧѧѧة محѧѧѧصور بѧѧѧين  : المجѧѧѧال الزمنѧѧѧي .3

1/2/2006-1/6/2006.  

   الوسائل الإحصائية .6

استعمل الباحث مقياس النسب المئويѧة لمعرفѧة القيمѧة النѧسبية لإجابѧات أفѧراد                 

  .مجتمع الدراسة

  الدراسات السابقة: الفصل الثاني

لدراسات الصادرة على الموضوع إلا أن الباحѧث قѧام باختيѧار بعѧض        تعددت ا 

الدراسѧѧات العراقيѧѧة والعربيѧѧة والأجنبيѧѧة المتعلقѧѧة بالموضѧѧوع بѧѧصورة مباشѧѧرة ومѧѧا     

  :توصلت إليها من نتائج وهي
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دراسѧѧة تقويميѧѧة لتجربѧѧة التأهيѧѧل المهنѧѧي المجتمعѧѧي  . )2(منѧѧى شѧѧاآر محمѧѧد الطѧѧائي  .1

جامعѧѧѧѧة الموصѧѧѧѧل، رسѧѧѧѧالة  . (ة تقويميѧѧѧѧةدراسѧѧѧѧ: للمعѧѧѧѧوقين فѧѧѧѧي محافظѧѧѧѧة نينѧѧѧѧوى

  ).2002ماجستير، 

هدف الدراسة تقوم مشروع التأهيل المهني المجتمعѧي للمعѧوقين فѧي محافظѧة      

نينوى من وجهة نظر المعѧوقين، واتبعѧت الباحثѧة مѧنهج المѧسح الاجتمѧاعي والمѧنهج                  

 التѧѧѧاريخي واسѧѧѧتخدمت الاسѧѧѧتبانة والمقابلѧѧѧة والملاحظѧѧѧة آѧѧѧأدوات لجمѧѧѧع البيانѧѧѧات،     

ان : معوقاً من آѧلا الجنѧسين، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى       ) 91(وتضمن مجتمع الدراسة    

مشروع التأهيل حقق غايته في تحسين الوضع الاجتماعي للمعوقين ويѧسّر لهѧم سѧبل             

الانѧدماج فѧѧي الحيѧاة الاجتماعيѧѧة وإشѧباع حاجѧѧاتهم الاقتѧصادية، وفѧѧي المجѧال النفѧѧسي      

وترتѧب علѧى ذلѧك تغيѧر فѧي نظرتѧه إلѧى نفѧسه                بزيادة ثقة المعوق بإمكاناته وقدراتѧه،       

  .والى الحياة اليومية

تقويم برامج التأهيل المهني للمعѧوقين مѧن        : ( الموسومة ب ـ )3(دراسة جمال الخطيب   .2

  ).وجهة نظر المنتفعين منها

مѧن قبѧل الجامعѧة الأردنيѧة لتقيѧيم فاعليѧة            ) 1988-1983(جرت الدراسة بين    

 وجهة نظѧر المنتفعѧين منهѧا، للوصѧول بالѧشخص            برامج التأهيل المهني للمعوقين من    

) 66(المعѧѧوق إلѧѧى أقѧѧصى مѧѧستوى ممكѧѧن مѧѧن التكيѧѧف المهنѧѧي، شѧѧملت عينѧѧة البحѧѧث  

                                              
دراسѧة  : الطائي، منى شاآر، دراسة تقويمية لتجربة الإناث المهني المجتمعي للمعѧوقين فѧي محافظѧة نينѧوى                ) 2(

  .12-11، ص 2002، ) ماجستيرجامعة الموصل، رسالة(ميدانية 

  

الجامعѧѧة : عمѧѧان. تقѧѧويم برنѧѧامج الإنѧѧاث المهنѧѧي للمعѧѧوقين مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المنتفعѧѧين منهѧѧا. الخطيѧѧب، جمѧѧال) 3(

  . 1988الإحصائيات، 
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نسبة المتخѧرجين الѧذين يعملѧون فѧي مهѧن غيѧر التѧي تѧدربوا عليهѧا بلغѧت                .1

  .منهم سعداء في العمل% 92، وأن % 73

إن ثلثي الخريجين يقيّمون الخدمات التي تلقوها على أنها إيجابيѧة حѧسّنت            .2

  .ظروف عملهم

دراسة اجتماعية عن العلاقة بѧين خѧدمات       : (مة ب ـ الموسو )4(دراسة زينب أبو العلا    .3

  ).التأهيل المهني واستعادة القدرة على الإنتاج لذوي الإعاقات

 فѧѧي مدينѧѧة القѧѧاهرة للتعѧѧرف علѧѧى الواقѧѧع  الѧѧذي  1974أجريѧѧت الدراسѧѧة عѧѧام 

يعيشه المعوقون قبل عمليѧة التأهيѧل وبعѧدها، واعتمѧدت الباحثѧة مѧنهج دراسѧة الحالѧة             

بلة والملاحѧظ والѧسجلات الرسѧمية لجمѧع البيانѧات، واختѧارت عينѧة               واستخدمت المقا 

شѧѧѧخص نѧѧѧصفها مؤهѧѧѧل، والنѧѧѧصف الآخѧѧѧر غيѧѧѧر مؤهѧѧѧل وتوصѧѧѧلت  ) 100(حجمهѧѧѧا 

  : الدراسة إلى

الاهتمام بعمليѧة التأهيѧل فѧي اسѧتعادة القѧدرة الوظيفيѧة للمعѧوقين عѧن طريѧق                    .1

  .استخدام الأجهزة التعويضية التي توفرها لهم

  .ثر آبير في تغيير سلوك المصاب بالإعاقة واتجاهاتهالخدمات التأهيل ا .2

                                              
دراسѧѧѧة اجتماعيѧѧѧة عѧѧѧن العلاقѧѧѧة بѧѧѧين خѧѧѧدمات الإنѧѧѧاث المهنѧѧѧي واسѧѧѧتعادة القѧѧѧدرة علѧѧѧى          . أبѧѧѧو العѧѧѧلا، زينѧѧѧب) 4(

  .1974جامعة حلوان، . اسيةالأمراض لذوي الأس
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تبين ان للجهاز التعويضي دوراً في أن يحѧل محѧل الأطѧراف المѧصابة مثѧل           .3

  .البتر بنفس الدرجة

شѧѧѧروع التأهيѧѧѧل الѧѧѧسياسي المجتمعѧѧѧي : (الموسѧѧѧومة بѧѧѧـ) 5(دراسѧѧѧة عѧѧѧدنان الѧѧѧصفار .4

  ).للمعوقين في دولة الفلبين

ة الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة فѧѧي الفلبѧѧين ومنظمѧѧة أقѧѧيم المѧѧشروع بالتعѧѧاون بѧѧين دائѧѧر

العمѧѧل الدوليѧѧة أواسѧѧط الثمانينѧѧات، وهدفѧѧه دمѧѧج المعѧѧوقين اجتماعيѧѧا واقتѧѧصاديا فѧѧي       

معاهѧѧد للتأهيѧѧل التѧѧي تقѧѧدّم العديѧѧد مѧѧن   ) 4(المجتمѧѧع المحلѧѧي، ورآѧѧز المѧѧشروع علѧѧى  

د الخѧѧدمات التѧѧي أثبتѧѧت عѧѧدم آفاءتهѧѧا لعѧѧدم اسѧѧتيعابها الكѧѧم الهائѧѧل مѧѧن المعѧѧوقين لѧѧس      

احتياجѧѧاتهم؛ لѧѧذا بѧѧدأت تجربѧѧة التأهيѧѧل المجتمعѧѧي للمعѧѧوقين مѧѧن قبѧѧل دائѧѧرة الرعايѧѧة     

الاجتماعية التѧي لعبѧت دورا آبيѧرا فѧي التخطѧيط والتنѧسيق وتѧدريب العѧاملين، وبعѧد                    

% 70ذلك طبقت دولة الفلبين مشروعها في المناطق الريفية التي يعيش فيها حѧوالي             

الخѧѧدمات . لمѧѧشكلات المتمثلѧѧة بعѧѧدم مѧѧلاء مѧѧة  مѧѧن الѧѧسكان التѧѧي تواجѧѧه الكثيѧѧر مѧѧن ا   

التأهيلية واثبت المشروع أهميته في توفير فرص للدخل لأفراد الجماعة المحليѧة مѧن           

  .المعوقين

  الفصل الثالث

  العوق، وتصنيف المعوقين : المبحث الأول

ظهرت تعاريف عديدة ومختلفة لكلمѧة العѧوق عكѧست مفѧاهيم ووجهѧات نظѧر                

وف الاجتماعيѧѧة والاقتѧѧصادية لكѧѧل مجتمѧѧع، ويعѧѧرف قѧѧاموس مختلفѧѧة بѧѧاختلاف الظѧѧر

                                              
مѧѧѧشروع الإنѧѧѧاث المهنѧѧѧي المجتمعѧѧѧي للمعѧѧѧوقين فѧѧѧي دولѧѧѧة               . وزارة العمѧѧѧل والѧѧѧشؤون الاجتماعيѧѧѧة . الفلبѧѧѧين) 5(

  .1985الفلبين، 
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أما تصنيف المعوقين فقد اختلف العلماء فيه أيѧضا إلا أن هѧذه الاخѧتلاف آѧان                

اختلافѧѧا شѧѧكليا اآثѧѧر مѧѧن آونѧѧه اختلافѧѧا جوهريѧѧاً، فѧѧيمكن تѧѧصنيفهم علѧѧى أسѧѧاس مѧѧدى   

  :ظاهرية العوق إلى

  .ز ظاهر آالمعوقين ومبتوري الأطراف والمقعدين ومشوهي الوجهأصحاب عج .1

  .أصحاب عجز غير ظاهر آالصم وذوي الأمراض المستعصية أو الخطيرة .2

  :وآما يمكن تصنيفهم على أساس القدرة على العمل إلى -

  .معوقين غير قادرين على العمل آلياً .1

  .معوقين قادرين على العمل جزئياً .2
                                              

)6 (  Websters, Merriam. New Collegiate Dictionary. 2nd. ed Mass. 1951. 

دراسѧة تقويميѧة لتجربѧة الإنѧاث        : ورد فѧي  . جѧال القѧروض   مѧشروع الإنѧاث المجتمعѧي فѧي م        . الصفار، غسان ) 7(

رسѧѧالة ماجѧѧستير، : جامعѧѧة الموصѧѧل(المهنѧѧي المجتمعѧѧي للمعѧѧوقين فѧѧي محافظѧѧة نينѧѧوى، منѧѧى شѧѧاآر الطѧѧائي  

  ).مصدر سابق

  . 1980 لسنة 126القرار رقم . وزارة العمل والشؤون الاجتماعية. العراق) 8(
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  :اس طبيعة العوق إلىآما يمكن تصنيفهم على أس -

  .معوقين جسمياً وهم المعوقون والمشلولون ومبتورو الأطراف .1

  .معوقين حسياً وهم المكفوفون وضعاف البصر والصم وضعاف السمع .2

  .وهم مرضى العقول أو النفوس آالمعوقين والبُلَـهَاء: معوقين عقلياً .3

و وهѧѧѧم المعرضѧѧѧون للتمييѧѧѧز العنѧѧѧصري أو الجنѧѧѧسي أ: معѧѧѧوقين اجتماعيѧѧѧاً .4
  .العقائدي أو الطبقي

  اثر العوق على الشخصية : المبحث الثاني

ان إصѧѧابة الفѧѧرد بѧѧالعوق يѧѧؤثر بدرجѧѧة آبيѧѧرة علѧѧى طريقѧѧة تعاملѧѧه مѧѧع أفѧѧراد    

مجتمعة وفي الوقت نفسه يؤثر على طريقة تعامل هؤلاء الأفراد معه، ومن ثѧم علѧى                 

  :سلوآه وشخصيته، وفيما يأتي اثر بعض أنواع العوق على الشخصية

يعاني من الانطѧواء علѧى الѧذات وأحѧلام اليقظѧة وآثѧرة       : شخصية آفيف البصر   .1

  .القلق

يتѧѧѧصف بالحѧѧѧساسية والانعѧѧѧزال وانخفѧѧѧاض نѧѧѧسبة النѧѧѧضج     : شخѧѧѧصية الأصѧѧѧم  .2

  .الاجتماعي

يعѧاني مѧن عѧدم التكيѧف الاجتمѧاعي والعѧاطفي ولا يظهѧر أي                : شخصية المقعد  .3

ر آبيѧѧر بѧѧالنقص  نѧѧشاط أو اهتمѧѧام فѧѧي بعѧѧض المواقѧѧف الدراسѧѧية، ولديѧѧه شѧѧعو     

  .والخجل

تتѧصف بѧرفض قبѧول الفѧرد لذاتѧه الجديѧدة، ويعѧاني              : شخصية مبتور الأطѧراف    .4

  .من تقلب انفعالي أو سلوك اآتئابي مرتبطين بسلوك المحيطين به
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يعѧѧاني مѧѧن الѧѧشعور بالحѧѧسرة والإخفѧѧاق فѧѧي تكѧѧوين      : شخѧѧصية مѧѧشوه الوجѧѧه   .5

شѧѧتراك فѧѧي أي  الأصѧѧدقاء واختيѧѧار الزوجѧѧة لѧѧذلك يتحاشѧѧون بѧѧشكل ملحѧѧوظ الا   

  .نشاط مع غيرهم

يѧѧصاب بالاضѧѧطرابات النفѧѧسية آѧѧالقلق والѧѧذهول إضѧѧافة لمѧѧا    : المتخلѧѧف عقليѧѧاً .6

  .)9(يعانيه من شعور بالنقص

  تعريفه، وأهدافه، وعناصره الأساسية: التأهيل المهني: الفصل الرابع

هو إعادة الإنسان لمهمة أخرى أو إعادة توافقه مع مهنتѧه إذا آانѧت تطѧورات                

ويتѧضمن الخѧدمات    . تمع أو المهنة قد أفقدتѧه القѧدرة علѧى مواجهѧة الاشѧتغال بهѧا               المج

، آما عرفت منظمة العمѧل الدوليѧة        )10(المختلفة آالتوجيه المهني والتدريب والتشغيل    

العمليѧات المتكاملѧة والمترابطѧة والمتѧضمنة توجيѧه المعѧوقين            : ((التأهيل المهني بأنѧه   

ختيار المكان المناسب وتوفير فرص العمل الملائمة       توجيها مهنيا وتدريبهم تمهيداً لا    

لقѧѧد تطѧѧور التأهيѧѧل المهنѧѧي اثѧѧر تقѧѧدم وسѧѧائل تحليѧѧل الفѧѧرد وتحليѧѧل العمѧѧل    . )11())لهѧѧم

وبرمجة برامج التدريب وتخطيطه مما ساهم في إدخال مفѧاهيم جديѧدة عليѧه، وبѧدأت                

 وبѧѧدأت بѧѧرامج التѧѧدريب المهنѧѧي تخطѧѧط وتنفѧѧذ وفѧѧق أسѧѧاليب علميѧѧة وعمليѧѧة متطѧѧورة 

تحقق أهدافها الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية، ويهدف التأهيل المهني إلѧى تحيѧق            

  :ما يأتي

                                              
، 1990وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،    : بغداد. قين ورعايتهم تأسس المعو . الجميلي، سهام علي حسن   ) 9(

  . 171-170ص 

  .97-95مصدر سابق، ص . الطائي، منى شاآر) 10(

)11 (  Al-Saffar. Ghassan-Terminal Report about community-Based Rehabilitation project. IRAQ 

as/2002. ILO, UNDP. March. 2002. 
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إعادة قدرة المعوق على العمل من خلال تحديد امكانيتѧه والاسѧتفادة منهѧا فѧي                 .1

  .العمل والإنتاج آفرد منتج يستطيع الاعتماد على نفسه في العمل

ية تتعدى القيمѧة الماديѧة مѧن خѧلال الأجѧر            ان ممارسة المعوق للعمل بعد تأهيل      .2

  .الذي يتقاضاه إلى القيمة الإنسانية والمعنوية التي تعيد ثقة المعوق بنفسه

المساهمة في تنفيذ خطط التنمية؛ لان المردود الاقتصادي لتأهيل المعوقين لا            .3

يقتصر على الكفاية الذاتية للمعوق وانما إلى المساهمة في عمليѧة الإنتѧاج مѧن      

  .ل توفير أيدي عاملة إضافية آان ينظر إليها سابقا على انها غير منتجةخلا

تبدل النظѧرة الѧسلبية للمعѧوق مѧن آونѧه عالѧة علѧى المجتمѧع إلѧى آونѧه أنѧسانا                        .4

  .)12(جديراً بالاحترام قادرا على العمل بغض النظر عن إعاقته

  عناصره الأساسية

      ѧع لابѧي المجتمѧه فѧة    لغرض إعداد المعوق استعدادا لدمجѧوافر مجموعѧن تѧد م

  :من المستلزمات الأساسية وبشل متكامل وهي

 وهѧѧѧي ضѧѧѧرورية لتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات للمعѧѧѧوقين فѧѧѧي آافѧѧѧة  :الملاآѧѧѧات التخصѧѧѧصية .1

الجوانب، ومنها المهنية آالحدادة والخياطة والكهرباء علѧى اعتبѧار ان المعѧوقين             

أولѧى  في بدء الأمѧر مѧضطرين للاسѧتعانة بѧالآخرين فѧي عمليѧة الإعѧداد آخطѧوة                   

  .لاعتمادهم على ذاتهم مستقبلا

 مجموعѧѧѧة الخطѧѧѧط والإجѧѧѧراءات المتخѧѧѧذة فѧѧѧي عمليѧѧѧة التأهيѧѧѧل        :بѧѧѧرامج التأهيѧѧѧل .2

ترسѧѧم طبقѧѧا للاحتياجѧѧات التѧѧي تمثلهѧѧا حѧѧالات المعѧѧوق المقѧѧرر تأهيلهѧѧا ودرجاتهѧѧا   

                                              
  .93-88. مصدر سابق. هام علي حسنالجميلي، س)  12(
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 لابѧѧد مѧѧن إعѧѧداد الأبنيѧѧة ضѧѧمن المواصѧѧفات التѧѧي تѧѧسهل عمليѧѧة :نيѧѧة المناسѧѧبةالأب .3

تأهيلهم وبما يتناسب ونѧوع العѧوق ودرجتѧه، فالأبنيѧة الخاصѧة بѧالمعوقين حرآيѧا                 

تكѧѧѧون مهيѧѧѧأة لمѧѧѧستخدمي الكراسѧѧѧي بينمѧѧѧا يحتѧѧѧاج المكفوفѧѧѧون إلѧѧѧى بنايѧѧѧات ذات    

  .مواصفات أخرى مختلفة وهكذا

عمليѧѧة التأهيѧѧل سѧѧواء آانѧѧت طبيѧѧة للمѧѧساعدة فѧѧي  تѧѧساعد فѧѧي :الأجهѧѧزة والمعѧѧدات .4

تشخيص العوق ودرجته أو أجهزة إيѧصال المعلومѧات مثѧل الأجهѧزة الѧسمعية أو          

  .أجهزة التدريب؛ لإتقان المهنة

 آالتوجيه والتقييم المهني والإرشѧاد النفѧسي آѧذلك الخѧدمات            :الخدمات المساعدة  .5

  .)14)(13(الخاصة بمتابعته بعد الانتهاء من تأهيله

  الفصل الخامس

الخѧѧѧѧѧدمات المعلوماتيѧѧѧѧѧة والتربويѧѧѧѧѧة والتعليميѧѧѧѧѧة للمعѧѧѧѧѧوقين فѧѧѧѧѧي  

  مؤسسات الدول المتقدمة

تعѧѧد المكتبѧѧات مؤسѧѧسات اجتماعيѧѧة مѧѧسؤولة عѧѧن تقѧѧديم خѧѧدمات المعلومѧѧات       

لجميѧѧع فئѧѧات المجتمѧѧع بѧѧشكل عѧѧام بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن خѧѧصائص آѧѧل فئѧѧة ومѧѧن بيѧѧنهم    

                                              
)13 (  www.ala.org  Barlow, Glenda. Library information services for the Disabled. / ascla/ access 

policy. hum/.retrieved on 7/4/2005. 

)14 (  ASCLA. Library sevices for people with Disabilities policy passed-ALA- policy-html. 

7/9/2005. www.ala.org/ascla/access. 
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  الإعاقة البصرية: لمبحث الأولا

المѧѧذياع لالتقѧѧاط بѧѧرامج عامѧѧѧة أو    :  مѧѧن أهѧѧم الوسѧѧائل والخѧѧدمات المتѧѧѧوافرة    

خاصѧѧة أو عѧѧن طريѧѧق إذاعѧѧة داخليѧѧة خاصѧѧة وهѧѧي طريقѧѧة تقليديѧѧة، والكتѧѧب بطريقѧѧة   

برايل، والكتب الناطقة على أشرطة الكاسيت، واستخدام الدوائر التلفزيونية المغلقѧة،           

ذات الأحѧرف الكبيѧرة ويمكѧن تكبيѧر النѧصوص علѧى الѧشاشة ضѧمن                 ولوحة المفاتيح   

  يقوم بتكبيѧر حجѧم   Zoom Text، وهناك برنامج تقريب النص Windows برنامج 

 التѧي يѧصعب عѧل الكفيѧف     Mouse الحرف وفق طلѧب المѧستفيد، أمѧا بالنѧسبة للفѧأرة      

                    ѧل بنظѧأرة تعمѧوير فѧم تطѧد تѧسهم فقѧة الѧة لحرآѧل   استخدامها لأنها تتطلب رؤيѧام براي

حيѧѧث يѧѧتم تحريѧѧك الفѧѧارة علѧѧى سѧѧطح منبѧѧسط يمينѧѧا ويѧѧسارا فتتحѧѧرك الإشѧѧارة علѧѧى       

الشاشة من حرف إلى حرف محوّلة إياه إلى حѧرف برايѧل وعلѧى الفѧارة نقѧاط ترتفѧع                     

. وتѧѧنخفض تحѧѧت أصѧѧابع المعѧѧوق بѧѧصريا فيقѧѧرأ بإصѧѧبعه مѧѧا مكتѧѧوب علѧѧى الѧѧشاشة       

ضѧѧافة قѧѧارئ الѧѧشاشات  ويمكѧѧن تحويѧѧل الѧѧنص المكتѧѧوب إلѧѧى نѧѧص منطѧѧوق وذلѧѧك بإ    

وآلات ناطقѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى فهѧѧرس المكتبѧѧة بالبѧѧث المباشѧѧر، ويمكѧѧن تحويѧѧل مѧѧا هѧѧو    

 فيسير العمѧل بѧالنطق،   Jaws مكتوب أو مرسوم إلى عرض ناطق باستخدام برنامج 

ويمكѧѧن اسѧѧتخدام هѧѧذا البرنѧѧامج للكتѧѧب فѧѧي مجموعѧѧة الخѧѧدمات المرجعيѧѧة أو اسѧѧتخدام  

 المسح الضوئي من الكتب والمجѧلات وقراءتهѧا          ذو قدرة على   Omni-1000برنامج  
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 التѧѧي Optaconومѧѧن أبѧѧرز التقنيѧѧات فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال هѧѧي تقنيѧѧة أو بتѧѧاآون      

بإمكانها تحويل الكتب الاعتيادية إلى بروزات بطريقة برايل فتمكن فاقѧد البѧصر مѧن               

 متابعѧѧѧة القѧѧѧراءة بتحريѧѧѧك إصѧѧѧبعه علѧѧѧى لوحѧѧѧة مفѧѧѧاتيح أمامѧѧѧه، وقѧѧѧدمت مؤسѧѧѧسة   

Kurzweil     ل           تقنيتها المتكونة من فاحص الѧي لتحويѧسس القرائѧاز التحѧي وجهѧكترون

الكلمات المكتوبة إلى آلمات مسموعة، ومن التقنيات ما يطلق عليها بѧالكلام المكثѧف        

 جѧزءاً متناسѧقاً منѧذ الإدخѧال ثѧم يختѧزل التѧردد إلѧى         36الذي يقوم بتجزئة الكѧلام إلѧى    

النѧѧصف وربطهѧѧا بإشѧѧارة واحѧѧدة مѧѧع مѧѧضاعفة معѧѧدلات المقطعيѧѧة لاخѧѧراج تѧѧسجيل      

                                              
/ 10مجلѧة المعلوماتيѧة، ع   . خدمات المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصѧة      . السليمي، نهلة بنت محمد   ) 15(

  .27-25، ص 2005أبريل، 

)16 (  Barlow, Glenda. opcit. p. 1-4. 

)17 (  Veronica. Rouse. Making the web accessible. Computers in Libraries, vol 9. No 6. 1999.       

p. 48-53. 

  356



   م2007–هـ 1428                                                                    )45( العدد –آداب الرافدين 

  الإعاقة السمعية واللغوية: المبحث الثاني

وتشمل أجهزة الوسائل المرئية مثل أفѧلام الفѧديو المѧصحوبة بѧشروح مكتوبѧة               

. ة الإشارة عن طريѧق توظيѧف متѧرجمين للѧصم          أو الصور الفوتوغرافية والدمى ولغ    

أمѧѧا بالنѧѧسبة للإعاقѧѧة اللغويѧѧة فينبغѧѧي أن يكѧѧون المكتبѧѧي أو المتѧѧرجم نموذجѧѧا للنطѧѧق       

السليم بالإضافة إلى الاستفادة من الكتب الناطقة وتوفير خلوات مكتبيѧة تحتѧوي علѧى              

          ، وفѧѧѧѧي حالѧѧѧѧة الإصѧѧѧѧابة بѧѧѧѧصمم شѧѧѧѧديد جѧѧѧѧدا    )19(عѧѧѧѧدد مѧѧѧѧن التلفѧѧѧѧاز أو آتѧѧѧѧب ناطقѧѧѧѧة

تѧѧزرع للمعѧѧوق قوقعѧѧة فѧѧي أذنѧѧه لإثѧѧارة العѧѧصب البѧѧصري والمѧѧساعدة علѧѧى الѧѧسمع،     

 وهѧي لغѧة بѧصرية    Blissymoblies إضافة على ذلѧك تѧستخدم لغѧة بلѧسي مѧوبيلكس      

رمѧѧز لكѧѧل منهѧѧا معنѧѧى محѧѧدد مѧѧرتبط بهѧѧا      ) 2400(تحѧѧوي مفѧѧردات رئيѧѧسة عѧѧددها   

 تطبيѧѧق المعلومѧѧات التѧѧي   يعѧѧين المѧѧستفيد منѧѧه علѧѧى  Hyperbliss ونظѧѧام هيبѧѧربلس  

يكتسبها مѧن رمѧوز نظѧام بلѧس لبنѧاء جمѧل وعبѧارات مѧن عنѧده، آمѧا تتѧوافر قفѧازات                         

هجائيѧѧة يدويѧѧة تتѧѧرجم لغѧѧة الإشѧѧارة إلѧѧى لغѧѧة مكتوبѧѧة وذلѧѧك بتوصѧѧيلها بحاسѧѧوب يقѧѧوم 

الطابعѧѧѧة (بتحويѧѧل الإشѧѧѧارات إلѧѧى نѧѧѧصوص علѧѧى الѧѧѧشاشة، ومѧѧن الأجهѧѧѧزة المهمѧѧة      

 إجراء المكالمات الهاتفية مѧن خѧلال طبѧع معلومѧات            لمساعدة الشخص على  ) الهاتفية

علѧѧѧى الهѧѧѧاتف وإرسѧѧѧالها مѧѧѧن منزلѧѧѧه إلѧѧѧى المكتبѧѧѧة لطلѧѧѧب الكتѧѧѧب أو تقѧѧѧديم الأسѧѧѧئلة      

المرجعيѧѧة، وأخيѧѧرا ومѧѧن احѧѧدث التقنيѧѧات ظهѧѧر برنѧѧامج تحويѧѧل الѧѧصوت إلѧѧى آتابѧѧة     

                                              
  .مكتبات المكفوفين في المملكة العربية السعودية. السلم، سالم بن محمد)  18(

www.Informatics. gov. sa. Retrieved on 5/2/2005. 

  .97-95، ص 2000دار المسيرة، : عمان. دليل العمل مع الأسئلة. عصام نمر يوسف) 19(
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  الإعاقة الجسدية: المبحث الثالث

تنوعѧѧة فѧѧي تعѧѧد الإعاقѧѧة الحرآيѧѧة مѧѧن اشѧѧد الإعاقѧѧات احتياجѧѧا إلѧѧى المرافѧѧق الم

تقيѧيم أصѧناف الإعاقѧات الأخѧرى والأآثѧر تعقيѧدا حيѧث تحتѧاج إلѧى تخطѧيط عمرانѧي            

يتلاءم مع وطبيعة العوق الجسدي، لقد اعترف قانون المعѧوقين الأمѧريكيين بالحاجѧة              

 مما جعل من غير     1966إلى تسهيلات تخدم المعوقين بكفاءة وتم إقرار القانون عام          

أو خѧѧدمات لا يمكѧѧن للمعѧѧوقين الوصѧѧول إليهѧѧا، ولѧѧم تكѧѧن  القѧѧانوني الإبقѧѧاء علѧѧى بنايѧѧة 

المكتبات استثناء من ذلك، وهنѧاك مواصѧفات خاصѧة للمبѧاني والخѧدمات حتѧى تلائѧم                  

  :المعوقين جسديا منها

بѧѧأن لا يكѧѧون  / وخلѧѧو الممѧѧرات مѧѧن العوائѧѧق   ) Ramps(وجѧѧود المنحѧѧدرات  

متحѧѧرك بѧѧين  أقѧѧدام ومѧѧن الѧѧسهل مѧѧرور الكرسѧѧي ال    ) 5(ارتفѧѧاع الرفѧѧوف اآثѧѧر مѧѧن    

                                              
  .256، ص 2003دار وائل، : عمان.  عبداالله، الأطراف السمعيةالزريقات، إبراهيم) 20(

)21 (  Mtates. Barbara. Accessibilty Guidelines for Electronic Resources. Library Trchnology 

Reports. 37 (4). 2001. p. 1-74. 

)22 (  Norton, M. Library services for people who are Deaf and or Disabled (world wide web). RIT 

Libraries-www.wally-rit. edu / services / disabled. html. on 7/9/2005. 

، 4مجلѧة الرائѧد الرقمѧي، بغѧداد، ع    . أنѧت تتحѧدث والحاسѧوب يكتѧب     : برنامج تحويل الصوت التأهيلية آتابة    ) 23(

  .alraeddg @ gmail. Com . 9، ص2006حزيران، 
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أما بخصوص الحاسوب وتطويعه للمعوقين جسديا فنظرا لعدم قѧدرة المعѧوق            

علѧѧى اسѧѧتخدام لوحѧѧة المفѧѧاتيح فقѧѧد جѧѧرت عليѧѧه تعѧѧديلات باسѧѧتخدام بѧѧرامج حاسѧѧوبية     

لنسبة للѧذين لا يѧستطيعون اسѧتخدام لوحѧة المفѧاتيح نهائيѧا              وبرامج إدراك الأصوات با   

بحيث يستطيع المѧستخدم إعطѧاء الأوامѧر الѧصوتية بѧدلا مѧن اسѧتخدام لوحѧة المفѧاتيح                    

، حيѧث يمكѧن للمعѧوق مѧن لمѧس الѧشاشة       Joyce Stickآما ظهرت تقنيѧة أداة الѧتحكم   

 لوحѧة مفѧاتيح     لإعطاء أوامرهُ  للحاسوب مباشرة، وذلك بتحويل شاشة الحاسوب إلѧى          

منظورة، أما بالنسبة للفأرة وعدم إمكانية استخدامها مѧن قبѧل المعѧوق فقѧد اسѧتخدمت                 

أدوات إشارة بديلة تمسك بѧالفم أو تثبѧت علѧى الѧرأس وعѧصى الفѧم أو اسѧتخدام القѧدم                      

  .في إدخال البيانات وإعطاء الأوامر للحاسوب

 شѧديدة اسѧتخدام    ان بإمكان المعوق إعاقة جسديةMates ) ميتس(وقد ذآرت 

 ويѧسمح هѧذا الجهѧاز بѧالتحكم فѧي      Eye Gaze الحاسوب عن طريѧق الترآيѧز بѧالعين    

حرآѧѧة عينѧѧه أو رمѧѧشه مѧѧن تѧѧشغيل الحاسѧѧوب، آمѧѧا يوجѧѧد جهѧѧاز تقليѧѧب الѧѧصفحات        

لمѧѧساعدة مѧѧن لا يѧѧستطيع تحريѧѧك يديѧѧه جزئيѧѧا أو آليѧѧا علѧѧى تقليѧѧب صѧѧفحات المѧѧادة        

ى البحث عѧن آلمѧة فѧي قѧاموس أو تقليѧب             المطبوعة وتساعد هذه التقنية المستخدم عل     

  .)26)(25(البطاقات

                                              
)24 (  Barlow. Glenda-opcit. p. 1-4. 

)25 (  Morgan. Eric Lease. Adaptive Technologies for Better services. computers in libraries. 19 

(6). 1999. p. 35-36. 

  .1991، ص 2003دار المسيرة، : عمان. مقدمة في التربية الخاصة. آوافحة، تيسير مفلح) 26(
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  تطويع استخدام الانترنيت للمعوقين: المبحث الرابع

اصبح من اليسير تطويع استخدام الانترنيت للمعѧوقين بفѧصل المѧضمون عѧن              

 XML: extensible Markup Language العرض وذلك بوضع النص في صورة

 وبمجѧرد فѧصل الѧنص عѧن العѧرض      Hypertext Markup Language  بѧدلاً مѧن   

يقل عدد الروابط وتصبح سهلة القراءة للمعوقين باسѧتخدام التقنيѧات المѧساعدة، وفѧي               

)  WAI(محاولѧѧة لتطويѧѧع الѧѧشبكة العنكبوتيѧѧة قѧѧام مѧѧؤتمر منظمѧѧة الѧѧشبكة العنكبوتيѧѧة      

: بتطوير ثلاثة أدلة لإنشاء وثائق على الشبكة تكون ميسرة الاستخدام للمعوقين وهي           

رشѧѧادات تيѧѧسير محتѧѧوى الѧѧشبكة، قائمѧѧة بنقѧѧاط مراجعѧѧة لتطويѧѧع الѧѧشبكة، وإرشѧѧادات إ

لتقنيѧѧات تطويѧѧع الѧѧشبكة، ويمكѧѧن لامنѧѧاء المكتبѧѧات مѧѧن الاسѧѧتفادة منهѧѧا بجعѧѧل تقنياتهѧѧا   

  .)27(متوافرة للمعوقين على الانترنيت

  الدراسة الميدانية: الباب الثاني

  المبحث الأول: الفصل الأول

  دورة المستشفى/ نينوى/ البكممعهد الأمل للصم و .1

 وهѧѧو معهѧѧد حكѧѧومي يѧѧرتبط بѧѧدائرة الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة     1981تأسѧѧس عѧѧام  

يѧѧستقبل المعهѧѧد المعѧѧوقين فѧѧي الѧѧصف   . التابعѧѧة لѧѧوزارة العمѧѧل والѧѧشؤون الاجتمѧѧاعي  

سѧنوات لكѧلا الجنѧسين      ) 9(سنوات على ألا يتجاوز عمر المعوق       ) 6(الأول من سن    

ويѧѧصنف المقبولѧѧون وفѧѧق ... ء، والѧѧصدر، والنظѧѧربعѧѧد الخѧѧضوع لفحѧѧص طبѧѧي للѧѧذآا

درجѧѧة إعѧѧاقتهم وذلѧѧك لاسѧѧتخدام الأجهѧѧزة التقنيѧѧة المѧѧساعدة التѧѧي تѧѧتلاءم مѧѧع ودرجѧѧة    

                                              
)27 (  Tilett. l.scott.web Accessibility Ripples through-Internet week. 2001. 
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 فѧѧي الأنѧѧف والأذن والحنجѧѧرة ومѧѧلاك  يتكѧѧون مѧѧن أطبѧѧاء اختѧѧصاصيين:مѧѧلاك المعهѧѧد

يتكѧѧѧون المѧѧѧلاك التعليمѧѧѧي مѧѧѧن سѧѧѧبعة معلمѧѧѧين مѧѧѧن حملѧѧѧة . تعليمѧѧѧي وآخѧѧѧر وظيفѧѧѧي

الشهادات الإعدادية، وتم إشراآهم في دورات بدأت، دورات التعليم بلغة الإشѧارة،         

العالميѧѧѧѧѧة ) Careالعنايѧѧѧѧѧة، (ودورات تعلѧѧѧѧѧيم بقѧѧѧѧѧراءة الѧѧѧѧѧشفاه بإشѧѧѧѧѧراف منظمѧѧѧѧѧة  

 الѧѧوظيفي المѧѧساعد فيتكѧѧون مѧѧن سѧѧبعة مѧѧوظفين، وهѧѧم      المتخصѧѧصة، أمѧѧا المѧѧلاك  

  .مربيتان، وأمين مخزن، ومراقبان، ومراقب باص، وسائق

 طالباً من آلا الجنسين والتعلѧيم فيѧه مجѧاني، والمعهѧد     76 عدد المستفيدين في المعهد   

تعليمي يتلقى فيه المستفيدون المواد التعليميѧة التѧي تѧدرس فѧي المѧدارس الابتدائيѧة                 

دية والدراسة فيه فردية لان عѧدد المѧستفيدين فѧي الѧصف الواحѧد لا يتجѧاوز         الاعتيا

ثمانيѧѧة طѧѧلاب آمѧѧا يخѧѧضع الطلبѧѧة لامتحانѧѧات سѧѧنوية أسѧѧوة بѧѧأقرانهم فѧѧي المѧѧدارس  

الاعتياديѧѧة علمѧѧا أن مѧѧدة الدراسѧѧة سѧѧبع سѧѧنوات، وبعѧѧد اجتيѧѧاز الطلبѧѧة للامتحѧѧان          

 علѧى الأجهѧزة التقنيѧة مѧن     النهائي يتم ترحيلهم إلى معهد التأهيѧل المهنѧي للحѧصول    

آمѧѧا توقفѧѧت . ولѧѧم يعѧѧوض عنهѧѧا بѧѧأجهزة بديلѧѧة) قѧѧوات التحѧѧالف: (قبѧѧل مѧѧا يѧѧسمى بѧѧـ

الدورات التدريبية للملاك التعليمي أيضا للظروف الراهنѧة، ومѧن المѧشكلات التѧي              

يعاني منها المعهد عدم وجѧود الأجهѧزة التقنيѧة الѧضرورية، وقلѧة المѧلاك التعليمѧي                 

 وصѧѧعوبة النقѧѧل مѧѧѧن المعهѧѧد وإليѧѧه، وقلѧѧة التخصيѧѧѧصات      المتخѧѧصص والمؤهѧѧل،  

الماليѧѧة، وعѧѧدم تѧѧوفر المبنѧѧى الملائѧѧم ذي المواصѧѧفات الدوليѧѧة، وافتقѧѧار المعهѧѧد إلѧѧى 

مكتبѧѧة تѧѧضم المѧѧواد التعليميѧѧة المѧѧساعدة، حيѧѧث ان هنѧѧاك عѧѧدم فهѧѧم واضѧѧح للمكتبѧѧة   

  .ودورها في تقديم الخدمات المعلوماتية لهذه الفئة
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  توجد مكتبة في المعهد لا :مكتبة المعهد

  موصل الجديدة/ نينوى/ معهد الرجاء للمعاقين عقلياً .2

وهѧѧѧو معهѧѧѧد حكѧѧѧومي مѧѧѧرتبط آѧѧѧسابقه بѧѧѧدائرة الرعايѧѧѧة     1980تأسѧѧѧيس عѧѧѧام  

سѧѧنة ) 16-6(الاجتماعيѧѧة ويقبѧѧل المѧѧستفيدين مѧѧن آѧѧلا الجنѧѧسين مѧѧن الفئѧѧات العمريѧѧة  

هѧد يبقѧى    حيث يعرضون على لجنة طبية متخصѧصة، وحѧين قبѧول المعѧوق فѧي المع               

في الشهر الأول من تاريخ قبوله خاضعا للاختبار من قبل الاختصاصيين التربويين            

وفѧѧي نهايѧѧة الѧѧشهر يرفѧѧع عنѧѧه تقريѧѧر يحѧѧدد بموجبѧѧه اسѧѧتمراره فѧѧي التعلѧѧيم أو قطѧѧع       

علاقته بالمعهد آأن يكѧون لعѧدم قدرتѧه علѧى اسѧتيعاب المѧواد التعليميѧة والتوجيهѧات                   

 علѧى المѧواد التعليميѧة والتوجيهيѧة وتѧدريبهم علѧى             الخاصة، ويتم تدريب المѧستفيدين    

الاهتمѧѧام والعنايѧѧة بأنفѧѧسهم وتعلѧѧم القѧѧراءة والكتابѧѧة ويعتمѧѧد المعلѧѧون علѧѧى الأشѧѧياء        

وبعѧد  . الملموسة ووسائل الإيضاح ومكعبات اختبار الذآاء آل حسب درجѧة إعاقاتѧه           

ة للمعѧѧوقين يحѧѧال إلѧѧى معهѧѧد التأهيѧѧل المهنѧѧي، هѧѧذا بالنѧѧسب  ) 16(بلѧѧوغ المѧѧستفيد سѧѧن 

إعاقѧѧة خفيفѧѧة، أمѧѧا بقيѧѧة درجѧѧات العѧѧوق العقلѧѧي فѧѧلا يحѧѧق لهѧѧم الالتحѧѧاق بѧѧأي مؤسѧѧسة  

  .أخرى لمتابعة تأهيلهم

موظفا من ضمنهم المѧلاك التعليمѧي مѧن حملѧة           ) 21( يتكون الملاك من     :ملاك المعهد 

، ومѧن خريجѧي المعهѧد نفѧسه،         )إعدادية التجѧارة  (الشهادات المتوسطة والإعدادية،    

  . إشراآهم في دورات تعليمية وتأهيلية وتربوية خاصة بالمعوقين عقلياوقد تم

  : يضم المعهد أربعة أقسام هي:أقسام المعهد

قѧسم شѧديدي الإعاقѧة، قѧسم متوسѧѧطي الإعاقѧة، قѧسم المعѧوقين دون الوسѧط، قѧѧسم         

  .الإعاقة البسيطة
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جѧاني، وعنѧد    طالبا من آلا الجنسين والتعليم فيه م      ) 84 (:عدد المستفيدين في المعهد   

مقابلة مدير المعهد ذآر جملة من المشكلات والصعوبات التي يعѧاني منهѧا المعهѧد               

وهي تشبه مشكلات المعاهد الأخرى المذآورة سابقا وخاصة معهѧد الأمѧل إضѧافة              

إلى ما ذآره من عدم وجѧود قѧانون للعمѧل يخѧدم المعѧوقين عقليѧا بعѧد تخѧرجهم مѧن                       

  .المعهد

  .بة في المعهد لا توجد مكت:مكتبة المعهد

   اليرموك / نينوى /  معهد النور للمعاقين بصرياً .3

.  وهو حكومي مѧرتبط آѧسابقيه بѧدائرة الرعايѧة الاجتماعيѧة        2002تأسس عام   

سѧنوات بعѧد إحѧالتهم      ) 6(ويقبل الطلبة المعوقين من آلا الجنسين مѧن الفئѧة العمريѧة             

  .إلى اللجنة الطبية لتحديد درجة إعاقتهم البصرية

/ معهѧѧد الإدارة/ موظفѧѧا بѧضمنهم مѧѧدير المعهѧѧد مѧن حملѧѧة الѧѧدبلوم  ) 16 (:معهѧѧدمѧلاك ال 

قسم الإرشاد، أما بقية الملاك فمѧن حملѧة شѧهادة الابتدائيѧة والمتوسѧطة والإعداديѧة                 

          ومѧѧѧѧن خريجѧѧѧѧي المعهѧѧѧѧد نفѧѧѧѧسه، وجميѧѧѧѧع أفѧѧѧѧراد المѧѧѧѧلاك غيѧѧѧѧر مѧѧѧѧؤهلين لرعايѧѧѧѧة   

         عѧѧѧѧدم إشѧѧѧѧراآهم فѧѧѧѧي   وتعلѧѧѧѧيم المعѧѧѧѧوقين لعѧѧѧѧدم حملهѧѧѧѧم شѧѧѧѧهادات تخصѧѧѧѧصية، و     

  .دورات تأهيلية خاصة

قѧѧسم ضѧѧعاف البѧѧصر، وقѧѧسم المكفѧѧوفين،   : يѧѧضم المعهѧѧد قѧѧسمين همѧѧا  : أقѧѧسام المعهѧѧد 

  .والقسمان مدمجان في قسم واحد حاليا لعدم توفر الملاك الكافي

 يعتمѧѧد المعهѧѧد منهجѧѧاً تعليميѧѧا مѧѧستندا إلѧѧى طريقѧѧة برايѧѧل والأشѧѧرطة      :مѧѧنهج المعهѧѧد 

لѧѧѧيم، والѧѧѧتعلم فيѧѧѧه مجѧѧѧاني ويخѧѧѧضع المѧѧѧستفيد لاختبѧѧѧارات تحريريѧѧѧة  الѧѧѧصوتية للتع

  .وشفهية سنويا
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  .سنوات، والمتخرجون يعدون من حملة الشهادة الابتدائية) 6 (مدة الدراسة

لا توجد مكتبة خاصة بالمعهد وتواصل المعلومѧات فيѧه مقتѧصرا علѧى              : مكتبة المعهد 

  .المواد التعليمية فقط

         المعهѧѧد ذآѧѧر المѧѧشكلات نفѧѧسها التѧѧي تعѧѧاني منهѧѧا      وأثنѧѧاء المقابلѧѧة مѧѧع مѧѧدير   

بقيѧѧة المعاهѧѧد، وأضѧѧاف انѧѧه علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن وجѧѧود مطبعѧѧة خاصѧѧة للطباعѧѧة بطريقѧѧة    

      برايѧѧل فѧѧي بغѧѧداد لتѧѧوفير المنѧѧاهج الدراسѧѧية للمكفѧѧوفين إلا انѧѧه لѧѧم يѧѧتم الاسѧѧتفادة منهѧѧا      

             ѧة المتقدمѧذه الطريقѧب بهѧاج الكتѧع       لعدم وجود ملاك متخصص لإنتѧوفر قطѧدم تѧة، وع

  .الغيار اللازمة لها

  المجموعة الثقافية/ نينوى/ معهد التأهيل المهني للمعوقين  .4

وهѧѧو معهѧѧد الإنѧѧاث الوحيѧѧد فѧѧي المحافظѧѧة ويѧѧرتبط بѧѧدائرة    1972تأسѧѧس عѧѧام 

الرعاية الاجتماعية، وبالنظر لأهمية هذا المعهد في تأهيل المعوقين بهدف دمجهم في            

قѧѧد تѧѧم الترآيѧѧز عليѧѧه اآثѧѧر مѧѧن معاهѧѧد الرعايѧѧة آمѧѧا اسѧѧتخدم المجتمѧѧع آѧѧأفراد منتجѧѧين ف

الباحث أداة أخرى إضافة على تلك التي استخدمها لبقية المعاهѧد لجمѧع البيانѧات وهѧي             

  .الاستبانة

  أهداف المعهد

  .تأهيل المعوقين ليصبحوا أعضاء منتجين معتمدين على أنفسهم .1

  .ع العوقتدريبهم مهنياً وبما يتناسب وقدراتهم وميولهم ونو .2

إتاحѧѧة الفرصѧѧة لѧѧذوي الإعاقѧѧات الѧѧشديدة للمѧѧشارآة فѧѧي الحيѧѧاة الاجتماعيѧѧة          .3

  .لمجتمعهم
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  .تقديم التوجيه والإرشاد لأسر المعوقين .4

  :موظفا  وهم) 19( يتكون من :ملاك المعهد

، ومعلمѧѧة خياطѧѧة،  )آهربѧѧائي(، ورئѧѧيس مѧѧدربين  )باحثѧѧة اجتماعيѧѧة (المѧѧديرة 

، )2(جتمѧاعي، وأمينѧة مخѧزن، وآاتبѧا طابعѧة      وملاحظة، وباحث اجتماعي، ومرشѧد ا  

، وآاتبѧѧة، )لتѧѧدريب قѧѧسم الطابعѧѧة  (ومعلمѧѧا نجѧѧارة، ومعلمѧѧا آهربѧѧاء، معلمѧѧة جامعيѧѧة     

  .ومعين، سائق، وحراسان

  :أقسام المعهد

مѧѧدة التѧѧدريب فيѧѧه تѧѧسعة اشѧѧهر يقѧѧدم أسѧѧس ومبѧѧادئ الخياطѧѧة       : قѧѧسم الخياطѧѧة  .1

  .والتطريز والحياآة والتدبير المنزلي

2.  ѧѧسم الطابعѧѧيط       : ةقѧѧاوين وتخطѧѧرف والعنѧѧة الأحѧѧى طباعѧѧه علѧѧدريب فيѧѧتم التѧѧي

الجداول وطباعة الكتب الرسمية التѧي تѧستخدم فѧي الѧدوائر المختلفѧة واسѧتعمال         

  .جهاز الرونيو

للتدريب على استعمال الآلات الخاصة بالنجارة والخراطة لمدة        :  قسم النجارة  .3

ثѧѧاث البѧѧسيط  شѧѧهرين وتقطيѧѧع الخѧѧشب إلѧѧى قطѧѧع متناسѧѧقة وصѧѧناعة بعѧѧض الأ     

  .آالكراسي والمناضد

يعتمد المنهج على دراسة مواضѧيع نظريѧة فѧي البدايѧة لدراسѧة      :  قسم الكهرباء  .4

طرائѧѧق الوقايѧѧة، وأنѧѧواع المѧѧواد والأدوات المѧѧستخدمة، والتعѧѧرف علѧѧى المѧѧواد   

الموصلة والعازلة ثم الانتقال إلى الجانب العملي لمدة ستة اشهر للتدريب علѧى             

  . عمل السيار ولف المحرآاتأعمال بسيطة مثل
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لا يوجد منهج مقرر ولكѧن هنѧاك بعѧض الأعمѧال البѧسيطة التѧي                : قسم الزراعة  .5

تتناسب ونوع العوق؛ لان الطلبة المقبولين من المصابين بالتخلف العقلѧي ويѧتم             

  .تدريبهم على زراعة البذور والأزهار والسقي والاهتمام بنظافة الساحات

لمعوقون حرآياً، سمعياً، والتلعثم بالنطق، والتخلف العقلѧي         يقبل الطلبة ا   :المستفيدون

 سѧنة مѧن خريجѧѧي   45-15البѧسيط ولكѧلا الجنѧسين ممѧѧن تتѧراوح أعمѧارهم بѧѧين      

طالبѧѧاً، ) 56(معهѧѧدي الأمѧѧل والرجѧѧاء ويبلѧѧغ عѧѧدد الطلبѧѧة المقبѧѧولين فيѧѧه حاليѧѧاً     

  .من الإناث) 6(من الذآور و) 50(

  :خدمات المعهد وبرامجه

يقѧѧوم الباحѧѧث الاجتمѧѧاعي بالإشѧѧراف علѧѧى حѧѧالات الطلبѧѧة    : ماعيѧѧةالخѧѧدمات الاجت .1

وإعѧѧѧداد التقѧѧѧارير ومتابعѧѧѧة أمѧѧѧور الطلبѧѧѧة التعليميѧѧѧة فѧѧѧي الأسѧѧѧرة والمعهѧѧѧد وحѧѧѧل       

  .مشكلاتهم

تѧѧستعمل طرائѧѧق وأسѧѧاليب تربويѧѧة متعѧѧددة لإيѧѧصال المعلومѧѧات : الخدمѧѧة التربويѧѧة .2

 والإشѧѧارة ووسѧѧائل  القѧѧراءة الѧѧشفهية، واسѧѧتعمال المعينѧѧات الѧѧصوتية   : للطلبѧѧة مثѧѧل 

  .الإيضاح والكتابة ويوزع الطلبة وفق أعمارهم ودرجة عوقهم وظروفهم الفردية

يرسل الطلبة إلى المستشفيات لفحѧصهم مѧن قبѧل الاختѧصاصيين            : الخدمات الطبية  .3

بشكل دوري وتثبت الفحوصات في سѧجلاتهم الفرديѧة وتوجѧد فѧي المعهѧد صѧيدلية                 

  .يةللحالات الطارئة والإسعافات الأول

 تتضمن حفلات فنية فѧي المناسѧبات الوطنيѧة وزيѧارة الأمѧاآن              :الخدمات الترفيهية  .4

الѧѧѧسياحية وزيѧѧѧارات ميدانيѧѧѧة للمنѧѧѧشآت الѧѧѧصناعية والمѧѧѧشارآة فѧѧѧي الاحتفѧѧѧالات        

  .الرياضية
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 لإعادة الثقѧة فѧي نفѧوس المعѧوقين عنѧد تعرضѧهم للإحبѧاط والنبѧذ                  :الصحة النفسية  .5

  .والخدمات الاعتياديةإلى جانب فشلهم في مسايرة البرامج 

  . لا يوجد مكتبة خاصة بالمعهد:مكتبة المعهد

  : بيانات خاصة عن وضع الطلبة داخل المعهد

إضافة إلى أدوات جمع البيانات المذآورة سابقاً تم أعداد استبانة تحتوي عددا            

من الأسئلة وزعت على مجتمع المبحوثين بأآمله للحѧصول علѧى بيانѧات خاصѧة عѧن                 

  :المعهد وهيوضعهم داخل 

  (  )لا (  )   هل دخلت المعهد عن رغبة حقيقية؟                                   نعم  .1

  (  )لا (  )      نعم هل الخدمات التأهيلية التي يقدمها المعهد فعالة لتأهيل المعوقين؟ .2

  (  ) لا(  )   هل تستفيد من البرامج والخدمات التي تقدم لك؟                     نعم  .3

  ما الصعوبات التي تواجهك في عملية التأهيل المهني؟ .4

  .عدم انتظام مجيء الباص.ب. القسم الذي أتدرب فيه لا يتلاءم مع رغبتي الشخصية . أ

  .نوع العمل لا يتناسب مع عوقي.  د.         مشكلات مع الزملاء.       ج

  ؟بعد دخولك المعهد هل حدثت تغييرات إيجابية في حياتك الشخصية .5

  ثقافية   . نفسية    ج. اجتماعية     ب  . أ 

  (  )لا (  )  هل تشعر بالاطمئنان والتفاؤل نحو المستقبل؟                        نعم  .6

(  )      لا  (  )  هل تستطيع القيام بأعمѧال لحѧسابك الخѧاص دون تѧدخل الجهѧات  نعѧم                   .7

  ؟)الدولة(الرسمية 
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  :الدخول إلى المعهد .1

  %  الإجابات  التكرار

  87.5  49  نعم

  12.5  7  لا

  المجموع  100%  56

  الرغبة في الدخول إلى المعهد) 1(الجدول رقم 

يعѧѧد نجѧѧاح أي برنѧѧامج علѧѧى مѧѧدى رغبѧѧة المعѧѧوقين إلѧѧى دخѧѧول ذلѧѧك المعهѧѧد       

% 87.5بѧѧان نѧѧسبة الѧѧذين دخلѧѧوا المعهѧѧد بѧѧرغبتهم يبلѧѧغ  ) 1(ويتبѧѧين مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

             ѧم بنѧة وهѧدم رغبѧن عѧوا عѧة         %12.5سبة  مقارنة بالذين دخلѧن رغبѧوا عѧذين دخلѧوال ،

لديهم المحفز القوي للاستفادة من خدمات المعهѧد والانѧدماج داخѧل المعهѧد، أمѧا الѧذين                   

  .دخلوا عن عدم رغبة فدخلوا عن ضغط من الأسرة آما ذآروه خلال مقابلتهم

  

  :فاعلية البرامج والخدمات التي يقدمها المعهد وآفايتها .2

  %  الإجابات  التكرار

  100  56  نعم 

  صفر  صفر  لا

  المجموع  100%  56

  فاعلية برامج المعهد وخدماته وآفايتها) 2(الجدول رقم 
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إن نجاح مهمة المعهد يعتمد علѧى مѧدى فاعليѧة برامجѧه وخدماتѧه وقѧد وجهنѧا                   

سѧѧؤالا للمبحѧѧوثين لمعرفѧѧة آفايѧѧة تلѧѧك البѧѧرامج والخѧѧدمات عѧѧن عѧѧدمها فأجѧѧاب الجميѧѧع   

  .بالإيجاب

  ج التي يقدمها المعهد وخدماتهالاستفادة من البرام .3

  %  الإجابات  التكرار

  96.5  54  نعم

  3.5  2  لا

  المجموع  100%  56

  الاستفادة من برامج المعهد وخدماته) 3(الجدول رقم 

  

من المبحوثين انهم يѧستفيدون     % 96.5وعن الاستفادة من برامج المعهد ذآر       

 نѧѧسبة المѧѧستفيدين إلѧѧى ممѧѧن أجѧѧاب بѧѧالنفي ويرجѧѧع ارتفѧѧاع % 3.5مѧѧن البѧѧرامج مقابѧѧل 

الأساليب العلمية التي يتبعها المعلمون والمشرفون على عملية التأهيل وانسجامها مѧع            

نوع عوقهم وميولهم، أما من أجاب بѧالنفي فقѧد يرجѧع الѧسبب إلѧى عѧدم تناسѧب العمѧل                       

مع رغباتهم أو عوقهم وآذلك عن دخولهم المعهد عن عدم رغبة وهذا ما يتطѧابق مѧع                 

  ).1(دول رقم بيانات الج
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  الصعوبات التي تواجه المعوقين داخل المعهد .4

  %  ت  الصعوبات  التكرار

  35.8  20  القسم الذي أتدرب فيه لا يتلاءم ورغبتي.1

  3.6  2  عدم انتظام مجيء الباص.2

  32.1  18  مشكلات مع الزملاء.3

  28.5  16  نوع العمل لا يتناسب مع عوقي.4

  المجموع  100%  56  
  الصعوبات التي يواجهها المعوقون داخل المعهد) 4(الجدول رقم 

من المبحوثين ذآѧروا ان القѧسم الѧذي يتѧدربون           % 35.8يتبين من الجدول ان     

فيѧѧه لا يѧѧتلاءم  مѧѧع رغبѧѧتهم حيѧѧث يѧѧستدعي ذلѧѧك إعѧѧادة تѧѧوزيعهم وفѧѧق رغبѧѧتهم ونѧѧوع   

منهم انهم يعانون من مشكلات مع زملائهم وقѧد يعѧود ذلѧك            % 32.1عوقهم، آما ذآر    

ن ثلѧѧث المعѧѧوقين مѧѧصابين بѧѧالتخلف العقلѧѧي وفѧѧق مѧѧا ذآرتѧѧه مѧѧديرة المرآѧѧز إذ       إلѧѧى أ

  .ولذلك فان هذه الحالة تثير آثيرا من المشكلات بين المعوقين% 30.3يشكلون نسبة 

  التغييرات التي حدثت بعد الدخول للمعهد .5

التكرار  %  نفسياً التكرار  %  ثقافياً التكرار   % اجتماعياً

 67.8  38  نعم 94.6  53  نعم 94.6  53  نعم

 32.2  18  لا 5.4  3  لا  5.4  3  لا

المجموع 100  56 المجموع  100  56  المجموع  100  56

  التغييرات التي حدثت بعد دخول المعهد) 5(الجدول رقم 
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مѧن المبحѧѧوثين انѧه حѧѧدثت لهѧم تغييѧرات اجتماعيѧѧة بعѧد دخѧѧولهم      % 94.6أآѧد  

وخارجѧه بعѧد أن آѧان المعѧوق         المعهد وهي توسع العلاقات الاجتماعيѧة داخѧل المعهѧد           

معزولاً على نفسه آمѧا أآѧدت نفѧس النѧسبة حѧدوث تغييѧرات نفѧسية لѧديهم وهѧي تغييѧر              

نظرة المعوقين إلى أنفسهم ونظرتهم إلى المجتمع وتفاؤلهم نحو المستقبل، أما بالنѧسبة          

لتغييرات الثقافة وهي الاطلاع على ما هو جديد فѧي مجѧال العمѧل الѧذي يعملѧون فيѧه،                    

مѧنهم حѧدوث هѧذه التغييѧرات بنѧسبة اقѧل مѧن سѧابقيها وذلѧك لѧضعف                    % 67.8ذآر  فقد  

  .الوسائل التثقيفية المتوفرة في المعهد

  الشعور بالاطمئنان والتفاؤل من المستقبل .6

  %  الإجابات  التكرار

  96.5  50  نعم

  3.5  6  لا

  المجموع  100%  56

  الشعور بالتفاؤل نحو المستقبل) 6(الجدول رقم 

 مѧن المعѧوقين يѧشعرون بالاطمئنѧان والتفѧاؤل      89.3ان ) 6(جѧدول رقѧم   يتضح من ال 

من المستقبل وهذا يعود لتمتعهم بروح معنوية عاليѧة متجѧاوزين حالѧة الإعاقѧة نتيجѧة        

للدعم الذي يتلقونه من الدولة، أما الذين لا يشعرون بالتفاؤل من المستقبل وهم بنسبة          

  .ة أو ظروف عائلية خاصةفقد يعود السبب إلى ظروف مالية صعب% 10.7
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  إمكانية قيام المعوق بعمل لحسابه الخاص دون مساعدة الدولة

  %  الإجابات  التكرار

  57.2  32  نعم

  42.8  24  لا

  المجموع  100%  56

  إمكانية عمل المعوق لحسابه الخاص) 7(الجدول رقم 

من المعوقين باسѧتطاعتهم ممارسѧة عمѧل لحѧسابهم          % 57.2يظهر الجدول ان    

اص دون مساعدة الدول وقد يعود الѧسبب فѧي ذلѧك إلѧى إمكانيѧاتهم الماديѧة وعلѧى                    الخ

أمѧѧا الѧѧذين . ثقѧѧتهم الكاملѧѧة بأنفѧѧسهم لتحقيѧѧق ذلѧѧك وذلѧѧك لاسѧѧتفادتهم مѧѧن بѧѧرامج المعهѧѧد  

فقѧد يعѧود ذلѧك إلѧى ضѧعف إمكانيѧاتهم الماديѧة ممѧا                % 42.8أجابوا بالنفي وهѧم نѧسبة       

  .اسبة لهم ودمجهم في المجتمعيستدعي تدخل الدول لإيجاد الأعمال المن

  المكتبة المرآزية العامة ومكتبة جامعة الموصل .5

في محاولة لدراسة المكتبات الموجѧودة فѧي محافظѧة نينѧوى وإمكانياتهѧا لتقѧديم         

خѧѧدمات معلوماتيѧѧة ومكتبيѧѧة للمعѧѧوقين تبѧѧين وجѧѧود مكتبتѧѧين رئيѧѧستين همѧѧا المكتبѧѧة        

لحظ على المكتبة الأولѧى مѧن خѧلال         ومما ي . المرآزية العامة ومكتبة جامعة الموصل    

 إنهѧا مبنѧى قѧديم ويفتقѧر         )28(الزيارة الميدانية والبحث الذي سبق للباحث إنجѧازه عنهѧا         

إلѧى ابѧسط مقومѧات ومواصѧفات مبѧѧاني المكتبѧات للمعѧوقين فهѧي لا تحتѧوي علѧѧى أي         

                                              
المجلѧѧة العراقيѧѧة  . المكتبѧѧة المرآزيѧѧة العامѧѧة فѧѧي محافظѧѧة نينѧѧوى   . سѧѧعد احمѧѧد أسѧѧباب، عمѧѧار عبѧѧداللطيف  )  28(

  .90-69، ص 2002، 2/ 1، ع 8للمعلومات، م
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يدانيѧة  أما معاهѧد الرعايѧة والتأهيѧل فѧي المحافظѧة فكمѧا تبѧين مѧن الزيѧارات الم            

ومقابلѧѧѧة مѧѧѧدرائها أنهѧѧѧا لا تحتѧѧѧوي أي مكتبѧѧѧات خاصѧѧѧة بهѧѧѧا وتقتѧѧѧصر فѧѧѧي إيѧѧѧصالها     

  .معلوماتها على الطرائق التقليدية

وتخلص منى الشيخ في بحثها عن الخدمات المعلوماتية للمعѧوقين فѧي العѧراق              

ان هناك عدم فهم واضح للدور الحيوي الذي تقوم به المكتبѧات فѧي العمليѧة التعليميѧة                  

بوية لهذه الفئة مما أدى إلى عدم الاهتمام بإنشاء المكتبات في هѧذه المعاهѧد وان         والتر

مѧѧا يتѧѧوفر بهѧѧا وهѧѧو القليѧѧل يفتقѧѧر إلѧѧى ابѧѧسط مقومѧѧات المكتبѧѧات مѧѧن حيѧѧث المجموعѧѧة  

  .)29(والملاك المتخصص وتصميم المباني والخدمة المقدمة

  

  

                                              
المجلѧѧة العراقيѧѧة . خѧѧدمات المعلومѧѧات الخاصѧѧة بالمعѧѧاقين بѧѧصرياً فѧѧي العѧѧراق   . الѧѧشيخ، منѧѧى محمѧѧد علѧѧي )  29(

  .63-62، ص 2002، 2/ 1، ع 8ات، مللمعلوم
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  النتائج والتوصيات والمقترحات: الفصل الثاني

  النتائج

توصل إلى جملة مѧن النتѧائج المتعلقѧة بواقѧع الخѧدمات التѧي تقѧدمها معاهѧد            تم ال 

الرعايѧѧة والتأهيѧѧل فѧѧي محافظѧѧة نينѧѧوى وقѧѧد رتبѧѧت وفѧѧق المحѧѧاور الѧѧواردة فѧѧي البحѧѧث 

  :وهي

  خدمات معهد الأمل، معهد الرجاء، معهد النور .1

تقوم المعاهد بتقѧديم خѧدمات تعليميѧة وتربويѧة متواضѧعة للمعѧوقين حيѧث تعلمهѧم                   .1

  .قراءة والكتابة وآل وفق نوع ودرجة عوقهال

ضعف مؤهلات الملاك التعليمي؛ إذ أن جميعهم من خريجي الدراسة المتوسѧطة       .2

والإعداديѧѧѧѧة ولا يوجѧѧѧѧد مѧѧѧѧنهم مѧѧѧѧن خريجѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧات أو الѧѧѧѧشهادات العليѧѧѧѧا       

  .المتخصصة

افتقارهѧѧѧا إلѧѧѧى الوسѧѧѧائل التعليميѧѧѧة التثقيفيѧѧѧة الحديثѧѧѧة واقتѧѧѧصارها علѧѧѧى الوسѧѧѧائل    .3

  .ية البسيطةالتقليد

هناك عدم فهم واضح لدور المكتبة فѧي العمليѧة التعليميѧة أدى إلѧى عѧدم الاهتمѧام                    .4

بإنѧѧشاء المكتبѧѧات إذ تظهѧѧر الدراسѧѧة الميدانيѧѧة عѧѧدم قيѧѧام مكتباتنѧѧا علѧѧى اخѧѧتلاف       

  .أنواعها بتقديم خدمات مكتبية للمعوقين

معاهѧد متѧأخرة   خدمة المعوقين من الناحية التربوية والتعليمية المقدمѧة فѧي هѧذه ال      .5

عمѧѧا يقѧѧدم لأقѧѧرانهم مѧѧن الأسѧѧوياء، عѧѧلاوة علѧѧى تأخرهѧѧا عمѧѧا موجѧѧود فѧѧي معاهѧѧد 

  .الدول المتقدمة
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  معهد التأهيل المهني للمعوقين .2

ان المعهد بإمكانياته المتواضعة يقدم خѧدمات تѧدريب وتأهيѧل جيѧدة إلѧى حѧد مѧا            .1

  .للمعوقين لإآسابهم مختلف المهارات سعيا وراء دمجهم في المجتمع

  .ارتفاع نسبة المعوقين الذآور على المعوقات من الإناث .2

ممѧѧن % 12.5مѧѧن المعѧѧوقين دخلѧѧوا المعهѧѧد بѧѧرغبتهم التامѧѧة مقابѧѧل % 87.5إن  .3

  .دخلوا عن عدم رغبة

  .جميع أفراد مجتمع الدراسة مقتنعون بفعالية برامج وخدمات المعهد وآفايته .4

  .ات المعهدمن مجتمع الدراسة استفادوا من البرامج وخدم% 96.5ان  .5

من المبحوثين ان الصعوبات التي يواجهونها داخل المعهد تكمѧن     % 64.3ذآر   .6

في عدم ملاءمة القسم الذي يتدربون فيه ورغبتهم وان نوع العمل غير مناسب             

مѧѧن المبحѧѧوثين انهѧѧم يعѧѧانون مѧѧن مѧѧشكلات مѧѧع  % 32.1آمѧѧا ذآѧѧر . مѧѧع عѧѧوقهم

  .زملاء العمل

لمعهѧѧد قѧѧد احѧѧدث لѧѧديهم تغييѧѧرات     مѧѧن المبحѧѧوثين أن دخѧѧولهم ا  % 94.6ذآѧѧر  .7

مѧѧنهم حѧѧدوث تغييѧѧرات   % 67.8إيجابيѧѧة اجتماعيѧѧة ونفѧѧسية وثقافيѧѧة آمѧѧا ذآѧѧر     

  .ثقافية إيجابية لديهم

مѧѧن المبحѧѧوثين يѧѧشعرون بالاطمئنѧѧان والتفѧѧاؤل  % 89.3أوضѧѧحت الدراسѧѧة أن  .8

  .من المستقبل على أمل دمجهم في المجتمع آأقرانهم الأسوياء

مѧن المبحѧوثين يѧستطيعون القيѧام بعمѧل لحѧسابهم       % 57.2أظهرت الدراسѧة أن     .9

  .ممن لا يستطيعون ذلك% 42.8الخاص دون مساعدة الدولة مقابل 
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عدم وجود مكتبة في المعهد وان إيصال المعلومات يقتصر على التѧدريب             .10

  .المهني والإرشادات

  مكتبات المحافظة  .3

المكتبѧѧة أظهѧѧرت الدراسѧѧة أن المكتبتѧѧين الرئيѧѧستين فѧѧي محافظѧѧة نينѧѧوى وهمѧѧا  

المرآزية العامة ومكتبة جامعة الموصѧل لا تقѧدمان أي خѧدمات معلوماتيѧة للمعѧوقين                

ولا تحتويѧѧان علѧѧى أي مѧѧواد تعليميѧѧѧة وتربويѧѧة خاصѧѧة بهѧѧذه الفئѧѧѧة آمѧѧا انهمѧѧا غيѧѧѧر         

وبѧѧѧذلك نѧѧѧرى أن جميѧѧѧع   . ملتѧѧѧزمتين بالمعѧѧѧايير الدوليѧѧѧة مѧѧѧن حيѧѧѧث تѧѧѧصميم المبنѧѧѧى     

  .الفرضيات قد أثبتت صحتها في هذه الدراسة

  التوصيات والمقترحات

تبنѧѧѧي الجامعѧѧѧات سياسѧѧѧة إعѧѧѧداد الملاآѧѧѧات المتخصѧѧѧصة فѧѧѧي مجѧѧѧال المعѧѧѧوقين    .1

وتخصيص مادة تكثف فيها مفѧردات متخصѧصة بهѧذه الفئѧة ضѧمن تخصѧصات               

  .علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية لتحقيق أهداف المعاهد المعنية

لمعѧѧѧوقين مѧѧѧساهمة جميѧѧѧع وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام فѧѧѧي عمليѧѧѧات التوعيѧѧѧة بمѧѧѧشكلات ا    .2

  .والتعامل معهم

تكثيѧѧف جهѧѧود البѧѧاحثين الاجتمѧѧاعيين لحѧѧل مѧѧشكلات المعѧѧوقين داخѧѧل معاهѧѧد          .3

  .الرعاية والتأهيل

زيѧѧادة أعѧѧداد العѧѧاملين المѧѧؤهلين فѧѧي معاهѧѧد المعѧѧوقين وإقامѧѧة دورات تدريبيѧѧة      .4

وتأهيليѧѧѧة مѧѧѧستمرة لهѧѧѧم لتنѧѧѧشيط معلومѧѧѧاتهم ومهѧѧѧاراتهم فѧѧѧي مؤسѧѧѧسات الѧѧѧدول   

  .وطاً بعيداً في هذا المجالالمتقدمة التي قطعت ش
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توفير الأجهزة والمعدات والوسائل التربوية التقنيѧة الحديثѧة الѧضرورية لعمليѧة              .5

  .التعليم والتأهيل

الاهتمѧѧام بإنѧѧشاء المكتبѧѧات ذات المواصѧѧفات الخاصѧѧة فѧѧي المعاهѧѧد المتخصѧѧصة  .6

لي مع التزام المكتبات العامة والجامعية بمعايير منظمة اليونسكو والاتحاد الѧدو          

لجمعيات المكتبѧات بتѧوفير الخѧدمات المعلوماتيѧة ومواصѧفات المبѧاني والأثѧاث            

  .الملائمة لهذه الفئة

قيام الجمعيѧة العراقيѧة للمعلومѧات والمكتبѧات بعقѧد نѧدوات ومѧؤتمرات لمناقѧشة                  .7

  .الموضوع

تعѧѧѧѧاون جميѧѧѧѧع الѧѧѧѧوزارات مѧѧѧѧع المعاهѧѧѧѧد المتخصѧѧѧѧصة لتѧѧѧѧوفير المѧѧѧѧستلزمات      .8

  .الضرورية لهذه الفئة

 مراحѧѧل متقدمѧѧة مѧѧن الدراسѧѧة لكѧѧل نѧوع مѧѧن أنѧѧواع العѧѧوق مѧѧا عѧѧدا العѧѧوق  إيجѧاد  .9

  .العقلي وعدم اقتصار التعليم على فترة المعاهد التعليمية

فѧѧتح أقѧѧسام جديѧѧدة فѧѧي معهѧѧد التأهيѧѧل المهنѧѧي لتѧѧتلاءم مѧѧع ميѧѧول المعѧѧوقين مثѧѧل     .10

  .الميكانيك واللحام والفنون الجميلة آالرسم والنحت والموسيقى
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Abstract 

The handicap: Their informatic, 

educational and rehabilitational services 

Sa’ad A. Ismā’ēl(*) 

The research aims at knowing the actual informational, 

instructional, educational and rehabilitational services offered by 

special care and rehabilitation institutes in Nineveh province for the 

handicaps to amalgamate them within the society as normal people. 

The research depended on the field study method and the analytical 

descriptive method and used the subject literature, interviews, 

observation, questionnaire and statistical records as data collecting 

tools. The community studied was covered the special care and 

rehabilitation institutes in Nineveh. The main finding is that these 

institutes offer moderate services but they need qualified personnel, 

instructional aids and equipments to develop their services. The 

research ends with recommendations for advancing the services of 

these institutes. 

  

                                              
(*)  Dept. of Libarianship-College of Arts/University of Mosul. 
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