
 عرب محمد و أ.د. صدام محمد            ...القيم الأخلاقية لدى مديري المدارس الإعدادية 

65 

القيم الأخلاقية لدى مديري المدارس الإعدادية وعلاقتها بالعمليات الإدارية في ضوء  
 متغير مدة الخدمة من وجهة نظر مدرسيها

The moral values of middle school principals and its relationship to 

administrative processes in light of the variable length of service 

from the point of view of its teachers 

 Arab Mohammed Atiyah  عرب محمد عطية 

 أ.د.صدام محمد حميد 
 أستاذ

 Dr. Saddam Mohammed 

Hameed   

Professor 

كلية التربية للعلوم    -جامعة الموصل 
 قسم العلوم التربوية والنفسية  -الانسانية

 College of Education -

University of Mosul 

 Department of   -for Human 

sciences 

Educational and Psychological 

Sciences  

 Dr.saddam1999@gmail.com 
 تاريخ الاستلام

28/02/2023 
 تاريخ القبول  

12/03/2023 
العمليات الإدارية   –القيم الاخلاقية  -القيم الكلمات المفتاحية :   

Keywords: value-Moral values- administrative processes 
 

 
 ملخص البحث 

القيم الأخلاقية  لدى مديري المدارس الإعدادية    على نسبة توفرتعرف  اليهدف البحث الحالي الى  
الخدمة من وجهة نظر مدرسيها ،وتكونت   اوعلاقته الإدارية في ضوء متغير مدة  بالعمليات 

الدراسية ) للسنة  الموصل  المدارس الإعدادية في مدينة  (   2022  -2021العينة من مدرسي 
 سنة فاقل و   10ن ذوي الخدمة )ومدرسة من الذكور والإناث م  ا(مدرس1779والبالغ عددهم)

( اعدادية للبنين والبنات ،وأعد الباحث أداتين وهي أداة  64سنوات( موزعين على )  10أكثر من
( فقرة بصيغتها 48القيم الأخلاقية  وأداة العمليات الإدارية  ،إذ تكونت أداة القيم الأخلاقية  من )

العمليات الإدارية  فقد تكونت    النهائية، النهائية موزعه الى  49من )اما أداة  ( فقرة بصيغتها 
( فقرات،  10( فقرات، التوجيه)10( فقرات، التنظيم )10وهي عمليات)التخطيط)  ةمجالات خمس
وهي بدرجة: )كبيرة جداً، كبيرة ،متوسطة  ة( فقرات، ببدائل خمس9( فقرات، الرقابة)10التنسيق)

الا الباحث  ،طبق  الاداتين  لكلا  جداً(  ،قليلة  الموافق  ،قليلة  الاحد  يوم  داتين 
( على أفراد عينة البحث ،وبعد جمع 2022\03\7(واستمرت الى يوم الاثنين )2022\01\23)
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( لعينتين مستقلتين ،معامل ارتباط بيرسون،  t-testالبيانات وتحليلها احصائيا باستخدام اختبار)
 الوسط المرجع ،الوزن النسبي توصل الباحث للنتائج الآتية :

وهي نسب جيدة جداً وحسب وجهة نظر أفراد  %( 84.2لقيم الأخلاقية  حققت نسبة )إن ا -1
توفرها لدى مديري المدارس الإعدادية  في    سنوات  10  من أكثرعينة البحث ممن لديهم مدة خدمة  

. 
وهي نسب جيدة جداً وحسب وجهة نظر أفراد  %( 83.5إن القيم الأخلاقية  حققت نسبة ) -2

توفرها لدى مديري المدارس الإعدادية  في   سنوات فأقل 10البحث ممن لديهم مدة خدمة عينة 
. 
العمليات الإدارية  حققت نسبة )  -3 %( وهي نسب جيدة جداً وحسب وجهات  80.916إن 

)أكثر من لديهم مدة خدمة  البحث ممن  أفراد عينة  ف  10نظر  لدى مدسنوات(   يري ي توفرها 
 المدارس الإعدادية.  

العمليات الإدارية  حققت نسبة )  -4 %( وهي نسب جيدة جداً وحسب وجهات  81.864إن 
( في توفرها لدى مديري في سنوات فأقل   10نظر أفراد عينة البحث ممن لديهم مدة خدمة )

 . المدارس الإعدادية
Abstract 

      The current research aims to identify the level of availability of moral 

values among secondary school managers and its relationship to 

administrative operations from the point of view of the teachers. The 

sample consisted of secondary school teachers in the city of Mosul for 

the academic year (2021-2022). (10 years and less) and (more than 10 

years) divided into (64) preparatory schools for boys and girls. The 

researcher prepared two tools, which are the ethical values tool and the 

administrative operations tool. The ethical values tool consisted of (48) 

paragraphs in its final form. As for the administrative operations tool, it 

consisted of (49) paragraphs in its final form, distributed into five fields, 

which are operations (planning (10) paragraphs, organization (10) 

paragraphs, guidance (10) paragraphs, coordination (10) paragraphs, 

control (9) paragraphs, with five alternatives, which are with a degree: ( 

very large, large, medium, few, very little) for both tools, the researcher 

applied the two tools on Sunday corresponding to (01/23/2022) and 

continued until Monday (03/7/2022) on the research sample, after 

collecting data then analyzing it statistically using T-test for two 

independent samples, Pearson correlation coefficient, reference mean, 

relative weight, the following results were obtained: 
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1-The moral values achieved a rate of (84.2%), which is a very good 

ratio, according to the point of view of the research sample individuals 

who have a period of service of more than 10 years in terms of their level 

of availability among secondary school managers. 

2-The moral values achieved a rate of (83.5%), which is a very good 

ratio, according to the point of view of the research sample individuals 

who have a service period of 10 years or less in terms of their level of 

availability among secondary school managers. 

3-The administrative operations achieved a rate of (80.916%), which is 

very good, according to the points of view of the research sample 

individuals who have a period of service (more than 10 years) in terms 

of their level of availability among secondary school managers. 

4-The administrative operations achieved a rate of (81.864%), which is 

very good, according to the points of view of the research sample 

individuals who have a period of service (10 years or less) in the level of 

their availability with managers in secondary schools. 

 

بالرغم من التقدم الذي يعيشهههه المجتمع البشهههري إلا أن هناا اهتلازاً للقيم  مشــةلة البحث: -أولاا 
علاقات الإنسههانية ال  فيأثر   وهذاالأخلاقية  نتيجة لطغيان المادة على القيم والمبادئ الفاضههلة،  

والاجتماعية التي تعتمد على السهلوا الذي مدار  القيم والمبادئ الأخلاقية  الفاضهلة. ومن أجل  
هذا كان لابد من الوقوف على القيم الأخلاقية  الفاضلة الأصيلة المؤثرة في سلوا الأفراد ومن 

لماً ومربيا لأصحابه على تلك ثم تفعيلها وغرسها وتنميتها، فالنبي صلى الله عليه وسهلهم كهان مع
القيم الأخلاقية  الفاضههلة، ومن هنا لابد أن تقترن التربية والتعليم بالتطبيق من خلاا الأسههاليب 

تسمو  فهيالمناسبة. ومن أسمى الوظائف وظيفة التعليم التي تنمي الخلق الفاضل بين الطلبة،  
تها التربوية المرجوة منها لابد أن  بالنفس الإنسهههههههههههانية إلى الفرهههههههههههائل والم ارم. ولكي تحقق مهم

تقترن بالأسههلوا الناجو والمناسههب للواقع والمؤثر في النفس، وذلك بأن  يسههلك المدرس أفرههل  
الطرائق والأساليب المناسبة لغرس وتنمية القيم الأخلاقية  لدى الطلبة مستغلًا المواقف التربوية 

على وعي تام بالآثار   تكون صهههه ية،فالمجتمع المدرسههههي يفتر  أن  غير الوالأنشههههطة الصهههه ية و 
ينشههر ثقافة العدا   و  وتصههرفاته وأقواله ، فالمدير كقائد يعدا بين المدرسههي  تهالأخلاقية  لسههياسهه

والتسههههههامو والصههههههدل والأمانة والتعاون فالالتلام بالأخلال يسهههههههم في تحسههههههين المنا  المدرسههههههي  
 و وجد الباحث أن هناا مشهههههه لة حقيقية تسههههههتحق البحثبصههههههفة عامة . ونتيجة لكل ما سههههههبق  

 تكمن مش لة البحث الحالي من خلاا الاجابة عن السؤاا الأتي:
القيم الأخلاقية  لدى مديري المدارس الإعدادية وعلاقته  كم هي نسهههههههههههههبة الاتصهههههههههههههاف ب"       

 ؟  "بالعمليات الإدارية  من وجهة نظر مدرسيها
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نا في هذ  المرحلة إلى مديرين ناجحين في إدارة مدارسههههههم، لأن ما أحوج أهمية البحث:  -ثانياا 
في نجاح عمل مدير المدرسة نجاح للعملية التعليمية، إذ إنه مهما وفرنا من إم انيات مادية أو 
بشهههههههههههههرية للمدرسهههههههههههههة، إذا لم تتوفر لها إدارة جيدة فلن تثمر ولن تؤتي أكلها ولن يسهههههههههههههتفاد منها 

مدير المدرسههههة الصههههالو أمرا مهما فهو الذي يقع عليه عبء  وسههههترههههيع كباء لذلك يعد اختيار
قيادة المدرسههههههههههة في النجاح والتميل ونجاح الجيل الذي تقوم المدرسههههههههههة ببنائه والذي نتطلع إليه  
لبنههاء الوطن فلا مجههاملههة في هههذا الجههانههب ولا مجههاا للعواطف إذا أردنهها النهو  بههالتعليم إلى  

ختيار مديري المدارس على وفق معايير علمية ومهنية. الأفرهههههههههل فلا بد من إعادة النظر في إ
( كل هذا يشير إلى أهمية القيم في توجيه العمل التربوي داخل المدرسة  13:  2017)المبروا ،

كونها من العوامل المؤثرة في إرتقاء السههههههههلوا داخلها إذ وراء أي سلوا مجموعة من القيم التي 
قيم البيئة التعليمية التي يشرف عليها ستساعد  بإذن تعمل على توجيهه وفهم مدير المدرسهههههههههة ل

  (17:  2014الله بشهه ل كبير على إزالة التناقرههات التي قد تنشههأ بين الأفراد داخلها. )العاني ،
إن بقاء الأمم وتقدمها مرهون بتخلق شههههههههعوبها بالأخلال الفاضههههههههلة، وتمسههههههههك أبنائها بالسههههههههلوا 

وحديثاً نرى ما يؤكد ذلك، فكم من أمم سهادت وشهعوا  القويم، فعلى مر العصهور والتاري  قديماً 
نهرههههت وكم من حرههههارات ارتقت وازدهرت عندما تمسهههه ت الأمة بالأخلال الفاضههههلة وطبقتها  
في شههئون حياتها وأصههبحت نمإذي حقيقية يحتذى بها ومشههاعل سمنة يسههترههاء بها... وكم من 

طفأت عندما بعدت عن القيم أمم تدهورت واندثرت وشهعوا ذابت وفنيت وحرهارات انهارت وان
الفاضهلة والأخلال النبيلة وسهارت في طريق الرذيلة والفسهاد وطريق الظلم والطغيان . )القاضهي  

الباحث أن الابداع يولد من رحم المعاناة ومن الواقع الذي نعيشه وما نمر   ى وير   (21:  2012،
به من أزمات وأوضاع تجعلنا نعيد النظر في شؤوننا الصغيرة قبل الكبيرة وبما أن المدرسة هي 
من أهم المؤسهههههههههسهههههههههات التعليمية التي من شهههههههههأنها تغير المجتمع وان الإدارة هي أسهههههههههاس نجاح  

نتتبع أسههههههههههههرار النجاح التي دفعت الأمم الى الرقي والأزدهار بشههههههههههههتى المدرسههههههههههههة فلا بد لنا أن  
 المجالات التي كان سببها الإدارة الناجحة .

توافر القيم الأخلاقيهة  لهدى  على نسههههههههههههههبهة  يههدف البحهث الحهالي الى تعرف  هـد  البحـث:  -ثـالاـاا 
ذلهك من مهديري المهدارس الإعهداديهة وعلاقتهه بهالعمليهات الإداريهة  من وجههة نظر مهدرسههههههههههههههيهها و 

 خلاا الأسئلة الآتية :
توافر القيم الأخلاقية  لدى مديري المدارس الإعدادية من وجهة نظر مدرسههيها  نسههبةما  " /1س

 سنوات("؟ 10أكثر من و سنوات فأقل  10تبعا لمتغير مدة الخدمة )
توافر العمليههات الإداريههة  لههدى مههديري المههدارس الإعههداديههة من وجهههة نظر   نسههههههههههههههبههةمهها  "  /2س

 سنوات("؟ 10أكثر من و سنوات فأقل  10ا تبعا لمتغير مدة الخدمة )مدرسيه
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 حدود البحث: -رابعاا 
ومدرسات المدارس الإعدادية الملاا الدائم في مديرية تربية نينوى   سوالحد الم اني : مدر  -1
. 
 ( .2022-2021الحد اللماني: السنة الدراسية ) -2
 )القيم الأخلاقية  والعمليات الإدارية ( . استبانتيالحد الموضوعي:  -3

 تحديد المصطلحات: -خامساا 
العههههاني)القيم:-1 ( "مجموعههههة من القوانين والأهههههداف واللمثههههل العليهههها والمقههههاييس 2014عرفههههها 

والافكار المرغوبة والتي تنشهههأ من الجماعة وتح م بها على الأعماا والأشهههياء بوصهههفها معايير 
والباطل ،الصهواا و الخطأ ،الخير والشهر ،في سهلوا الأفراد وي ون   جيدة ،تتناوا مسهائل الحق

 (23: 2014لها من الإللام بحيث أن من يخري عليها يناا العقاا من الجماعة" . )العاني،
( بأنها "المعتقدات أو المثل العليا التي يتشههههههههههارا بها 2020عرفها  ذيب)القيم الأخلاقية : -2

قهاييهة مها. وهي المبهادئ التي يبني بهها الأفراد ح مهم حوا مها هو المنتمون إلى ثقهافهة أو بيئهة ث
 (307: 2020جيد وما هو سيء وما هو المرغوا ييه" أو "غير المرغوا ييه".)ذيب ،

تفق عليها المجتمع لاسهههههههيما  ايعرفها الباحث إجرائياً بأنها : مجموعة الرهههههههوابط والمعايير التي   
المجتمع التربوي لرههبط سههلوا مديري المدارس من أجل تنظيم العملية التعليمية وتدارتها بشهه ل  
ل  متميل وجعلها اكثر انرههباطا وذلك للوصههوا الى الأهداف التي تنشههدها العملية التعليمية داخ 

 المدرسة ويقاس ذلك من خلاا الإستبانة المعدة لأغرا  البحث.   
( بأنها مجموعة من الأنشههههههههههههطة أو الوظائف التي 2008عرفها دعمس )العملية الإدارية : -3

وتتكون العملية  مؤسهههههسهههههة من المؤسهههههسهههههات  يمارسهههههها أي إداري لتحقيق الأهداف الخاصهههههة باي
سهههلسهههلة من   ترتبط ببعرهههها البعت وتقسهههيمها إلى الإدارية  من سهههلسهههلة من العمليات الجلئية،

 العمليات الجلئية لتسهههههههيل دراسههههههتها، لأنها تمثل في الواقع العملي علا متكاملا يصههههههعب تحليل
 (39: 2008أجلائه". )دعمس،

مسهههاهمة مدير المدرسهههة في وضهههع ر ية واضهههحة للمدرسهههة يحدد  يعرفها الباحث إجرائياا بأنها :
وذلهك لتنظيم العمليهة التعليميهة للهيهأة التهدريسههههههههههههههيهة بمها ي فهل تنفيهذهها   فيهها المسههههههههههههههؤوليهات والمههام
قديمه العون والمسههههههههههاعدة لهم لحل المشهههههههههه لات التي تواجههم ولابد من توالتربوية فرههههههههههلًا عن  

مع مراعهاتهه للوائو والتعليمهات بتنفيهذ التوجيههات الإداريهة  الصههههههههههههههادرة من الجههات العليها الالتلام  
ليسههههههههههم برفد أعرهههههههههاء الهيأة التدريسهههههههههية بالخبرات الإدارية  لتحقيق اهداف عند اتخاذ القرارات 

وتقاس العمليات العلمية التعليمية والتربوية من خلاا اسهههههههاليب متنوعة ومتعددة للوصهههههههوا اليها 
 ارية  من خلاا الإستبانة المعدة لأغرا  البحث.الإد
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 الخلفية النظرية ودراسات سابقة
 الخلفية النظرية:
إن البشههههههههههههههر يختلفون في الجنس والعرل واللون والثقهافهة واللغهة والهدين والمهذههب  القيم الاخلاقيـة:

 ،لكنهم يتفقون على حسهههههههن ما هو حسهههههههن من القيم الخلقية وقبو ما كان ضهههههههدها ،وتظهر هذ 
القيم وأضههههههههههههدادها في التصههههههههههههرفات والتعاملات كالصههههههههههههدل والكذا أو الكرم والبخل أو الأمانة 
والخيانة أو العدا والظلم ،أو الرحمة والقسهههوة أو المروءة والخسهههة أو الشهههجاعة والجبن أو الأناة 
والعجلة أو الحلم والطيش وغيرها من الأخلال الإنسههههههههانية التي تثير في نفس من يشههههههههاهدها أو 

المقت والإمتعا   بالاعجاا والتقدير والاحترام لأصهحابها إذا كانت حسهنة ،أو باما    ،ع بهايسهم
لأصهحابها إذا كانت قبيحة ،لأن معيار الأخلال معيار ثابت لا يختلف عليه انسهانيا ، ولا شهك 
ن في أن الأخلال من خلاا الاديان والشهرائع السهماوية أوسهع اثرا وأعمق تأثيرا ،لذلك تليد الأديا

الأخلال عمقا ورسهههههوخا في الفرد وتأثيرا في غير  ،لأنه إنما يتحلى بها إبتغاء وجه الله سهههههبحانه 
وتعالى وطمعاً في رضا  فلا يتساهل فيها ولا بتنازا عنها مهما طاا اللمن ومهما كان الإغراء 

ة ( كههذلههك يم ن عههدههها مجموعههة المبههادئ والقواعههد المنظمهه96: 2019أو الإبتلاء . )الحههديههدي،
للسهههههلوا الإنسهههههاني مسهههههتمدة من القرسن الكريم والسهههههنة النبوية المطهرة يسهههههير عليها الفرد فتحدد 
إتجاهاته وميوله وترهههبط سهههلوكه لتوجهه للخير والفرهههههههههههههههههههههيلة وتعينه على التكي  مع الآخرين 
فتسههتقيم من خلالها حياته وتتلن شههخصههيته ويحسههن تعامله مع مجتمعه على نحو يحقق الغاية 

( يرى البههاحههث أن مهها تملكههه 25:  2005في هههذا العههالم على أكمههل وجههه. )الحمههد ،  من وجود 
الأمم من قيم إخلاقيهة كهانهت رصههههههههههههههيهدا لإمتلاا زمهام الامور وهي بمثهابهة الرقهابهة الهذاتيهة التي لا 
تكلف المؤسههسههة تبعيات كثيرة وسههلسههة وكانت خير موجه لمن اهتدى ورادع لمن تجاوز واعتدى  

نتهجهت القيم الأخلاقيهة  اطهاراً لحرههههههههههههههارتهها لم تكن تملهك موروث اتي وللأسههههههههههههههف تلهك الأمم ال
حرههههههاري بمدى موروثنا الذي ورثنا  من ديننا الحني  الذي يعد من أخصههههههب وأعظم مصههههههادر 

كل البعد عن   بعيدون القيم بشهههههه ل عام والقيم الأخلاقية  بشهههههه ل خاك ولكننا مع كل الاسههههههف 
من ولا تغني من جوع لذلك علينا ان نسهههههههتدرا الدين وقيمه واصهههههههبحنا نلهث خلف امور لا تسههههههه

 انفسنا ونستدرا ما فاتنا من فرك ونعود ادراجاً الى التحلي بالقيم الأخلاقية  الفاضلة.
 مصادر القيم الأخلاقية  : -
يشههههههمل ما ذكرته جميع الشههههههرائع السههههههماوية بصههههههدد الأخلال ودعت إلى  المصــــدر الديني:  -1

 السبب تعد تلك الشرائع مصدراً لأصوا الأخلال.ضرورة التمسك بها ولهذا 
جتماعية والتي تنع س في ايشهههههههههههمل ما يمتلكه المجتمع من قيم دينية و   البيئة الإجتماعية: -2

  سلوا أفراد 
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وهنا لابد من إبراز أهمية البيئة الإجتماعية ودورها في تشه يل التصهرفات والممارسهات الإدارية،  
 ومن مصادر

المؤثرة على أخلاقيات الإدارة هي:)الأسههرة وثقافة المجتمع ومؤسههسههات التعليم  البيئة الإجتماعية
 والجماعات المرجعية( .

: المقصهههههههههود بها دسهههههههههتور الدولة وجميع القوانين المنبثقة عنه كنظام  التشــــــريعات القانونية -3
 الخدمة المدنية والتي تربط أخلاقيات العمل الإداري سواء الح ومي أو الخاك.

وثيقة تصهههههدرها المؤسهههههسهههههة تترهههههمن مجموعة من القيم والمبادئ ذات  ونة الأخلاقية :المد -4
:  2013العلاقة وتوضو ما هو مرغوا ييه من ممارسات، وما هو غير مرغوا ييه. )الدليمي،

83) 
وتشههه ل العمليات الإدارية  في المدرسهههة، المحرا الأسهههاس لليادة فاعليتها   العمليات الإدارية  :
وحدة قاعدية للتجديد والتطوير التربوي لأنشهطتها وبرامجها إذ تمارس الإدارة وهههههههههههههههههي بمثابههههههههههههههههة  

المدرسههههههية مهامههههههههههههههههههههها داخل البيئة المدرسههههههية والمجتمع المدرسههههههي من خلاا المدرسههههههي والطلبة  
والموظفين وخهههههههههههههههههههاري المدرسههههة مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي وهي أيرهههها عمليات إدارية  

يقوم بها مدير المدرسة وهي )التخطيط، التنظيم، التنفيذ، التوجيههههههههههههههه   عمليات متداخلة تتم عَبرَ  
 (39: 2010والمتابعهة، التقهويم ، الاتصاا، واتخاذ القرار(. )حنون ،

يجمع المتخصههههههههههههصههههههههههههون في الإدارة على ان العملية الإدارية  تتألف من عناصههههههههههههر او        
لفون بعهدد ههذ  العنهاصههههههههههههههر او العمليهات عمليهات فرعيهة لابهد للمهدير من القيهام بهها الا انهم يخت

 : وتطبيقاتها قد قام كل من
عناصههههههههر او  ةالعملية الإدارية  الى اربع  مبتقسههههههههي  newman&summer نيومان وسههههههههمر  -

 (. عمليات هي )التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة
ة  الى  فإنها يقسهههههههمان العناصهههههههر والعمليات الإداري  kontz &odonneil أما كونتل وأدونيل-

 )التخطيط ، التنظيم ، التنسيق ، التوظي  ،التوجيه ،الرقابة(.
التخطيط ،التنظيم ، التوجيه ،التنسيق ، الرقابة هي العمليات   jess.serars بينما اعد سيلر-

 . الرئيسية للإدارة
  1955في الكتاا السههههههههنوي للرابطة الامري ية العملية لمديري المدارس الذي نشههههههههر في عام    -

عناصهر أو عمليات وهي )التخطيط ،تخصهيا الموارد المالية   ةربعافقد قسهمت ييه الإدارة الى  
 والبشرية ، التنسيق ،التقويم(

العناصهههههههر أو العمليات ونسهههههههتخلا مما تقدم ان ثمة اتفاقا بين دارسهههههههي العملية الإدارية  على  
الإداريهههة  الثلاث : )التخطيط ، التنظيم ، الرقهههابهههة ( ولكنهم يختلفون في الجمع بين التوجيهههه  

 (64: 2013)العجمي ،. والاشراف والامر في عنصر أو عملية واحدة



 م 2025 -هـ 1446 ( 17)( العدد 5المجلد ) مجلة التربية للعلوم الإنسانية
 

72 

تتسهههههههم العملية الإدارية  بعدة خصهههههههائا تميلها عن غيرها من خصـــــائص العملية الإدارية :   
 خرى:العمليات الأ

 : فهي تتم في إطار قانوني محدد ومعروف ومعلن وهو التنظيم الرسمي .الرسمية  -1
ــتمرارية : -2 فالمديرون يقومون بممارسهههههة اعمالهم الإدارية  بشههههه ل مسهههههتمر طالما بقيت   الاسـ

 المنظمة على قيد الحياة.
تندري العملية الإدارية  بين عدة مسههههتويات إدارية )العليا ،الوسههههطى ،المباشههههرة  التســـلســـل: -3

 ،الاشرايية(.
ميتهها النسههههههههههههههبيهة  توزيع الجههد الإداري بين الأنشههههههههههههههطهة المختلفهة بمها يتفق مع أهالتوازن :    -4

 ،وتحقيق التوازن بين وظائف العملية الإدارية  نفسها .
في تحديد الأهداف والخطط والسهههههياسهههههات والسهههههلطات والمسهههههؤوليات ،والمعايير الوضــــو :  -5

 الرقابية .
لكل وظائف المنظمة فما من وظيفة او نشههههههههههههههاط يؤدي في المنظمة الا وتجد الشـــــــــمول:  -6

 ها سابقة له ومتلامنة معه ولاحقه عليه .العملية الإدارية  ب ل وظائف
 تتميل العملية الإدارية  بالتفاعل والتداخل بين وظائفها الى حد كبير . التداخل: -7
يجب ان تتسم العملية الإدارية  والقائمون عليها من مديرين بالعدالة والا ستصبو العدالة :    -8

قبوا العههههاملين بههههها . )ابو   مجرد قوة قهريههههة تعتمههههد على سههههههههههههههلطتههههها الرسههههههههههههههميههههة وليس على
 (33: 2012النصر،

 الدراسات السابقة:-2
بغداد وهدفت  جامعة أجريت هذ  الدراسة في العرال في   :(2013دراسة عطا والعزاوي) - -1

الى الكشهههههف عن أثر القيم الأخلاقية  في تحقيق الرضههههها الوظيفي في الم تبة المركلية لجامعة 
القيم الأخلاقية  السههههههههههههههائدة وعلى مدى الرضهههههههههههههها الوظيفي لدى  بغداد وكذلك التعرف على مدى 

العاملين في الم تبة المركلية لجامعة بغداد، وتحديد وتشهههههههههخيا اي نوع من أنواع القيم الاكثر 
اسهههههههاماً في تعليل وتنمية الرضهههههها الوظيفي لدى عينة البحث فرههههههلا عن تحديد طبيعة العلاقة  

الأخلاقية  والرضههها الوظيفي ،تم تطوير إسهههتبانة تكونت من   الارتباطية والتأثيرية بين أنواع القيم
(فقرة 19الجلء الأوا يمثل أبعاد القيم الأخلاقية   )  أين( فقرة ، وتكونت الإسههههههههتبانة من جل 31)

( فقرة اسههتخدم الباحث مجموعة من 12،اما الجلء الثاني فقد خصهها لقياس الرضهها الوظيفي )
والإنحراف المعياري ومعامل الارتباط البسهههههههههيط    الوسهههههههههائل الإحصهههههههههائية كالمتوسهههههههههط الحسهههههههههابي
 ،والانحدار المتعدد ، توصلت للنتائج كلاتي:
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 (.244ان مدى القيم الأخلاقية  لدى أفراد العينة قد جاءت مرتفعة بشههه ل عام إذ بلغت )  -1
ولى ويعد هذا مؤشهههراً جيداً يدا على توافر القيم الأخلاقية  وكان ترتب قيمة الالتلام بالمرتبة الأ

 كانت بالمرتبة الرابعة.فوالصبر بالمرتبة الثانية والعدالة بالمرتبة الثالثة اما النلاهة 
( ويعد هذا مؤشهرا 4,65ان مدى الرضها الوظيفي جاءت بنسهب مرتفعة بشه ل عام وبلغت )  -2

 لتوفير الرضا الوظيفي بش ل عاا .
 ضا الوظيفي. وجود علاقة ارتباطية معنوية بين القيم الأخلاقية  والر  -3
ــة عبـدالرحمن ) -  -2 أجريهت ههذ  الهدراسههههههههههههههة في الأردن في جهامعهة عمهان    ( :2018دراســـــــ

وهدفت الى الكشهههههههههف عن درجة تطبيق  الإدارة الالكترونية في وظائف العمليات الإدارية  لدى  
مديري المدارس الاردنية من وجهة نظر المديرين انفسهههم وكذلك الكشههف عن وجود فرول ذات 

( بين تصهههههههههههورات مديري المدارس الاردنية حوا درجة  a=0,05حصهههههههههههائية بمدى دلالة )دلالة إ
تطبيق  الإدارة الالكترونيهة في وظهائف العمليهات الإداريهة  في محهافظهة العهاصههههههههههههههمهة عمهان تبعهاً 

( مههديرا ومههديرة أعههدت البههاحثههة 130لنوع المههدارس )ح ومي وخههاصهههههههههههههههة( ،وتكون عينتههها من )
مجالات وهي )التخطيط الالكتروني ،والتنظيم   ةموزعة الى سهههبع  ( فقرة54سهههتبانة تكونت من )ا

الالكتروني ،والقيههادة الالكترونيههة ،والاتصهههههههههههههههاا الالكتروني ،واتخههاذ القرار الالكتروني ،والرقههابهة  
، اسهتعانت الباحثة بالوسهائل الإحصهائية كالتكرارات والنسهب   الالكتروني ،و التقويم الالكتروني (

ومعامل الاتسههههههال الداخلي ألفا كرونبا  والمتوسههههههطات الحسههههههابية والإنحرافات المعيارية المئوية 
(، وتوصههههههلت spssالإحصههههههائية للعلوم الإجتماعية ) وبرنامج الحقيبة(  t-testوالإختبار التائي)
 للنتائج الآتية:

( إذ جهاء مجهاا الإتصههههههههههههههاا 4,09-3,13إن المتوسههههههههههههههطهات الحسههههههههههههههابيهة قهد تراوحهت بين )  -1
جاء مجاا التخطيط   في حين(  4,09وني في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )الإلكتر 

( وبلغ المتوسهههههط الحسهههههابي للدرجة  3,13الالكتروني في المرتبة الاخيرة بمتوسهههههط حسهههههابي بلغ )
 (3,66الكلية ك ل )

تعلى لأثر نوع المدارس في جميع المجالات  (a=0,05وجود فرول ذات دلالة إحصهائية )  -2
ي الهدرجهة الكليهة بهاسههههههههههههههتثنهاء مجهالي التخطيط والتنظيم الالكترونين وجهاءت الفرول لصههههههههههههههالو  وف

 المدارس الخاصة .
أجريت هذ  الدراسهههة في السهههعودية في جامعة الطائف وهدفت الى    ( :2018دراســة فت) ) -3

ما التعرف على واقع البيئة المدرسهههههههههههههية ومدى فاعلية عمليات الإدارة المدرسهههههههههههههية، والعلاقة بينه
وكهذلهك التعرف على الفرول في تقهدير واقع البيئهة المهدرسههههههههههههههيهة ومهدى فهاعليهة العمليهات الإداريهة  
بالمرحلة المتوسهطة باختلاف )المدرسهة، الجنس، سهنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة المبنى 

ة سهتبانة للتعرف على واقع البيئة المدرسهية في مدارس المرحلة المتوسهطاالمدرسهي( وتمثلت في  
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بمحهافظهة الطهائف وعلاقتهه بفهاعليهة عمليهات الإدارة المهدرسههههههههههههههيهة م ونهة من محورين: واقع البيئهة 
المدرسهية، عمليات الإدارة المدرسهية، وتكون مجتمع الدراسهة الحالية من جميع معلمي ومعلمات  

من مجتمع    %19( معلماً ومعلمة بنسهبة  793المرحلة المتوسهطة بالطائف وتكونت عينتها من )
اسهههههة من المعلمين والمعلمات، وتم اسهههههتعماا الوسهههههائل الإحصهههههائية كالتكرارات المتوسهههههطات  الدر 

وتوصهههههههلت ،  (SPSS( ، والبرنامج الاحصهههههههائي )t-test (الحسهههههههابية والنسهههههههب المئوية واختبار
 للنتائج الاتية:

جاءت درجة موافقة أفراد العينة على واقع البيئة المدرسههههههية ك ل بدرجة عالية، فرههههههلا عن    1-
 علية العمليات الإدارية  ك ل بدرجة عالية لكل العمليات. فا
يوجد علاقة ارتباطية دالة موجبة بين درجات تقدير واقع البيئة المدرسههههههههههههههية ودرجات تقدير   -2

 فاعلية العمليات الإدارية . 
يوجد فرول دالة احصههههههائياً في تقدير واقع البيئة المدرسههههههية ومدى فاعلية العمليات الإدارية    -3
المرحلة المتوسهطة باختلاف )المدرسهة، الجنس، سهنوات الخبرة، المؤهل العلمي، طبيعة المبنى ب

 المدرسي( .
أجريت هذ  الدراسههة في الاردن في جامعة جرو وهدفت   ( :2021دراســة النهار ) -10 -4

 يةالى التعرف على درجة توافر القيم الأخلاقية  لدى مديري المرحلة الأسههههههههههههههههههههاسهههههههههههههههههههههههههية في ترب
محافظة جرو من وجهة نظر المعلمين، وكذلك الكشههههف عن الفرول ذات دلالة إحصههههائية في 
متوسهههههط اسهههههتجابات المعلمين لدرجة توفر القيم الأخلاقية  لدى مديري المرحلة الاسهههههاسهههههية في 
تربيهة محهافظهة جرو من وجههة نظر المعلمين تعلى لمتغيرات )الجنس ،الخبرة التهدريسههههههههههههههيهة( ، 

( معلم ومعلمة في مدارس تربية جرو، أعدت الباحثة إسههتبانة تكونت  185) تكونت عينتها من
( فقرات ، المجههاا  9( فقرة موزعههة الى ثلاثههة مجههالات: المجههاا الأوا القيم الخلقيههة )23من )

،  (فقرات6(فقرات، المجهاا الثهالهث: القيم الشههههههههههههههخصههههههههههههههيهة بواقع )8الثهاني: القيم التربويهة بواقع )
ئل الإحصهائية كمعامل ارتباط بيرسهون ، معامل ألفا كرونبا  ،التكرارات  اسهتعانت الباحثة بالوسها

والنسهههههههب المئوية للمتغيرات الشهههههههخصهههههههية ،تحليل التباين ، المتوسهههههههطات الحسهههههههابية والإنحرافات 
 (. وتوصلت للنتائج الأتية:spssالحلمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية )  المعيارية وبرامج

بهدرجهة متوسههههههههههههههطهة لهدرجهة توافر لهدى مهديري    قق المرتبهة الأولىان مجهاا القيم الخلقيهة ح  -1
الأسههههههههههههههههههههههههههههاسهههههههههههههههههههههية في تربية محافظة جرو من وجهة نظر المعلمين، يليه مجاا القيم   المرحلة

الشهههههههههخصهههههههههية حقق المرتبة الثانية بدرجة متوسطة ايرا، يليه مجاا القيم التربوية حقق المرتبة 
 الثالثة بدرجة متوسطة ايرا.

( تعلى لأثر متغير الجنس والخبرة a=0.05عههدم وجود فرول ذات دلالههة إحصهههههههههههههههائيههة  )  -2
 التدريسية في المجالات )القيم الخلقية ، القيم التربوية ، القيم الشخصية ( 
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 مؤشرات ودلالات من الدراسات السابقة:
بعد اسهههتعرا  الدراسهههات السهههابقة عمد الباحث الى اجراء موازنة في المؤشهههرات والدلالات      

التي اسهههتخلصهههتها من تلك الدراسهههات الغر  الافادة منها توظيفها في البحث الحالي ،ولاسهههيما  
 في الجوانب الاجرائية المتمثلة في الآتي :

 أدوات البحث-3             الهدف.                                        -1
 الإحصائية الوسائل-4العينة.                                                 -2
( هدفت 2013عطا والعلاوي ) الهدف: تباينت الدراسههات السههابقة من حيث أهدافها فدراسههة  -1

ركلية لجامعة الى الكشهههههف عن أثر القيم الأخلاقية  في تحقيق الرضههههها الوظيفي في الم تبة الم
بغداد وكذلك التعرف على مدى القيم الأخلاقية  السههههههههههههههائدة وعلى مدى الرضهههههههههههههها الوظيفي لدى  
العاملين في الم تبة المركلية لجامعة بغداد، وتحديد وتشهههههههههخيا أي نوع من أنواع القيم الاكثر 
ة  إسهههههههاما في تعليل وتنمية الرضهههههها الوظيفي لدى عينة البحث فرههههههلا عن تحديد طبيعة العلاق 
الارتبهاطيهة والتهأثيريهة بين أنواع القيم الأخلاقيهة  والرضهههههههههههههها الوظيفي ، أمها دراسههههههههههههههة عبهدالرحمن 

هدفت الى الكشههههههههههههههف عن درجة تطبيق  الإدارة الالكترونيهة في وظائف العمليهات فقهد (  2018)
الإدارية  لدى مديري المدارس الاردنية من وجهة نظر المديرين انفسههههههههههم وكذلك الكشهههههههههف عن  

( بين تصههههههههههههههورات مهديري المهدارس  a=0,05ذات دلالهة إحصههههههههههههههائيهة بمهدى دلالهة ) وجود فرول 
الاردنيههة حوا درجههة تطبيق  الإدارة الالكترونيههة في وظههائف العمليههات الإداريههة  في محههافظههة  

( فقد 2018العاصههههمة عمان تعلى لاختلاف نوع المدارس )ح ومي وخاصههههة(،اما دراسههههة فته )
المدرسهههية ومدى فاعلية عمليات الإدارة المدرسهههية، والعلاقة  هدفت الى التعرف على واقع البيئة 

بينهمها وكهذلهك التعرف على الفرول في تقهدير واقع البيئهة المهدرسههههههههههههههيهة ومهدى فهاعليهة العمليهات 
الإدارية  بالمرحلة المتوسههههههههطة باختلاف )المدرسههههههههة، الجنس، سههههههههنوات الخبرة، المؤهل العلمي، 

( وهدفت الى التعرف على درجة توافر القيم 2021ر)طبيعة المبنى المدرسههههي( اما دراسههههة النها
محافظة جرو من وجهة نظر المعلمين   الأخلاقية  لدى مديري المرحلة الأسههههههههاسههههههههههية في تربية

. وكذلك الكشهف عن الفرول ذات دلالة إحصهائية في متوسهط اسهتجابات المعلمين لدرجة توافر  
يهة في تربيهة محهافظهة جرو من وجههة نظر القيم الأخلاقيهة  لهدى مهديري المرحلهة الاسههههههههههههههاسهههههههههههههه

المعلمين تعلى لمتغيرات )الجنس ،الخبرة التدريسههههية( ، اما البحث الحالي فسههههيسههههتهدف التعرف 
توافر القيم الأخلاقية  لدى مديري المدارس الإعدادية وعلاقته بالعمليات الإدارية   نسهههههههههبة:  على

 في ضوء متغير مدة الخدمة من وجهة نظر مدرسيها .
تفقت  اتباينت عينة الدراسهات السهابقة من حيث عدد أفراد عيناتها لكنها   العينة والجنس والأداة:

 (.1في الجدوا ) أغلبها على الأداة ونوع الجنس وكما هو موضو
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 ( 1جدوا)
 اسم الدراسة وعدد أفراد العينات والجنس والادوات ومجالاتها 

 الجنس  عدد أفراد العينة اسم الدراسة  ت
الأداة وعدد المجالات 

 والفقرات 

عطا والعزاوي   1
 ن أ(فقرة ،جز 31) ذكور  31 (2013)

2 
عبدالرحمن 

 ذكور واناث  330 (2018)
 ة( فقرة ، سبع54)

 مجالات
 نا(فقرة ، محور 79) ذكور واناث  793 (2018فت) ) 3

 ة(فقرة ، ثلاث23) ذكور واناث  185 ( 2021النهار ) 4
 مجالات

تنوعت الوسهائل الإحصهائية التي اسهتخدمت في الدراسهات السهابقة كمعامل  الوسـائل الإحصـائية:
إرتباط بيرسههههههون ، معامل إرتباط سههههههبيرمان براون للتجلئة النصهههههه ية المتسههههههاوية ومعادلة جتمان 
للتجلئهة النصهههههههههههههه يهة غير المتسههههههههههههههاويهة ومعهامهل إرتبهاط معهامهل ألفها كرونبها  لإيجهاد معهامهل ثبهات  

( لعينة t-testئوية ،والمتوسهههههطات الحسهههههابية ،والاختبار التائي )الإسهههههتبانة ،وتكرار النسهههههب الم
واحدة ولعينتين مسهههههههههتقلتين ومرتبطتين ، وكذلك برنامج الحقيبة الإحصهههههههههائية للعلوم الإجتماعية  

(spss)  . اما البحث الحالي فسيستعمل الوسائل الإحصائية المناسبة لمتغيرات البحث 
 السابقة:مدى الاستفادة من الدراسات 

ي من مدى الافادة من الدراسهههات السهههابقة التي تم عرضهههها وأهميتها بالنسهههبة للباحث من        
 خلاا النقاط الآتية :

تفيد الدراسهات السهابقة في صهياغة المشه لة وبلورتها وايرهاح أهمية وأهداف البحث الحالي    -1
. 
 حث .توجيه الباحث الى المراجع والكتب المتعلقة بأهميته الب -2
 وضع الإطار العام للأساس النظري لهذا البحث سواء بطريقة مباشرة أم غير مباشرة .  -3
مسهههاعدة الباحث على تحديد منهجية البحث من خلاا تعرفه على الالية والمنهجية العلمية   -4

 المتبعة في تلك الدراسات .
تنسهجم مع الأهداف التي تم اسهتخدام الوسهائل الإحصهائية المناسهبة في تحليل البيانات التي    -5

 وضعها .
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مقارنة النتائج التي سيتوصل اليها الباحث مع ما تم التوصل اليه من نتائج في الدراسات   -1
 السابقة لمعرفة مدى الاختلاف والاتفال بينها 

 منهجية البحث وإجراءات) 
امتلاا القيم الأخلاقية  لدى مديري   نسبةيستهدف البحث الحالي وصفا  منهجية البحث :    -أولاا 

، واعتمد الباحث على  المدارس الإعدادية وعلاقته بالعمليات الإدارية  من وجهة نظر مدرسيها
 المنهج الوصفي توافقا مع أهداف البحث وطبيعة الموضوع المدروس .

 تحديد مجتمع البحث وإختيار عينت) : -ثانياا 
  شخاك يقصد بمجتمع البحث الأفراد أو الا  . Research Populationمجتمع البحث    -أ

( وتكون مجتمع 21:  2018الذين لهم خصائا واحدة يم ن ملاحظتها ورصدها . )الكريطي ،  
(   2021 - 2022البحث من مدرسي المدارس الإعدادية في مدينة الموصل للسنة الدراسية )

سنة فاقل(    10وي مدة خدمة )( مدرساً ومدرسةً من الذكور والإناث من ذ 1779والبالغ عددهم )
( إعدادية للبنين والبنات وتم الحصوا عليها بموجب 64سنوات( موزعين على )   10و)أكثر من  

 كتاا تسهيل مهمة الصادر من مديرية تربية نينوى  .
البحث  -ثانياا  أفراد    :Research Sampleعينة  نموذجاً يشمل ويع س جانباً أو جلء من 

بحيث تحمل صفاته المشتركة، وهذا النموذي    المعني بالبحث، تكون ممثلة له، المجتمع الأصل  
أو  المجتمع الأصلي، لاسيما في حاا صعوبة  أفراد  الباحث عن دراسة كل  يغني  الجلء  او 

، )قندلجي  بالبحث  المعني  المجتمع  أفراد  كل  دراسة  كتاا 186:  2019استحالة  وبحسب   )
لعامة لتربية نينوى إختار الباحث عشوائياً أفراد العينة ،إذ  تسهيل المهمة الصادر عن المديرية ا

( مدرساً ومدرسةً من الذين أبدو مساعدة مع الباحث واستكماا 403تم إختيار عينة عدد أفرادها ) 
 .من المجتمع الاصلي  %(6522.الاداتين، وتقدر بنسبة )

حسب طبيعة البحث ومستللماته، عادة ما يتم تحديد الأداة بأداتا البحث )الإستبانة( .  -ثالااا 
الإجابة بحرية وصراحة. )وجيه ، للمستجيب  التي تسمو  الأدوات  )الأداة( من  :  2002وكون 

171                                         . ) 
للمستفتين        المتيسرة  الوحيدة  العلمية  الوسيلة  الوص ية  الدراسات  في  الإستبانة  تكون  فقد 

( اطلع الباحث على العديد من الدراسات 39:  1987ومرتبة بعناية. )فان دالين،  لمتغيرات مختارة
السابقة فرلا عن الادبيات في هذا المجاا فلم يجد أداة تلائم تحقيق هدف البحث لقياس القيم  
الأخلاقية  وقياس العمليات الإدارية  )حسب علم الباحث( ولغر  تحقيق هدف البحث تطلب  

 كما يلي:ذلك إعداد أداتين و 
 أداة لقياس القيم الأخلاقية  لمديري المدارس الإعدادية .  -1
 أداة لقياس العمليات الإدارية  لمديري المدارس الإعدادية.    -2
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 وييما يلي وصف لإجراءات البحث المتبعة في تحقيق الصدل والتميل والثبات للأداتين.     
امتلاا القيم الأخلاقية     نسبةبما أن هدف البحث هو التعرف على  أداة القيم الأخلاقية  :  -1

لدى مديري المدارس الإعدادية من وجهة نظر مدرسيها، ولتحقيق هدف البحث في قياس القيم  
الأخلاقية  لمديري المدارس الإعدادية تطلب ذلك إعداد أداة لقياس القيم الأخلاقية  وعلى وفق  

 الإجراءات الاتية:  
صهههههههها  الباحث فقرات الأداة من خلاا قية (:)إســــــتبانة القيم الأخلاصــــــيااة فقرات الأداة  -أ

( فقرة فرهههههلًا  50الإطلاع على الدراسهههههات السهههههابقة والأدبيات في هذا المجاا ، إذ تكونت من )
عن توجيه سهههههههههؤاا للأسهههههههههاتذة المح مين الذي ينا على: برأيك اسهههههههههتاذي العليل ما هي القيم 

 المجاا؟. الأخلاقية  التي تود اضافتها من خلاا خبرتك ودرايتك في هذا
بعد الإنتهاء من صهههههههههههههياغة فقرات أداة)القيم الأخلاقية ( إختار تحديد بدائل الفقرات الأداة: -ب

الباحث بداا خماسههههههههية بحسههههههههب تصههههههههني  لي رت وهي يمتلك المدير القيم الأخلاقية  بدرجة : 
(  1- 5)كبيرة جداً، كبيرة، متوسههههههههههههههطهة، قليلهة، قليلهة جدا( على التوالي وتم إعطهاء الدرجات من )

درجهة لاسههههههههههههههتجهابهة أفراد عينهة البحهث عن كهل فقرة من فقرات الأداة إذ تهدا الهدرجهة العليها على  
إمتلاا المهدير على قيم اخلاقيهة عهاليهة بينمها الهدرجهة الهدنيها تهدا على ان المهدير يمتلهك قيم قليلهة  

 دية.ويتم تحديد ذلك حسب استجابات أفراد العينة من المدرسي والمدرسات في المدارس الإعدا
: يقصد بصدل الأداة أن تقيس الأداة ما وضعت من أجله، بحيث تعطي صورة صدق الأداة  -ج

كاملة وواضحة لمقدرة الفرد على الخاصية المراد قياسها وصدل أداة البحث شرط أساسي لا غنى  
فائدة  ولا  مرلله  نتائج  هي  صادقة  غير  بحث  أداة  باستخدام  جمعها  يتم  التي  فالنتائج  عنه 

 ( 218:   2017اللهيري،منها.)
هناا أنواع عدة من الصهههههههههههههدل إذ إعتمد الباحث الصهههههههههههههدل الظاهري للتثبت من صهههههههههههههدل و      

( إلى أن افرههل وسههيلة للتأكد من الصههدل الظاهري هي Able،33:1972الإسههتبانة، إذ أشههار )
 المراد قياسهها.أن يقوم عدد من الخبراء المختصهين بتقرير صهلاحية الفقرات او العبارات للصهفة  

(Able,1972:555) 
(  14فقهد عر  البهاحهث الأداة )إسههههههههههههههتبهانهة القيم الأخلاقيهة ( الى المح مين وبلغ عهددهم )      

مح ماً من تخصههههههها العلوم التربوية والنفسهههههههية للتعرف الى مدى صهههههههلاحية كل فقرة من فقرات 
 الأداة،

ين معياراً لقبوا الفقرة وهذا ما ذهب ( من إتفال المح م%97وقد إعتمد الباحث نسبة إتفال بلغت )
( فاكثر دليلًا على الصدل الظاهري للإستبانة )بلوم،  %75اليه )بلوم( إذ عدَّ نسبة الاتفال البالغة ) 

(. وقد أخذ بآراء السادة المح مين في تصحيو بعت الفقرات لغةً وتعبيراً ودمج 126:  1973
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وأصبحت أداة القيم الإخلاقية بصيغتها النهائية   وحذف الفقرتين التي لم تحصل على نسبة الاتفال
 (.  2( فقرة وكما يبين الجدوا)48م ونة من)

 ( 2جدوا)
 عدد الفقرات بصيغتها الأولية والمستبعدة والنهائية لأداة )القيم الأخلاقية (

 الفقرات ت
 عدد الفقرات 

بصيغتها  
 النهائية  تسلسلها  المستبعدة الأولية

 فقرتين  50 القيم الأخلاقية   1
 2 50 المجموع 2 48 50و 49

يقصد بقوة تمييل الفقرة، مدى قدرة الفقرة على التمييل بين المجموعات قوة تمييز الفقرات:  -د
 ( 363:  2013العليا والمجموعات الدنيا من الأفراد بالنسبة للسمة التي تقيسها الفقرة )مجيد ،

القوة التمييلية وللح م على مدى صلاحية أداة )القيم الأخلاقية (  لإستخراي معاملات 
م ونة  البحث  مجتمع  من  استطلاعية  عينة  بإختيار  الإستبانة  فقرات  إحصائياً  الباحث  حلل 

( مدرس ومدرسة من مجتمع البحث وبعد ترتيب الإستمارات تنازلياً من الأعلى إلى  100من)
الباحث الاستمارات على م العليا والبالغة )الأدنى قسم  ( استمارة والثانية  27جموعتين الأولى 

وقد تراوحت القوة لعينتين مستقلتين،   (t-test( استمارة، وباستخدام اختبار )27الدنيا والبالغة) 
(، والفقرات المقبولة هي التي تليد  10,094-3,192التميلية لفقرات القيم الأخلاقية  ما بين )

( مما يعني أن فقرات إستبانة القيم  130  -129: 2002ظاهر، (. )ال0.20درجة تميلها على)
الأخلاقية  جميعها تعد مقبولة من حيث مدى تمييلها وبهذا تكونت أداة القيم الأخلاقية   بصيغتها  

 ( . 48النهائية عند تطبيق الأداة على عينة البحث )
يقصد بثبات الإختبار إعطاء نفس النتائج إذا ما أعيد على نفس الأفراد في  ثبات الأداتين:  -ه

نفس الظروف، ويعبر عنه بحساا معامل الإرتباط بين الدرجات التي حصل عليها المفحوك  
 (   10:  2015في المرة الأولى وبين النتائج التي حصل عليها في المرة الثانية . )ابو شقي  ،

ياس الثبات وقد اعتمد الباحث طريقة معامل ارتباط بيرسون للتحقق هناا عدة طرائق لق     
( مدرس ومدرسة من مجتمع البحث  100من ثبات الأداة عند أفراد عينة البحث إذ طبقها على )
( مما يدا على أن الأداة تتصف  90.3إذ بلغ معامل ارتباط بيرسون لأداة القيم الأخلاقية   )

إذا حصل المقياس على نسبة ثبات   Allon & Thomasذ أكد   بثبات عااٍ عند عينة البحث, إ
 (  Allon & Thomas, 2004: 437( فهي نسبة ثبات عالية. )0.85)
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(  0.75وهناا مصادر أهخرى ترى أن الاختبار جيدا وذا ثبات عاا إذا بلغ معامل ثباته )      
الأخلاقية ( جاهلة    وبذلك أصبحت الإستبانة )القيم (120:  1989فأكثر . )سمارة وسخرون ،
 للتطبيق بصيغتها النهائية. 

النهاية من تطبيق أداة )القيم الأخلاقية (:  -و طبق الباحث أداة )القيم الأخلاقية ( بصيغتها 
المدرسي   من  العينة  بأفراد  المباشر  والالتقاء  الإعدادية  للمدارس  الميدانية  الليارات  خلاا 

أن ي ونوا موضوعيين وأن تكون الإجابات صحيحة  والمدرسات وذلك لأخذ سرائهم والطلب منهم 
البحث علمياً مع الاحتفاظ بسرية الاجابات ودون ذكر  المجاملات كون  وصريحة بعيداً عن 

(  23/01/2022أهسماء أفراد العينة ومدارسهم ليشعروا بالأطمئنان، إذ طبقها يوم الأحد الموافق )
 على أفراد عينة البحث. (2022/ 03/ 07واستمرت الى يوم الإثنين الموافق )

 صحو الباحث أداة البحث ييما يتعلق بأداة القيم الأخلاقية  وكالآتي :تصحيح أداة البحث:    -ز
امتلاا القيم الأخلاقية  لدى مديري المدارس الإعدادية من وجهة    نسبةبما أن الأداة هي لقياس  

  نسبة (، وببدائل خمس وهي:  48إذ تكونت فقرات الإستبانة للقيم الأخلاقية  من ) نظر مدرسيها  
امتلاا القيم الأخلاقية  بدرجة )كبيرة جداً, وكبيرة, ومتوسطة, وقليلة, وقليلة جداً( ودرجته الكلية  

 ( درجة. 144( درجة وبمتوسط فرضي )240  -48تتراوح بين )
امتلاا القيم الأخلاقية    نسبةبما أن هدف البحث هو التعرف على  أداة العميات الإدارية:    -2

لدى مديري المدارس الإعدادية وعلاقته بالعمليات الإدارية في ضوء متغير الجنس من وجهة  
نظر مدرسيها ، ولتحقيق هدف البحث في قياس العميات الإدارية  لمديري المدارس الإعدادية  

 أعداد أداة لقياس العميات الإدارية  وعلى وفق الإجراءات الآتية:   تطلب ذلك
صههها  الباحث مجالات وفقرات الأداة إذ    (:العميات الإدارية  )صــيااة مجالات وفقرات أداة   -أ

تم تحديدها من خلاا الاطلاع على الادبيات والدراسهههههههههههات السهههههههههههابقة في هذا المجاا كدراسهههههههههههة 
في    ( فرههههههلًا عن اسههههههتشههههههارة بعت المختصههههههين2017) ( ودراسههههههة الكندري 2014السههههههعدي )

( فقرة موزعة بالتسهههههههههاوي الى  50المجالات التي تترهههههههههمنها العمليات الإدارية ، إذ تكونت من )
مجلات خمس هي: المجاا )الأوا التخطيط، الثاني التنظيم، الثالث التوجيه، الرابع التنسهههههههههيق، 

لمح مين والذي ينا على برأيك اسهههتإذي الخامس الرقابة( فرهههلًا عن توجيه سهههؤاا للأسهههاتذة ا
العليل ما هي العمليات الإدارية  التي تود اضههافتها من خلاا خبرتك ودرايتك في هذا المجاا؟  

  بصيغتها الأولية.
دائـل الفقرات الأداة:  -ب د بـ بعههد الإنتهههاء من صههههههههههههههيههاغهة مجههالات وفقرات أداة )العمليههات تحـديـ

الإدارية ( إختار الباحث بداا خماسههههههههية حسههههههههب تصههههههههني  لي رت وهي يمتلك المدير العمليات 
الإداريههة  بههدرجههة : )كبيرة جههداً، كبيرة، متوسههههههههههههههطههة، قليلههة، قليلههة جههدا( على التوالي وتم اعطههاء 

البحث عن كل فقرة من فقرات الأداة إذ تدا  ( درجة لإسهههههههههههههتجابة أفراد عينة1-5الدرجات من )
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الهدرجهة العليها على امتلاا المهدير على العمليهات الإداريهة  بهدرجهة عهاليهة بينمها الهدرجهة الهدنيها تهدا 
على أن المدير يمتلك العمليات الإدارية  بدرجة قليلة ويتم تحديد ذلك حسهههههههب اسهههههههتجابات أفراد  

 الإعدادية.العينة من المدرسي والمدرسات في المدارس 
إن الصدل هو من أهم ما يجب أن يوخذ في الإعتبار عند بناء الإختبارات صدق الأداة :  -ج

( لذا يقصد بصدل الأداة أن تقيس الأداة ما وضعت من 55:  1998والمقاييس. )عبدالرحمن،
أجله ، بحيث تعطي صورة كاملة وواضحة لمقدرة الفرد على الخاصية المراد قياسها وصدل أداة  

لبحث شرط اساسي لا غنى عنه فالنتائج التي يتم جمعها باستخدام أداة بحث غير صادقة هي  ا
 ( 218:   2017نتائج مرلله ولا فائدة منها. )اللهيري،

هناا عدة أنواع من الصهدل إذ اعتمد الباحث الصهدل الظاهري للتثبت من صهدل الأداة، إذ      
كد من الصهههدل الظاهري هي أن يقوم عدد  ( الى أن أفرهههل وسهههيلة للتأAble،33:1972أشهههار )

 من الخبراء المختصههههههههههههههين بتقرير صههههههههههههههلاحيهة الفقرات أو العبهارات للصههههههههههههههفهة المراد قيهاسهههههههههههههههها.
(Able,1972:555) 

( مح مهاً من 14فقهد عر  البهاحث أداة )العمليهات الإدارية ( الى المح مين وبلغ عددهم )      
للتعرف الى مدى صهههههههههلاحية كل فقرة من فقرات (  5تخصههههههههها العلوم التربوية والنفسهههههههههية ملحق)

 الأداة،
( من إتفال المح مين معياراً لقبوا الفقرة وهذا ما ذهب %93وقد إعتمد الباحث نسبة إتفال بلغت )
( فاكثر دليلًا على الصدل الظاهري للإستبانة )بلوم،  %75اليه )بلوم( إذ عدَّ نسبة الاتفال البالغة ) 

ء السادة المح مين في تصحيو بعت الفقرات لغةً وتعبيراً وحذف  (. وقد أخذ بآرا126:  1973
فقرة التي لم تحصل على نسبة الاتفال وأصبحت أداة العمليات الإدارية  بصيغتها النهائية م ونة 

 ( أدنا  4( فقرة ، وكما يبين الجدوا)49من )
 ( 4جدوا)

 مليات الإدارية ( عدد الفقرات بصيغتها الأولية والمستبعدة والنهائية لأداة )الع

 المجالات ت
 عدد الفقرات 

بصيغتها  
 الأولية

 النهائية  تسلسها  المستبعدة

 10 ـــــــ ـــ لا يوجد  10 التخطيط  1
 10 ـــــــ ـــ لا يوجد  10 التنظيم  2
 10 ـــــــ ـــ لا يوجد  10 التوجي)  3
 10 ـــــــ ـــ لا يوجد  10 التنسيق  4
 9 10 1 10 الرقابة 5
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 49   50 المجموع 
يقصد بقوة تمييل الفقرة، مدى قدرة الفقرة على التمييل بين المجموعات قوة تمييز الفقرات:  -د

 ( 363:  2013العليا والمجموعات الدنيا من الأفراد بالنسبة للسمة التي تقيسها الفقرة )مجيد ،
لاسهههتخراي معاملات القوة التمييلية وللح م على مدى صهههلاحية أداة )العمليات الإدارية (        

حلل الباحث إحصههههههههائياً فقرات الإسههههههههتبانة بإختيار عينة إسههههههههتطلاعية من مجتمع البحث م ونة  
( مدرس ومدرسههههههة من مجتمع البحث وبعد ترتيب الإسههههههتمارات تنازلياً من الأعلى إلى  100من)

( اسهههههتمارة والثانية 27م الباحث الاسهههههتمارات على مجموعتين الأولى العليا والبالغة )الأدنى قسههههه
وقد تراوحت القوة  لعينتين مسهههتقلتين،   (t-test( اسهههتمارة، وباسهههتخدام اختبار )27الدنيا والبالغة)

( والفقرات المقبولة 4.120-10.989) التميلية فقرات )العمليات الإدارية ( فقد تراوحت ما بين
( مما يعني أن فقرات 130  -129:  2002(.)الظاهر،  0.20هي التي تليد درجة تميلها على)

أداة العمليهات الإداريهة  جميعهها تعهد مقبولهة من حيهث مهدى تمييلهها وبههذا تكونهت أداة العمليهات 
 ( فقرة 49الإدارية  بصيغتها النهائية عند تطبيق الأداة على عينة البحث )

الأداة الثابتة هي الأداة الذي تعطي النتائج نفسها إذ قاس ثبات أداة )العمليات الإدارية (:  -ه
 (  119: 2013الشيء نفسه مرات متتالية تحت الظروف نفسها .)الدليمي وصالو ، 

(  (Test-Retestولغر  التحقق من ثبات الأداة اعتمد الباحث طريقة اعادة تطبيق الأداة       
امل ارتباط بيرسون للتحقق من ثبات الأداة عند أفراد عينة البحث إذ طبقها على  باستعماا مع

الإدارية  100) العمليات  لأداة  الإرتباط  معامل  بلغ  إذ  البحث  مجتمع  من  ومدرسة  مدرس   )
  Allon & Thomas( مما يدا على انها تتصف بثبات عااٍ عند عينة  البحث, إذ أكد  96.5)

 ,Allon & Thomas( فهي نسبة ثبات عالية. )0.85ة ثبات )إذا حصل المقياس على نسب
2004: 437  ) 

(  0.75وهناا مصادر اخرى ترى أن الإختبار جيدا وذا ثبات عاا إذا بلغ معامل ثباته )       
، وسخرون  )سمار    . جاهلة  (120:  1989فأكثر   ) الإدارية  )العمليات  أداة  أصبحت  وبذلك 
  للتطبيق بصيغتها النهائية.

طبق الباحث أداة )العمليات الإدارية ( بصيغتها النهاية من  تطبيق أداة )العمليات الإدارية (:  -و
المدرسي   من  العينة  بأفراد  المباشر  والإلتقاء  الإعدادية  للمدارس  الميدانية  الليارات  خلاا 
والمدرسات وذلك لأخذ سرائهم والطلب منهم ان ي ونوا موضوعيين وأن تكون الاجابات صحيحة  
البحث علمياً مع الاحتفاظ بسرية الاجابات ودون ذكر  المجاملات كون  وصريحة بعيداً عن 

(  2022/ 23/01أسماء أفراد العينة ومدارسهم ليشعروا بالاطمئنان، إذ طبقها يوم الاحد الموافق )
 ( على أفراد عينة البحث .  2022/ 03/ 07واستمرت الى يوم الاثنين الموافق )
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صحو الباحث أداة البحث ييما يتعلق بأداة العمليات الإدارية  وكالآتي :  تصحيح أداة البحث  -ز
: 
من وجهة   للعمليات الإدارية إمتلاا مدير المدرسة الإعدادية  نسبةبما أن الأداة هي لقياس   

(، وببدائل خمس وهي:  49إذ تكونت فقرات الإستبانة العمليات الإدارية  من ) نظر مدرسيها 
إمتلاا مدير المدرسة الإعدادية للعمليات الإدارية  بدرجة )كبيرة جداً, وكبيرة, ومتوسطة,  نسبة

(  147( درجة وبمتوسط فرضي )245  -49وقليلة, وقليلة جداً( ودرجته الكلية تتراوح بين )
 درجة

بعد جمع البيانات من أفراد عينة البحث وتحليلها إحصائياً لبحث ومناقشتها :عرض نتائج ا
 ومناقشها في ضوء تسا لات البحث وعلى النحو الآتي:

توافر القيم الأخلاقية  لدى مديري المدارس  نسبة" ما النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: -
  10سنوات فأقل ، أكثر من  10الإعدادية من وجهة نظر مدرسيها تبعا لمتغير مدة الخدمة )

 ؟ سنوات( " 
للإجابة عن هذا السؤاا استخري الباحث درجة الحدة والوزن النسبي وترتيبها وادرجت  

 ( الاتي:5في الجدوا)
لمتغير مدة الخدمة )أكثر من  نها النسبية لأفراد عينة البحث  حدة الفقرات وأوزا (5جدوا)

 سنوات(  10

 الفقرات ت
 ( 262) سنوات 10أكار من عينة البحث 

 الترتيب الجديد  %الوزن النسبي الحدة 
 1 90.68% 4.534 يؤدي اعماله بصدل 1
 2 90.07% 4.503 يؤدي واجبه بأمانة 2
 41 81.60% 4.080 التحيليتعامل مع الجميع بعيد عن  3
 8 87.25% 4.362 يتحمل المسؤوليات والمهام 4
 35 83.05% 4.152 عادا في عطائه وح مه 5
 17 85.26% 4.263 نليه في اح امه 6
 48 74.12% 3.706 التنازا عن القرار للآخرين 7
 5 88.47% 4.423 مخلا لنجاح العملية التعليمية 8
 29 83.35% 4.167 وصريحةمواقفه  واضحة  9
 47 74.96% 3.748 يقر بالأخطاء التي يقع فيها 10
 28 83.81% 4.190 يلتلم بالوفاء بالعهود 11
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 11 86.71% 4.335 يحترم المدرسي ويقدرهم 12
 4 88.77% 4.438 يلتلم بتطبيق الاوامر القرارات العليا 13
 42 81.60% 4.080 معتدا في تصرفاته تجا  الآخرين 14
 27 83.89% 4.194 يرحي من اجل نجاح العملية التعليمية 15
 36 82.59% 4.129 يتحمل مسؤولية اخطاء العمل 16
 43 81.37% 4.068 يظن بالناس الخير 17
 45 79.23% 3.961 ناقد بناء بدون قساوة وظلم 18
 10 86.79% 4.339 يغرس اهمية الأخلال في المدرسة 19
 12 86.71% 4.335 قرارات لمصلحة المدرسةيتخذ  20
 33 83.12% 4.156 يحسم الاش الات بالموضوعية والعقلانية 21
 44 80.30% 4.015 يتقبل النصيحة ويقدرها 22
 22 84.42% 4.221 يعرف الصواا من الخطأ 23
 30 83.35% 4.167 يثمن جهود الاخرين 24
 37 82.44% 4.122 لديه ح مة في اتخاذ القرارات 25
 21 84.50% 4.225 يتخذ قرارات حاسمة 26
 31 83.20% 4.160 يمتلك الرأفة في التعامل مع الطلبة 27
 7 87.78% 4.389 لديه حب الخدمة في العمل 28
 15 86.03% 4.301 يتحمل المسؤولية ويعتمد عليه 29
 16 85.72% 4.286 يمد يد  لمساعدة المدرسي والطلبة 30
 3 89.77% 4.488 صاحب سمعة حسنة 31
 26 84.12% 4.206 يحفل ويشجع مر وسيه 32
 34 83.12% 4.156 يعمل مع المدرسي جنبا الى جنب 33
 32 83.20% 4.160 يأزر زملائه من المدرسي 34
 19 84.88% 4.244 مثابر في الامور الإجتماعية 35
 18 84.96% 4.248 يشارا في المهام والمسؤوليات 36
 46 79.23% 3.961 يستمع للآراء قبل اتخاذ القرارات 37
 38 82.29% 4.114 يمتلك روح المبادرة والمغامرة 38
 23 84.35% 4.217 عندما يتخذ القرارات لا يتملق 39
 14 86.33% 4.316 يدافع عن زملائه المدرسي ويحفظ حقوقهم 40
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 39 81.98% 4.099 الإجتماعيةرعاية وتشجيع الانشطة  41
 6 87.86% 4.393 ينبذ الكذا  42
 13 86.56% 4.328 يستغل الوقت المخصا للإدارة دون هدر  43
 9 86.94% 4.347 يحرك على ان ي ون نموذي وقدوة 44
 20 84.65% 4.232 ي ون قريب من زملائه المدرسي والموظفين 45
 25 84.19% 4.209 العمليبتعد عن مصالحة الخاصة في  46
 24 84.35% 4.217 يمتلك الحس بالانتماء للجماعة 47
 40 81.98% 4.099 صبور وهادئ في تنفيذ الواجبات 48

  84.2% 4.210 الكلي 
ك ل، مثلا أن قيمة  (84.2%( ان القيم الأخلاقية  حققت نسبة) 5يتبين من الجدوا )        
( تلتها قيمة الأمانة بالمرتبة الثانية بنسبة %90.68المرتبة الأولى بنسبة بلغت )  ققتالصدل ح
الثالثة بنسبة بلغت )%90.07بلغت ) بالمرتبة  الحسنة  السمعة  ( ثم قيمة %89.77( ثم قيمة 

( ثم قيمة الإخلاك بالمرتبة الخامسة بنسبة %88.77الإلتلام بالمرتبة الرابعة وبنسبة بلغت )
( )%88.47بلغت  بين  النسبية  اوزانها  فتراوحت  القيم  باقي  اما  على  74.12%-% 87.86(   )

أكثر   التوالي وهي نسب جيدة جداً وحسب وجهة نظر أفراد عينة البحث ممن لديهم مدة خدمة
توافر القيم الأخلاقية  لدى مديري المدارس الإعدادية، واتفقت هذ    نسبةفي  سنوات    10من  

 للقيم الأخلاقية  . عالية  نسبة( من حيث توفر 2013النتيجة مع عطا والعلاوي )
يعلو الباحث هذ  النتيجة الى ان اغلب أفراد عينة البحث من المدرسههي والمدرسههات ممن        

من القيم   يةعال  بنسههههههههههههبةرون ان مديريهم يتمتعون  سههههههههههههنوات ي  10يمتلكون مدة خدمة اكثر من 
الأخلاقية  التي من شههههههههههههأنها إذا ما توفرت في المديرين ان تؤثر ايجاباً على ادائهم وتعاملاتهم 
كمدرسههي وكل من له صههلة بالمؤسههسههات التعليمية داخل المدرسههة او خارجها، وان هذ  القيم لا 

  فرههههههههههلا عن طبيعة التنشههههههههههئة الاسههههههههههرية تخري عن كونها فطرية وان مصههههههههههدرها الدين الحني
والإجتمهاعيهة التي ترسهههههههههههههه  القيم الأخلاقيهة  منهذ الطفولهة لأبنهائهها لهذلهك فهان المهديرين لا يلتلمون  
بها لشهههههههي إنما يتحلون بها إبتغاء وجه الله سهههههههبحانه وتعالى وطمعا في رضههههههها  ولكسهههههههب احترام 

تلاحم يقتههدى بههها في داخههل  وتقههدير بههاقي زملائهم من المههدرسههههههههههههههي ويؤدي ذلههك لجعلهم قههدوة و 
 المدرسة وخارجها.

( الَاتي: 6سنوات فأقل فقد عرضت في الجدوا)  10اما ما يخا المدرسي ممن مدة خدمتهم   
 فأقل(   سنوات  10لمتغير مدة الخدمة )( حدة الفقرات وأوزانها النسبية لأفراد عينة البحث  6جدوا)
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 الفقرات ت
 ( 141)  سنوات فأقل10عينة البحث

 الترتيب الجديد  الوزن النسبي% الحدة 
 1 89.21% 4.460 يؤدي اعماله بصدل 1
 2 88.38% 4.418 يؤدي واجبه بأمانة 2
 22 83.82% 4.191 يتعامل مع الجميع بعيد عن التحيل 3
 9 85.53% 4.276 يتحمل المسؤوليات والمهام 4
 30 83.12% 4.156 عادا في عطائه وح مه 5
 20 84.11% 4.205 اح امهنليه في  6
 48 73.04% 3.652 التنازا عن القرار للآخرين 7
 11 85.39% 4.269 مخلا لنجاح العملية التعليمية 8
 21 83.97% 4.198 مواقفه  واضحة وصريحة 9
 47 76.87% 3.843 يقر بالأخطاء التي يقع فيها 10
 26 83.26% 4.163 يلتلم بالوفاء بالعهود 11
 10 85.53% 4.276 يحترم المدرسي ويقدرهم 12
 4 87.37% 4.368 يلتلم بتطبيق الاوامر القرارات العليا 13
 40 81.56% 4.078 معتدا في تصرفاته تجا  الآخرين 14
 7 86.09% 4.304 يرحي من اجل نجاح العملية التعليمية 15
 43 81.27% 4.063 يتحمل مسؤولية اخطاء العمل 16
 37 82.26% 4.113 بالناس الخيريظن  17
 46 78.86% 3.943 ناقد بناء بدون قساوة وظلم 18
 18 84.25% 4.212 يغرس اهمية الأخلال في المدرسة 19
 6 86.52% 4.326 يتخذ قرارات لمصلحة المدرسة 20
 38 81.84% 4.092 يحسم الاش الات بالموضوعية والعقلانية 21
 44 80.85% 4.042 ويقدرهايتقبل النصيحة  22
 17 84.25% 4.212 يعرف الصواا من الخطأ 23
 16 84.38% 4.219 يثمن جهود الاخرين 24
 35 82.41% 4.120 لديه ح مة في اتخاذ القرارات 25
 32 82.97% 4.148 يتخذ قرارات حاسمة 26
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 41 81.4% 4.070 يمتلك الرأفة في التعامل مع الطلبة 27
 27 83.26% 4.163 الخدمة في العمللديه حب  28
 13 85.10% 4.255 يتحمل المسؤولية ويعتمد عليه 29
 14 84.96% 4.248 يمد يد  لمساعدة المدرسي والطلبة 30
 3 88.36% 4.418 صاحب سمعة حسنة 31
 23 83.82% 4.191 يحفل ويشجع مر وسيه 32
 28 83.26% 4.163 يعمل مع المدرسي جنبا الى جنب 33
 29 83.26% 4.163 يأزر زملائه من المدرسي 34
 36 82.41% 4.120 مثابر في الامور الإجتماعية 35
 25 83.40% 4.170 يشارا في المهام والمسؤوليات 36
 45 80% 4 يستمع للآراء قبل اتخاذ القرارات 37
 42 81.4% 4.070 يمتلك روح المبادرة والمغامرة 38
 34 82.553% 4.127 القرارات لا يتملقعندما يتخذ  39
 24 83.68% 4.184 يدافع عن زملائه المدرسي ويحفظ حقوقهم 40
 31 83.12% 4.156 رعاية وتشجيع الانشطة الإجتماعية 41
 5 87.09% 4.354 ينبذ الكذا  42
 15 84.68% 4.234 يستغل الوقت المخصا للإدارة دون هدر  43
 8 85.67% 4.283 نموذي وقدوةيحرك على ان ي ون  44
 19 84.25% 4.212 ي ون قريب من زملائه المدرسي والموظفين 45
 12 85.24% 4.262 يبتعد عن مصالحة الخاصة في العمل 46
 33 82.97% 4.148 يمتلك الحس بالانتماء للجماعة 47
 39 81.84% 4.092 صبور وهادئ في تنفيذ الواجبات 48

  83.5% 4.175 الكلي 
أن قيمة ك ل، مثلا   (83.5%أن القيم الأخلاقية  حققت نسههههههههههبة)  (6يتبين من الجدوا )       

( تلتها قيمة الامانة  بالمرتبة الثانية %89.21الصههههههههههههدل حققت لمرتبة الأولى بنسههههههههههههبة بلغت )
( ثم %88.36( ثم قيمة السهمعة الحسهنة بالمرتبة الثالثة بنسهبة بلغت )%88.38بنسهبة بلغت )

( ثم قيمة الإخلاك بالمرتبة الخامسهههههههة  %87.37الالتلام بالمرتبة الرابعة وبنسهههههههبة بلغت )قيمة 
%(   73.04-%86.52( اما باقي القيم فتراوحت اوزانها النسهبية بين )%87.09بنسهبة بلغت )

على التوالي وهي نسههههب جيدة جداً وحسههههب وجهة نظر أفراد عينة البحث ممن لديهم مدة خدمة 
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توافر القيم الأخلاقية  لدى مديري المدارس الإعدادية وتتفقت هذ   نسههههبةفي    سههههنوات فأقل  10
 عالي للقيم الأخلاقية   نسبة( من حيث توفر 2013النتيجة مع دراسة عطا والعلاوي )

يعلو الباحث هذ  النتيجة الى أن أغلب أفراد عينة البحث من المدرسي والمدرسات ممن        
من القيم الأخلاقية   ية عال بنسبة أقل يرون ان مديريهم يتمتعون سنوات ف 10لديهم مدة خدمة 

ويرجع ذلك الى ان القيم المترمن في فقرات الإستبانة كلها مستمدة من ر ية المجتمع ومما  
دعا اليها الدين الاسلامي الحني  والكتب السماوية الاخرى التي انللها الله سبحانه وتعالى  

القيم الأخلاقية  ، وان هذ  القيم تعد عاملًا اساسياً ومهم في توجيه على انبيائه ليبلغوا البشر ب
مسار المدرسة ورسالتها الأخلاقية  والتربوية لطلبتها بناة المستقبل وله تأثير على سلوا واداء  

المدرسي والطلبة على حدٍ سواء ويحسن بيئة العمل ويرفع الروح المعنوية ويحسن المنا   
 مدرسات والطلبة ولجميع العاملين في المدرسة. التنظيمي للمدرسي وال

 النتائج المتعلقة بالسؤال الااني الذي ينص على : -
توافر العمليههات الإداريههة  لههدى مههديري المههدارس الإعههداديههة من وجهههة نظر   نسههههههههههههههبههة" مهها       

 سنوات( " ؟ 10سنوات فأقل ، أكثر من  10مدرسيها تبعا لمتغير مدة الخدمة )
للإجابة عن هذا السؤاا استخري الباحث درجة الحدة والوزن النسبي وترتيبها وأدرجت في        

 ( الاتي: 7الجدوا) 
 ( 7جدوا)

  10أكثر من  الفقرات وأوزانها النسبية لأفراد عينة البحث تبعا لمتغير مدة الخدمة  )حدة 
 (سنوات
 

 الفقرات 
 ( 262) سنوات 10أكار من   عينة البحث

 الترتيب الجديد  الوزن النسبي% الحدة 
  عملية التخطيط  ت
 5 84.80% 4.240 يرع خطة سنوية شاملة لعمل المدرسة 1
 45 77.17% 3.858 بديلة لتلافي فشل الخطة الاساسيةيرع خطة  2
 25 80.91% 4.045 يحدد اطار زمني لتنفيذ الخطة المذكورة 3
 14 83.12% 4.156 يحدد المسؤوليات والمهام ومن يتكفل بتنفيذ الخطة 4
 32 79.61% 3.980 تحليل الموارد المتوفرة لتحقيق الأهدافيعمل على  5
 16 82.36% 4.118 ومقترحات لمواجهة المشاكل المستقبليةيقترح حلوا  6
 12 83.28% 4.164 يساهم في وضع ر ية واضحة للمدرسة 7
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 18 82.13% 4.106 يشخا المعرقلات التي تعيق تحقيق اهداف المدرسة 8
 17 82.36% 4.118 يؤكد على ان ي ون جميع  على دراية بأهداف المدرسة 9
 38 79.16% 3.958 مشاركة الجميع  في عملية التخطيطيحرك على  10
  81.48% 4.074 الكلي 
  عملية التنظيم ت
 30 79.77% 3.988 يعمل على توزيع المسؤوليات والمهام بش ل عادا 1
 34 79.46% 3.973 يوظف الشخا المناسب في الم ان المناسب 2
 39 78.85% 3.942 لتنظيم نشاطات لتنمية الطلبة والعاملين في المدرسةيسعى  3
 36 79.23% 3.961 يقسم العمل الى مراحل ومستويات 4
 7 84.35% 4.217 يفو  المعاونين ببعت الصلاحيات 5

يقسهههم الأعماا إلى وحدات تنظيمية ، ويحدد المسهههؤولين عن   6
 26 80.91% 4.045 تنفيذ الاعماا

يقدم العون والمسههههههههههههاعدة للمدرسههههههههههههي لحل المشهههههههههههه لات التي  7
 تواجههم

4.068 %81.37 22 

 49 73.05% 3.652 يسهم في تطوير المناهج الدراسية 8

توجيه المدرسههههي نحو تطوير اسههههاليبهم واسههههتخدام التكنولوجيا   9
 الحديثة

4.007 %80.15 29 

 10 83.51% 4.175 السنةينظم لجان مدرسية ويعمل على متابعة عملها طواا  10
  80.06% 4.003 الكلي 
  عملية التوجي) ت
 40 78.854% 3.942 ينتهج مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات 1
 42 78.47% 3.923 يتخذ القرارات التي توافق راي الاغلبية 2
 23 81.37% 4.068 يتابع الأداء على ار  الواقع 3

يقوم بههأعههداد تقههارير يوميههة وسههههههههههههههنويههة عن مجرى العمههل في  4
 44 77.93% 3.896 المدرسة ورفعها الى الجهات المعنية

 1 86.79% 4.339 يلتلم بتنفيذ التوجيهات الإدارية  من المديرية العامة للتربية 5
 31 79.77% 3.988 يؤكد على استخدام الوسائل الحديثة لتحقيق الأهداف 6
 4 84.88% 4.244 يتابع البناية المدرسية ويحرك  على صيانتها 7
 3 85.64% 4.282 يراعي اللوائو والقوانين عند اتخاذ القرارات 8
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 47 74.42% 3.721 يقدم حوافل معنويه للكادر من اجل التحفيل والدافعية 9
 46 75.95% 3.797 التربويةيسهم في علاي مش لات المجتمع  وحل المشاكل  10
  80.4% 4.020 الكلي 
  عملية التنسيق ت
 43 78.24% 3.912 تنمي المجتمع المحلي يشارا في انشطة 1

يوجه الطلبة في زيارات علمية وتبادا خبرات مع المؤسهسهات   2
 العلمية

3.683 %73.66 48 

 21 81.45% 4.072 الصلة بين المدرسة واولياء امور الطلبةيساهم في ادامة  3
 15 82.90% 4.145 يشجع الكوادر لتحسين العلاقات ييما بينهم 4
 19 82.06% 4.103 يسعى في حل مش لات الطلبة والكادر 5

6 
يسههههههههههههههاهم برفهد المهدرسههههههههههههههة بهالخبرات الإداريهة  لتحقق اههداف 

 35 79.46% 3.973 المدرسة

 37 79.23% 3.961 لإدامة الصلة بين المدرسة ودوائر الدولة المعنيةيسعى  7

8 
يعقد اجتماعات لمناقشهههههههة المشههههههه لات والمعوقات التي تواجه  

 13 83.28% 4.164 العمل التربوي 

 11 83.35% 4.167 يتواصل مع الطلبة بش ل مباشر 9
 24 81.29% 4.064 يهتم بالإرشاد التربوي ويتابعه 10
  80.48% 4.024 الكلي 
  عملية الرقابة ت
 2 85.72% 4.286 يتابع السجلات الإدارية  بش ل دوري  1
 9 83.89% 4.194 يتابع مهام كل  في المدرسة 2
 41 78.85% 3.942 يستخدم اساليب متنوعة ومتعددة لتقييم اداء العاملين 3
 8 84.12% 4.206 علي ضبط النظام المدرسييشرف بش ل شخصي  4
 33 79.54% 3.977 يساهم بوضع معايير وتشريعات للأداء الصحيو 5
 6 84.80% 4.240 يتابع حرور الهيئة التدريسية والطلبة 6

يتهابع قيهاس الاداء وتصههههههههههههههحيحهه للتهأكهد من مطهابقتهه بهالخطط  7
 الموضوعة

4.015 %80.30 28 

 20 81.60% 4.080 لمتابعة سير العملية التعليميةيجري شخصيا جولات  8
 27 80.83% 4.041 يحرك على متابعة تنفيذ الخطط الموضوعة 9
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  82.16% 4.108 الكلي 
( أن عمليههة الرقههابههة حققههت المرتبههة الأولى من العمليههات الإداريههة  7يتبين من الجههدوا )       

( ثم %81.48تلتها علمية التخطيط بالمرتبة الثانية بنسهههههههههبة بلغت )  (%82.16بنسهههههههههبة بلغت  )
( ثم تلتها عملية التوجيه بالمرتبة الرابعة  %80.48عملية التنسيق بالمرتبة الثالثة وبنسبة بلغت )

( اما عملية التنظيم فقد حققت المرتبة الخامسههههههة والأخيرة وبنسههههههبة بلغت  %80.4بنسههههههبة بلغت )
أكثر ي وهي نسههههههههب جيدة جداً وحسههههههههب وجهات نظر أفراد عينة البحث)( على التوال80.06%)

في  توافر العمليات الإدارية  التي يمارسههههها المديرين اثناء تأدية واجباتهم في  سههههنوات(  10من 
 المدارس الإعدادية 

(الى أن أغلهب أفراد عينهة البحهث يرون ان  7يعلو البهاحهث ههذ  النتيجهة وكمها ذكرنها في الجهدوا )
مديريهم قد مارسههههههوا العمليات الإدارية  وبالرغم من تفاوتها الا انها كانت بمسههههههتويات عالية وتم 
ممارسهههههههههههتها بشههههههههههه ل فعلي وأن هذ  العمليات الإدارية  يم ن ملاحظتها من خلاا ممارسهههههههههههتهم  

لهم داخل المدرسههههههههة وهذا دليل على وعيهم بأهمية العمليات الإدارية  وانها تمثل صههههههههلب  لأعما
 العمل الاداري واساسا لنجاح عملهم الاداري. 
 ( الَاتي:8سنوات فأقل فقد عرضت في الجدوا) 10اما ما يخا المدرسي ممن مدة خدمتهم 

 ( 8جدوا)
 سنوات فأقل( 10متغير مدة الخدمة )حدة الفقرات وأوزانها النسبية لأفراد عينة البحث ل

 الفقرات 
 ( 141سنوات فأقل ) 10عينة البحث 

 الترتيب الجديد  الوزن النسبي% الحدة 
  عملية التخطيط ت
 4 84.96% 4.248 يرع خطة سنوية شاملة لعمل المدرسة 1
 38 80.56% 4.028 يرع خطة بديلة لتلافي فشل الخطة الاساسية 2
 36 80.70% 4.035 زمني لتنفيذ الخطة المذكورةيحدد اطار  3
 13 83.12% 4.156 يحدد المسؤوليات والمهام ومن يتكفل بتنفيذ الخطة  4
 40 80.14% 4.007 تحليل الموارد المتوفرة لتحقيق الأهدافيعمل على  5
 23 82.12% 4.106 يقترح حلوا ومقترحات لمواجهة المشاكل المستقبلية 6
 32 81.13% 4.056 يساهم في وضع ر ية واضحة للمدرسة  7
 21 82.26% 4.113 يشخا المعرقلات التي تعيق تحقيق اهداف المدرسة 8
 20 82.41% 4.120 يؤكد على ان ي ون جميع  على دراية بأهداف المدرسة 9
 28 81.56% 4.078 يحرك على مشاركة الجميع  في عملية التخطيط 10
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  81.9% 4.095 الكلي 
  عملية التنظيم ت
 14 83.12% 4.156 يعمل على توزيع المسؤوليات والمهام بش ل عادا 1
 34 80.85% 4.042 يوظف الشخا المناسب في الم ان المناسب 2
 31 81.27% 4.063 يسعى لتنظيم نشاطات لتنمية الطلبة والعاملين في المدرسة 3
 45 78.72% 3.936 يقسم العمل الى مراحل ومستويات 4
 2 86.38% 4.319 يفو  المدير المعاونين ببعت الصلاحيات 5

يقسهههههم الأعماا إلى وحدات تنظيمية ، ويحدد المسهههههؤولين عن   6
 29 81.41% 4.070  تنفيذ الاعماا

 37 80.70% 4.035 يقدم العون والمساعدة للمدرسي لحل المش لات التي تواجههم 7
 49 74.89% 3.744 يسهم في تطوير المناهج الدراسية 8

توجيه المدرسهههههي نحو تطوير اسهههههاليبهم واسهههههتخدام التكنولوجيا   9
 الحديثة

3.886 %77.73 46 

 26 81.84% 4.092 ينظم لجان مدرسية ويعمل على متابعة عملها طواا السنة 10
  80.68% 4.034 الكلي 
  عملية التوجي) ت
 43 79.71% 3.985 ينتهج مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات 1
 27 81.70% 4.085 يتخذ القرارات التي توافق راي الاغلبية  2
 10 83.40% 4.170 يتابع الأداء على ار  الواقع 3

4 
يقوم بههأعههداد تقههارير يوميههة وسههههههههههههههنويههة عن مجرى العمههل في  

 المدرسة ورفعها الى الجهات المعنية
4.007 %80.14 41 

 1 86.52% 4.326 يلتلم بتنفيذ التوجيهات الإدارية  من المديرية العامة للتربية 5
 24 82.12% 4.106 يؤكد على استخدام الوسائل الحديثة لتحقيق الأهداف 6
 9 83.82% 4.191 يتابع البناية المدرسية ويحرك  على صيانتها 7
 3 85.53% 4.276 يراعي اللوائو والقوانين عند اتخاذ القرارات 8
 48 77.58% 3.879 يقدم حوافل معنويه للكادر من اجل التحفيل والدافعية 9
 44 79.71% 3.985 يسهم في علاي مش لات المجتمع  وحل المشاكل التربوية 10
  82.02% 4.101 الكلي 
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  عملية التنسيق ت
 15 83.12% 4.156 تنمي المجتمع المحلي يشارا في انشطة 1

2 
يوجه الطلبة في زيارات علمية وتبادا خبرات مع المؤسهسهات  

 47 77.73% 3.886 العلمية

 12 83.26% 4.163 يساهم في ادامة الصلة بين المدرسة واولياء امور الطلبة 3
 5 84.82% 4.241 يشجع الكوادر لتحسين العلاقات ييما بينهم 4
 16 82.97% 4.148 يسعى في حل مش لات الطلبة والكادر 5

6 
يسهههههههههههههههاهم برفهد المهدرسهههههههههههههههة بهالخبرات الإداريهة  لتحقق اههداف  

 17 82.97% 4.148 المدرسة

 25 81.98% 4.099 يسعى لإدامة الصلة بين المدرسة ودوائر الدولة المعنية 7

8 
يعقد اجتماعات لمناقشههههههههة المشهههههههه لات والمعوقات التي تواجه  

 العمل التربوي 
4.134 %82.69 18 

 30 81.41% 4.070 يتواصل مع الطلبة بش ل مباشر 9
 19 82.69% 4.134 يهتم بالإرشاد التربوي ويتابعه 10
  82.36% 4.118 الكلي 
  الرقابةعملية  ت
 8 84.11% 4.205 يتابع السجلات الإدارية  بش ل دوري  1
 11 83.26% 4.163 يتابع مهام كل  في المدرسة 2
 33 80.99% 4.049 يستخدم اساليب متنوعة ومتعددة لتقييم اداء العاملين 3
 7 84.53% 4.226 يشرف بش ل شخصي علي ضبط النظام المدرسي 4
 22 82.26% 4.113 معايير وتشريعات للأداء الصحيويساهم بوضع  5
 6 84.68% 4.234 يتابع حرور الهيئة التدريسية والطلبة 6

يتهابع قيهاس الاداء وتصههههههههههههههحيحهه للتهأكهد من مطهابقتهه بهالخطط  7
 35 80.85% 4.042 الموضوعة

 39 80.56% 4.028 يجري شخصيا جولات لمتابعة سير العملية التعليمية 8
 42 80.14% 4.007 على متابعة تنفيذ الخطط الموضوعةيحرك  9
  82.36% 4.118 الكلي 

( أن عمليههة الرقههابههة حققههت المرتبههة الأولى من العمليههات الإداريههة  8يتبين من الجههدوا )        
( ثم %82.36تلتها علمية التنسههههههههيق بالمرتبة الثانية بنسههههههههبة بلغت )(  %82.36بنسههههههههبة بلغت  )
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( ثم تلتهها عمليهة التخطيط بهالمرتبهة %82.02عمليهة التوجيهه بهالمرتبهة الثهالثهة وبنسههههههههههههههبهة بلغهت )
( اما عملية التنظيم فقد حققت المرتبة الخامسههههة والأخيرة وبنسههههبة %81.9بعة بنسههههبة بلغت )الرا

( على التوالي وهي نسهههههههب جيدة جداً وحسهههههههب وجهات نظر أفراد عينة البحث %80.68بلغت )
( في توافر العمليات الإدارية  التي يمارسهها المديرين اثناء تأدية واجباتهم في سهنوات فأقل  10)

 المدارس الإعدادية.
ممن مههدة ) يعلو البههاحههث هههذ  النتيجههة الى أن أغلههب أفراد عينههة البحههث من المههدرسههههههههههههههي     

( يرون أن مديريهم قد مارسهههههههوا العمليات الإدارية  وبمسهههههههتويات جيدة مما سهههههههنوات  10خدمتهم 
مل يؤدي الى   انجاح العمل الاداري ويحقق أهداف المؤسهههههههههسهههههههههة التعليمية  وينظم مجريات الع

فيها بما يتوافق مع  التطور الحاصههل و يواكب مسههتجدات العمل الاداري ، وأن مدراء المدارس  
هم المعنيون بمباشههرة هههذ  العمليات لتسيير المؤسسة التعليمية بأفرل ش ل مم ن  لان الإدارة 
سهههههههههتفقد م انتها من دون العمليات الإدارية  التي تمثل صهههههههههلب عملها في داخل المدرسهههههههههة بل 

 ؤثر ايرا تلك العمليات على المجتمع وكل من له صلة بالمؤسسة التعليمية  .ست
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