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الملخص
مسـتوى والتعـرف علـى مرونـة) -الاسـلوب المعرفـي (تصـلبقیـاس الـى البحث یهدف 

التوجـه نحــو مسـاعدة الاخــرین. والعلاقـة بــین الاســلوب المعرفـي والتوجــه نحـو مســاعدة الاخــرین 
بتبنـــي مقیـــاس وتحقیقـــاً لأهـــداف البحـــث قامـــت الباحثتـــان ،تبعـــا لمتغیـــري الجـــنس والتخصـــص

الآخــرین) ومقیــاس التوجــه نحــو مســاعدة ١٩٨٩،المعرفــي المعــد مــن قبــل (الكبیســيســلوبالأ
إعـــادة) وتـــم اســـتخراج الصـــدق الظـــاهري والثبـــات بطریقـــة ٢٠٠٦،ريیالمعـــد مـــن قبـــل (الشـــم

ثبـات ال) ومعامـل ٠,٨٠ثبات لمقیاس الاسلوب المعرفي (المعاملفبلغالاختبار لكلا المقیاسین 
الاختبـار باسـتخدام) وعولجـت البیانـات احصـائیا ٠,٨٤مسـاعدة الاخـرین (التوجـه نحـو لمقیاس 

مــا اهــمالتــائي لعینــة واحــدة والاختبــار التــائي لعینتــین مســتقلتین ومعامــل ارتبــاط بیرســون ومــن 
توجهــا نحــو مســاعدة الاخــرین و أشــارت الیــه النتــائج ان طلبــة كلیــة التربیــة لــدیهم اســلوب معرفــي 

تبعــــاً ئیا بــــین الاســــلوب المعرفـــي والتوجــــه نحــــو مســــاعدة الاخــــریناحصــــاةولایوجـــد علاقــــة دالــــ
وفي ضوء النتائج تقدمت الباحثتـان بعـدد مـن التوصـیات .لمتغیري الجنس والتخصص الدراسي

والمقترحات.
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الفصل الأول
التعریف بالبحث

مشكلة البحث
م الـنفس ن موضوعي الأسالیب المعرفیة والمسـاعدة، مـن المواضـیع التـي یتناولهـا علـإ

التربوي والشخصیة وعلى الرغم من الأبحاث الكثیرة التي تناولت هذین الموضـوعّین مـن بعـض 
جوانبهمــا وعلاقتهمــا بالســلوك. فمــا تــزال كثیــر مــن تفاعلاتهمــا وآثارهمــا تحتــاج إلــى المزیــد مــن 

ونظــراً لمــا تفــرزه مرحلــة الشــباب فــي الجامعــة مــن مشــكلات، جعلــت التعلــیمالبحــث والتــدقیق،
الجامعي میـداناً لكثیـر مـن الدراسـات التـي تناولـت مشـكلات الطلبـة والظـواهر السـلوكیة والعقلیـة 
المختلفة وذلك من أجل المحافظة على سلامة البناء النفسي لهذه الشریحة المهمة في المجتمع 
بمـــا یحقـــق لهـــم شخصـــیتهم المتزنـــة والناجحـــة، فالطالـــب الجـــامعي وهـــو یعـــیش عملیـــة التفاعـــل 

معــة تبــرز أمامــه بعــض المواقــف ویواجــه مشــكلات تســتدعي منــه أن یجــد لهــا حــلاً یســهل بالجا
عملیة التفاعل. وان الباحثتین كونهما من أساتذة الجامعة لاحظتا وجـود فـروق فردیـة بـین طلبـة 
الجامعة وهم یتفاوتون في أسالیبهم المعرفیة فضلا عن تفاوتهم بتقدیم المساعدة للآخرین، لـذلك 

احثتـــان التعـــرف علـــى نـــوع الأســـلوب المعرفـــي الـــذي یمتلكـــه الطلبـــة هـــل هـــو مـــرن أم أرادت الب
متصـــلب وهـــل هنـــاك علاقـــة بـــین نـــوع الأســـلوب المعرفـــي الـــذي یمتلكونـــه وتـــوجههم نحـــو تقـــدیم 

متغیري التخصص الدراسي والجنس؟.المساعدة؟ وهل هذه العلاقة تختلف باختلاف
:أهمیة البحث 

ء الــنفس بالأسـلوب بشــكل خــاص مــن خــلال اهتمــامهم بمــا ظهـر الاهتمــام مــن قبــل علمــا
) ویشـیر مفهـوم الأســالیب ١٩٩٥:٢٨) (عبدالحمیــد، Cognitiveیسـمى (بالأسـالیب المعرفیـة 

المعرفیـة إلـى الفـروق بــین الأفـراد فـي المعلومــات ومعالجـة المواضـیع المختلفــة فـي الكیفیـة التــي 
الیب المعرفیـــــة علــــى عملیــــة التفكیـــــریفكــــرون بهــــا، الأمـــــر الــــذي یــــنعكس فـــــي اخــــتلاف الاســــ

) وهـــــــــذا یـــــــــدل أن لكـــــــــل فـــــــــرد أســـــــــلوبه المعرفـــــــــي الخـــــــــاص بـــــــــه٢٠٠٢:٢٧٧(الزغلـــــــــول، 
).١٩٩٥:١١٠(ابو الشیخ، 

)  إلــى أن الأســالیب المعرفیــة تعــد مــن المفــاهیم المهمــة لانهــا Rushولقــد أشــار راش (
یجابهونهـــــــــاالمواقـــــــــف الحیاتیـــــــــة التـــــــــيتـــــــــرتبط بمشـــــــــاعر الأفـــــــــراد وســـــــــلوكهم فـــــــــي مختلـــــــــف 

)Rush, 1983: ) كمـا أنهـا تشـیر إلـى الطـرق أو الأسـالیب الممیـزة لهـم فـي كیفیـة ادائهـم 105
:Bachrach, 1992للعملیـات المعرفیـة وتحقیـق غایـاتهم واهـدافهم الفكریـة ( ) فضـلا عـن 234

ء كل متكامـل الاجـزاولیسالنظرة الكلیة على حدة واسالیب التوافق وفهم الذات بصورة منفصلة 
وبـذلك فقـد اسـتخدمت هـذه الاسـالیب اساسـا للتمیــز بـین الافـراد اثنـاء تفـاعلهم مـع مواقـف الحیــاة 

)١٩٨٢:١١الیومیة (شریف، 
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ــــى دراســــة الاســــالیب و  انصــــبت جهــــود البــــاحثین فــــي المجتمعــــات الاجنبیــــة والعربیــــة عل
البعـد المعرفـي كونها توجهاً معاصراً یستهدف الكشف عن الفروق الفردیة لافي مجال لالمعرفیة

وانمــــا فــــي المجــــالات التربویــــة و الاجتماعیــــة والمهنیــــة ومــــن خــــلال علاقتهــــا بدراســــة التفاعــــل 
)٢٠٠٠:١الاجتماعي والشخصیة (الازیرجاوي، 

المرونـــة) شـــأنه شـــان الاســـالیب المعرفیـــة -ومـــن الاســـالیب المعرفیـــة اســـلوب (التصـــلب
لاشـــخاص فـــي قـــدراتهم كمـــا انهـــا تمیـــز الاخـــرى وســـیلة مهمـــة فـــي تحدیـــد الفـــروق الفردیـــة بـــین ا

الاشــخاص فــي تعــاملهم مــع مواقــف الحیــاة المختلفــة ومشــكلاتها والتــي تعــد اساســا یعتمــد علیهــا 
بدرجة كبیرة في تفسیر كثیر من جوانب شخصیة الانسان اذ یقـوم بـدور نشـط فـي تحدیـد انمـاط 

لمشكلات أو الاتجاهـات او الاستجابة واسالیب التوافق المختلفة سواء كان ذلك في میدان حل ا
)١٩٨٩:٣٣١تفاعل الشخص مع المواقف الاجتماعیة (الكبیسي، 

كما یعبر التصلب عن نفسه بالتسلطیة اذ یرى روكتیش ان التصلب مـا هـو الا تسـلطیة 
:Rokeach, 1960عامــة ( ان الارتبــاط یكـــون عنــدما تكـــون Brawn) ویبـــین بــراون 184

ان الشخصـیة التسـلطیة ١٩٨٥(المتصلب) كما یؤكد ابـراهیم التسلطیة تتمیز بالاسلوب الجامد
تمتــاز بــالجمود والتصــلب والتطــرف نحــو الاخــرین والمظهــر الاخــر هــو عــدم التســامح فالتصــلب 
مــن جهــة نظــر روكیــتش هــو عــدم التســامح مــع الافــراد الــذین یختلفــون او یعارضــون المعتقــدات 

)٢٠٠٢:٧ن معتقــدات مشــابهة (الجمیلــي، والافكــار الخاصــة بــالفرد وتســامح مــع الــذین یعتنقــو 
هـي للتربیـة المهمـة الاساسـیة ونقیض التصلب هو المرونة في التعامل مع الآخرین، لـذلك فـإن 

العمل على تنمیة المرونة والوعي بالـذات والاخـرین ولایفتـرض فـي الفلسـفة التربویـة كونهـا ثابتـة 
ت اهمیــة هــذه الامــور بالنســبة لمجتمــع ونهائیــة اذ یجــب ان تتســم بــالتنوع والمرونــة وقــد تضــاعف
صـر لابد ان تفي بهـا التربیـة فـي كـل عالمعلومات وهناك شبه اتفاق على ثلاث غایات رئیسیة 

وهــي: اكتســاب المعرفــة والتكییــف مــع المجتمــع وتنمیــة الــذات والقــدرات الشخصــیة وقــد اضــاف 
یــاة فــي ظــل مواجهــة الحعنصــر المعلومــات بعــداً تربویــاً الا هــو ضــرورة اعــداد انســان العصــر ل

)٢٠٠٢:١٣(الجمیلي،العولمة
ویستطیع الانسان ان یكرس الكثیر من وقتـه لمسـاعدة الاخـرین وخلافـاً لـذلك فإنـه یمكـن 

ـــاً قـــادر علـــى اداء وظیفـــة فلابـــد ان یكـــون هنـــاك اهتمـــام بحاجـــات الفـــرد ان یعـــیش  وجـــوداً انانی
وقـــد تـــهالمجتمـــع فـــي تحقیـــق وظیفالاخـــرین مـــن اجـــل زیـــادة التماســـك الاجتمـــاعي واســـتمراریة 

دى الافـراد الـذین أظهرت الدراسات ان غیاب اسـلوب المسـاعدة یزیـد مـن حالـة الكـرب النفسـي لـ
لــذا فـــان الشــخص الـــذي یقــدم المســـاعدة للاشــخاص المحتـــاجین لهــا هـــو ،یعــانون مــن ضـــغوط

م الامـر شخص موثوق فیه واخلاقـي فـي علاقاتـه معهـم ولدیـه اهتمـام كبیـر بمشـاعرهم وسـعادته
الــــذي یجعــــل افتراضــــاتنا حــــول الطبیعــــة البشــــریة تتعــــرض الــــى التحــــدي عنــــدما لایقــــدم الافــــراد 
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المســاعدة للاخــرین وبالتــالي یصــبح الســبب العملــي وراء دراســة ســلوك غیــر مقتصــر علــى اننــا 
نستنكر العنف ولكن نحن ننزعج ونستثار متى اعرض الافراد عن تقدیم المساعدة عندما تكـون  

:Buss, 1961(مطلوبة  18- 19(
وان دراسة هذا السلوك لـدى طلبـة الجامعـة لهـا اهمیـة كبـرى لانهـم یعـدون طلیعـة شـباب 
المجتمـــع وخیرتـــه وصـــفوته وعمـــاد نهضـــته وهـــم یؤهلـــون لاحـــتلال مواقـــع قیادیـــه فـــي قطاعـــات 

مـة المجتمع المختلفة ومیادین العمل المتنوعة بغیة قیامهم بتحقیق مهارات تطویر مجتمـع ودیمو 
حركته الى الامام ومن اجل التنبؤ سلوك الافراد في مواقف الحیاة المختلفـة فاننـا غالبـا مـا نقـوم 
بملاحظتهــا مقصــودة حــول ســلوكهم وقــد تكتشــف انهــم مســاعدین جــدا أو انهــم مســاعدین علــى 
الاطـــلاق حیـــث یبـــدو واضـــحا ان الافـــراد یختلفـــون فـــي ســـلوك المســـاعدة وهـــذه الاختلافـــات مـــن 

تقود الى الاختلافات في الخصائص الشخصـیة التـي تقضـي الـى سـلوك المسـاعدة. الممكن ان 
)١٩٩٢:٢٠(الجاف، 

ثانیاً: أهداف البحث
یهدف البحث إلى:

مرونة) لدى طلبة كلیة التربیة بجامعة الموصل.-قیاس الأسلوب المعرفي (تصلب- ١
یـــة بجامعــــة التعـــرف علـــى مســـتوى التوجـــه نحـــو مســــاعدة الآخـــرین لـــدى طلبـــة كلیـــة الترب- ٢

الموصل.
مرونـــة) والتوجـــه نحـــو مســـاعدة -التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــین الأســـلوب المعرفـــي (تصـــلب- ٣

الآخرین لدى طلبة كلیة التربیة بجامعة الموصل
مرونــة) والتوجــه نحــو مســاعدة -التعــرف علــى العلاقــة بــین الأســلوب المعرفــي (التصــلب- ٤

إناث)-الآخرین تبعا لمتغیر الجنس (ذكور
مرونـــة) والتوجـــه نحـــو مســـاعدة -ى العلاقـــة بـــین الأســـلوب المعرفـــي (تصـــلبالتعـــرف علـــ- ٥

أنساني)-الآخرین تبعا لمتغیر التخصص (علمي
ــا: حــدود البحــث علــى طلبــة الدراســة الصــباحیة فــي كلیــة التربیــة بجامعــة یقتصــر البحــث : ثالث

لا الجنســـــین وللاختصاصـــــات الدراســـــیة) مـــــن كـــــ٢٠١٢-٢٠١١الموصـــــل للعـــــام الدراســـــي (
الرابع).-الانسانیة) من طلبة الصفین (الاول-العلمیة(
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رابعا: تحدید المصطلحات:
.Cognitive Styleالاسلوب المعرفي  -أ

عرفه كلا من:
)١٩٨٩(الشرقاوي -١

ـــات الادراك اســـلوب یمكـــن بواســـطته الكشـــف عـــن الفـــروق بـــین الافـــراد ولـــیس فـــي نطـــاق عملی
م وتحلیـــــل المعلومـــــات حســـــب وانمـــــا فـــــي المجـــــال والانتبــــاه والتـــــذكر والتفكیـــــر وتكـــــوین المفـــــاهی

)٨: ١٩٨٩الاجتماعي ودراسة الشخصیة ایضا(الشرقاوي، 
)٢٠٠١حبیب وتارمن (-٢

مفتـــرق طـــرق للتفكیـــر والشخصـــیة والدافعیـــة والتـــي تتعلـــق بنـــوع مـــن الاســـتراتیجیات والتـــي یمیـــل 
& Habiebلمعلومـات (الافراد الى تطبیقها عندما یواجهون موقفاً أو طریقاً مفضـلاً لمعالجـة ا

Tarpin 2001: 8(
)٢٠٠٤یولیانخ ودین (-٣

ــــى الافــــراد  ــــزة فــــي الادراك والتــــذكر والتنظــــیم والعملیــــات والتفكیــــر وحــــل و "بن اســــتعداداتهم الممی
:Yuliang & Dear, 2004المشكلات ( 19(

-Rigidity(المرونة-التصلب-ب Flexibility(
عرفه كلاً من:

)١٩٤٨ش (یتروك-١
في مغلق نسبیا خاص بمعتقدات ولا معتقدات الشخص عن الحقائق والوقائع والسـلطة نظام معر 

المطلقة وعمل نماذج غیر متسامحة في مقابل النماذج المتسامحة مع الاخـرین او نحـوهم وهـذا 
)٣٨-٣٧: ١٩٧٥نظام یبدأ من التفتح العقلي وینتهي بالانغلاق. (عبدالسلام، 

:)١٩٨٩(الكبیسي -٢
لذي یمیز الشخص في توظیفة للمعلومات في مواقف مفتوحة ویـنعكس ذلـك فـي مدى الاتساق ا

مــــن الغمـــــوض، والنفــــوراصــــداره للاحكــــام المتطرفــــة والمعتقـــــدات الجامــــدة ومقاومــــة التغییـــــر، 
التســــــــــــلطیة، عـــــــــــــدم التســــــــــــامح مـــــــــــــع الآخـــــــــــــرین، أمــــــــــــا المرونـــــــــــــة فهــــــــــــي عكـــــــــــــس ذلـــــــــــــك.

)٤٠: ١٩٨٩،(الكبیسي
)٢٠٠٦المصطفى (-٣

الـذي یعنـي التمسـك بنـوع مـن الاداء او هقطبین یتمثل التصلب احـدى قطبیـاسلوب معرفي ذي 
ومقاومـــة مـــل الغمــوض دم تحالنفــور مــن الغمـــوض وعــدم القــدرة علـــى التســامح والقـــدرة علــى عــ

التغیر والمیـل الـى التطـرف فـي الاسـتجابة، أمـا القطـب الآخـر (المرونـة) فیشـیر الـى البعـد عـن 
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وعلــى تغییــر التفكیـر والمواقــف بحسـب مســتجدات الحیــاة التطـرف والقــدرة علـى تحمــل الغمـوض
)٤٢٤: ٢٠٠٦(مصطفى، 

ــــف النظــــري للكبیســــي ( ــــان التعری ــــاس أمــــا التعریــــف ١٩٨٩وســــتتبنى الباحثت ــــه معــــد المقی ) كون
هـا الطالـب مرونـة) فهـو الدرجـة الكلیـة التـي یحصـل علی-الاجرائي للاسلوب المعرفي (تصـلب 

.لوب المعرفيالأسمقیاسمن اجابته على فقرات 
)Orientation Towards Help(التوجه نحو مساعدة الاخرین-ج

عرفه كلا من:
)٢٠٠٦الشمیري (-١

درجة اهتمام الشخص بالاخر الذي یكون في ازمة او حاجة ویمكـن ان یصـاحب هـذا الاهتمـام 
أو لتخفیــف ســلوك مقصــود لاشــباع حاجــة لــدى الافــراد بتفاعــل انفعــالي یــؤدي بالشــخص القیــام 

)٢٠٠٦:٩زمته. (الشمیري، ا
)٢٠٠٧العناني (-٢

ودفــــع الضــــرر عــــنهم. لویــــة لأرضــــاهمفیــــه الفــــرد الأو ســــلوك مقصــــود لإفــــادة الآخــــرین یعطــــي
)١٠٥٨: ٢٠٠٧(العناني، 

)٢٠٠٩(العنزي -٣
فعـل یهـدف الـى افـادة او نفـع شـخص آخـر وهـو سـلوك متوافـق اجتماعیـا ویحمـل منحـة ایجابیـة 

)٦: ٢٠٠٩في المجتمع (العنزي، 
) كونــه معــد المقیــاس. أمــا ٢٠٠٦والتعریــف النظــري الــذي ســتتبناه الباحثتــان تعریــف الشــمیري (

فهو الدرجة الكلیة التي یحصل علیها الطالب من اجابته على فقـرات مقیـاس التعریف الاجرائي
التوجه نحو مساعدة الآخرین.

الفصل الثاني
ودراسات سابقةالإطار النظري

مرونة)-ت الاسلوب المعرفي (تصلبالنظریات التي فسر -أ
نظریة جیلفورد:-١

تســمیة الاســالیب المعرفیــة بالاسـالیب العقلیــة لانهــا تــرتبط بعملیــات الــذاكرة یفضـل جیلفــورد 
وعین "عاملین" من التصلب ) ویرى ان هناك ن٢٨٨: ٢٠١٠والتفكیر وحل المشكلات (العتوم، 

)Persistenceوالتشبت باتجاه التفكیر(، (Preservation)هما: القصور الذاتي للتفكیر
عـــدان صـــورتین مـــن صـــور یوان مفهـــوم القصـــور الـــذاتي فـــي التفكیـــر والتشـــتت باتجـــاه التفكیـــر 

)٢٨٠: ١٩٧١التصلب الذي هو مزاجیة أو دافعیة غیر عقلیة. (السید، 
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امـل مـع بینما تفسیر المرونة على انها قدرة الفرد باستخدام مجموعة متنوعة من الافكار فـي الع
)١٢: ١٩٩٨مواقف الحیاة في وقت محدد (عدس، 

نظریة نشاط نصفي الدماغ:-٢
ان لكل نصف من الـدماغ تخصصـات فـي نشـاطات معرفیـة معینـة فمـا الـذي یجعـل الفـرد 

یعتمد على نصف من الدماغ بصورة واضحة اكثر من النصف الاخر؟
ن یعتمــد علــى طبیعــة ان الافضــلیة فــي اســتخدام نصــف معــین مــن الــدماغ مــن المتوقــع ا

) ویمتــاز الفـرد الــذي یسـتخدم النصــف Belger, 1993: 25النشـاط المعرفـي المــراد تحقیقـه. (
ذكر الاســـماء والتعـــرف علیهـــا والاســـتجابة للتعلیمـــات اللفظیـــة والثبـــات والإنتظـــام فـــي تـــالایســـر ل

طقـي والتعامـل مـع التدریب والـتعلم والتفكیـر والاعتمـاد علـى الكلمـات لفهـم المعـاني والتفكیـر المن
المنبهـات اللفظیــة والتنظـیم والتخطــیط لحــل المشـكلات والتفكیــر المحســوس والتعامـل مــع مشــكلة 

ب التغییر یجـد حیلاو واحدة في وقت واحد والنقد والتحلیل في القراءة والاستماع واستخدام اللغة 
نیة.صعوبة في رؤیة الصورة الكلیة للمشكلات غیرانفعالي نحو العلاقات الانسا

أمــا ســمات الفــرد الــذي یســتخدم النصــف الایمــن مــن الــدماغ فهــي تــذكر الوجــوه والتعــرف 
علیها والاستجابات للتعلیمات المصورة وعدم الثبات في التجریب والـتعلم والتفكیـر والسـهولة فـي 

ات التفسیر لغة الجسم والمبادئ والتفكیر المجرد واستعمال الاستعارة والتناظر والاستجابة للمنبه
والوجدانیة والتعامل مع عدد من المشكلات في آن واحـد والابتكـار فـي حـل المشـكلات واعطـاء 

هم الحقائق الجدیدة یفضل أن م الخیال في التذكر وفمعلومات كثیرة عن طریق التمثیل واستخدا
) (الریمــــاوي، ٢٠٠٤:٧٢یفكــــر بشــــمولیة وهــــو أكثــــر ابــــداعاً فــــي حــــل المشــــكلات. (العبیــــدي، 

ویشـــیر ذلـــك أن الشـــخص المتصـــلب یســـتخدم النصـــف الایســـر مـــن الـــدماغ ...)٢٠٠٨:٣٣٠
والشخص المرن یستخدم النصف الایمن من الدماغ.

النظریات التي فسرت التوجه نحو مساعدة الآخرین-ب
نظریة التحلیل النفسي-١

ة إن الجهـاز النفســي عنــد فرویـد یتكــون مــن (الهـو، الانــا، الانــا الاعلـى) فــالهو منبــع الطاقــ
ـــــة ـــــد عـــــن المعـــــاییر الاجتماعی ـــــرد وهـــــو مـــــزود بهـــــا وهـــــو بعی ـــــد الف ـــــي یول ـــــة النفســـــیة الت الحیوی

) والانــــا تعتبــــر الجانــــب المتطــــور مــــن الهــــو الــــذي یــــؤثر فــــي الحقــــائق ٢٠٠٥:٦١(العنــــاني، 
ـــا  ـــر وجـــه الشخصـــیة الانســـانیة ویحـــاول التوفیـــق بـــین الهـــو والان الخارجیـــة والداخلیـــة والـــذي ینی

مثــل دور یهــو النظــام الثالــث الــذي یعــد مســؤول عــن مســاعدة الاخــرین و علــى الاعلــى، والانــا الا
الرقیب اللاشعور وتمثل سلطة الوالدین والمجتمع والتقالید الموجودة فیه وهي تقاوم  الانـدفاعات 

)١٨-١٩٩٩:١٧(العزة وجودت، الغریزیة
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نظریة الفرد ادلر:-٢
تستلزم الكشف عن الاطـار الاجتمـاعي الداخلیةهتیرى ادلر ان فهم شخصیة الفرد وطبیع

الــذي فیــه یحیــا الانســان ككــائن حــي تتشــكل حیاتــه فــي ســیاق مــن المعــاییر الاخلاقیــة والثقافیــة 
والاجتماعیة وبما ان الانسان محدد بـالروابط الاجتماعیـة فـان فهـم نشـاطه الـداخلي یتطلـب فهـم 

ـــــــــــــــاس،  ـــــــــــــــي یتواجـــــــــــــــد فیهـــــــــــــــا ویقیمهـــــــــــــــا (عب ـــــــــــــــة الت ـــــــــــــــات الاجتماعی )١٩٨٢:١١٨العلاق
ان اول معبــر للحیــاة الاجتماعیــة مــن جهــة نظــر ادلــر هــو الام فهــي تســاعد الطفــل فــي تقویــة 
علاقتــه بابیــه والاخــرین فــإذا كانــت الأم غیــر اجتماعیــة أو متصــلبة فالطفــل ســیتعلم كیــف یقــاوم 
الاهتمام الاجتماعي بدلا مـن المجاهـدة لتطویرهـا كمـا ان دور الاب هـو اعطـاء الطفـل الشـعور 

الشجاعة والاعتماد على الـنفس والتأكیـد علـى التعـاون ان أول درس للتعـاون بـین النـاس بخبـره ب
)١٩٩٨:١٦٧الفرد یعود الى خبرته بعلاقة والدیه (عبدالرحمن، 

نظریة التبادل الاجتماعي:-٣
نحـو مسـاعدة الاخـرین ثـل هومـانز وبـلاو ان مـا یـدفع الفـردیؤكد أصـحاب هـذا المنظـور م

التي تكـون امـا خارجیـة (اجتماعیـة) وداخلیـة (ذاتیـة) فالاثابـات الاجتماعیـة تشـمل هي الاثابات 
شــــمل الاثابــــات اعي بینمــــا تالشــــكر والامتنــــان مــــن قبــــل مســــتلم المســــاعدة والاستحســــان الاجتمــــ

:Myers, 1983الداخلیة الذاتیة الشعور بالارتیاح والرضا والزیادة في مشاعر تقدیر الذات. (
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مرونة)-اولاً: الاسلوب المعرفي (تصلب
العلاقـة بـین التصـلب والمرونـة وتطـویر البحـث ((Lakshmi, 1982)دراسـة لاكشـمي -١

)العلمي لدى المراهقین
التصـلب، ولتحقیـق هـذا فـيهذه الدراسة إلـى معرفـة تـأثیر بعـض عوامـل الشخصـیة ترمي

لاب ) طــــ٢١٠عینــــة بلغــــت (الهــــدف تــــم تطبیــــق مقیاســــي التصــــلب وعوامــــل الشخصــــیة علــــى
) من الأناث، وتوصلت الدراسة إلى أن الأناث أكثر ٣٥) من الذكور و(١٧٥، بواقع (جامعیین

تصــلباً مــن الــذكور، وأن الطلبــة الــذین كانــت أســرهم أقــل تعلیمــاً كــانوا أكثــر تصــلباً مــن الطلبــة 
وا أكثــر تصــلباً مــن الــذین كانــت أســرهم أكثــر تعلیمــاً، وأن الطلبــة مــن ذوي الــدخل المتوســط كــان

.)Lakshmi, 1982 :644(الطلبة من ذوي الدخل الواطئ والدخل العالي 
یـــــة  تماجو د(الافكـــــار اللاعقلانیـــــة وعلاقتهـــــا بال) ١٩٩٩(دراســـــة حســـــب االله وعصـــــام -٢

)التصلب والرفض الوالدي لدى شباب جامعتي الزقاقیق وجنوب الوادي-والمرونة
یـــة ین الافكـــار اللاعقلانیـــة والدوجماتمعرفـــة العلاقـــة بـــومـــن بـــین مـــا هـــدفت الیـــه الدراســـة 

والمرونة / التصلب والرفض الوالدي لدى طلاب جامعتي الزقاریق وجنوب الوادي وكانت ابـرز 
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) ومقیــــاس الافكــــار ١٩٦٨الادوات المســـتخدمة بالدراســــة مقیـــاس التصــــلب / المرونــــة (ســـویف 
ل ارتبــــاط بیرســــون وتحلیــــل الانحــــدار ) واســــتخدم معامــــ١٩٨٥اللاعقلانیــــة (ســــلیمان الریحــــاني 

المتعـــدد وســـائلا احصـــائیا واســـتخدمت نتـــائج الدراســـة عنـــد وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة طردیـــة بـــین 
یة والتصـلب ووجـود علاقـة ارتباطیـة عكسـیة بـین المرونـة فكار اللاعقلانیة وكل من الدوجماتالا

.)١٩٩٩یة (حسب االله وعصام دوجماتوكل من اللافكار اللاعقلانیة و 
ـــوري (-٣ ـــي وع٢٠٠٢دراســـة الجب ـــبعض الاقتهـــ) (الشخصـــیة التســـلطیة للمراهـــق العراق ب

نمط المعاملة الوالدیة)الاسالیب المعرفیة و 
الدراســة فــي العــراق ومــن أهــم مــا هــدفت الیــه التعــرف علــى مســتوى التســلطیة فــي أجریــت

مراهـق العراقـي وكـل شخصیة المراهق العراقي والتعرف على العلاقة بین الشخصیة التسلطیة لل
مــن الاســالیب المعرفیــة الثلاثــة (المرونــة والتصــلب، الاســتقلال والاعتمــاد علــى المجــال التأمــل 

-) لقیـاس التصـلب١٩٨٩الاندفاع) ونمط المعاملة الوالدیه واسـتخدم الباحـث مقیـاس (الكبیسـي 
والبصــرة ) طالــب وطالبـة مــن محافظــات بغــداد ونینــوى٤٨٠المرونـة وتألفــت عینــة البحــث مــن (

واهـــم الوســـائل الاحصـــائیة المســـتخدمة فـــي الدراســـة الاختبـــار التـــائي ومعامـــل ارتبـــاط بیرســـون 
ومعادلــــة ســــبیرمان ومربــــع كــــاي وتحلیــــل التبــــاین وأظهــــرت النتــــائج ارتفــــاع مســــتوى الشخصــــیة 
التســـلطیة لـــدى المراهـــق العراقـــي ووجـــود علاقـــة بـــین الشخصـــیة التســـلطیة والاســـلوب المعرفـــي 

)٢٠٠٢(الجبوري، 
المرونة) وعلاقته باتخاذ القرار)-) (الاسلوب المعرفي (التصلب٢٠٠٥دراسة كرمان (-٤

المرونــة) والتعــرف علــى -هــدفت الدراســة الــى بنــاء مقیــاس الاســلوب المعرفــي (التصــلب
المرونــة) لـدى متخـذي القـرار فــي الـوزارات والكشـف عـن الفــروق -الاسـلوب المعرفـي (التصـلب

رفي تبعا لمتغیر (الجنس، العمر، التخصـص العلمـي) والعلاقـة بـین الاسـلوب في الاسلوب المع
) متخـــذا فعلیـــا ٢٦٨المرونـــة) واتخـــاذ القـــرار وتكونـــت عینـــة البحـــث مـــن (-المعرفـــي (التصـــلب

المرونة) ومقیاس اتخاذ القرار -للقرار الاداري وتم استخدام مقیاس الاسلوب المعرفي (التصلب
اسـتخدم الاختبـار التـائي ومعامـل ارتبـاط بیرسـون ومعامـل الفاكروینـاخ وهما مـن اعـداد الباحثـة و 
قــدرة لــدیهم مرنــون و افــراد العینــةبــین اهــم النتــائج تــم التوصــل الیهــا إنوســائلاً احصــائیة ومــن 

علــى اتخــاذ القــرار لاتوجــد فــروق فــي الاســلوب المعرفــي والتصــلب المرونــة وفــق متغیــرا عالیــة 
(كرمــان، وجــد فــرق فــي الاســلوب المعرفــي وفــق متغیــر الجنسانســاني) ولای-التخصــص (علمــي

٢٠٠٥.(
(الأسلوب المعرفي)) ٢٠٠٦(مصطفىدراسة -٥

ـــــى مســـــتویات (التصـــــلب ـــــر الجـــــنس -هـــــدفت الدراســـــة التعـــــرف عل ـــــة) تبعـــــا لمتغی المرون
المرونــة) بحســب الجــنس والاختصــاص -والاختصــاص والمرحلــة ودلالــة الفــروق فــي (التصــلب
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قــة بــین التصــلب والمرونـة والاتــزان الانفعــالي تبعــا لمتغیـر الجــنس  تكونــت عینــة والمرونـة والعلا
) لقیـاس ١٩٨٩) طالب وطالبة من طلبة الجامعة واستخدم (مقیاس الكبیسـي ٤٨٠البحث من (

مرونـــة) وعولجـــت البیانـــات إحصـــائیا باســـتخدام تحلیـــل التبـــاین -صـــلبتالأســـلوب المعرفـــي (ال
ل ارتبـــاط بیرســـون وأظهـــرت النتـــائج بأنـــه لایوجـــد فـــروق بالنســـبة د واختبـــار شـــیفیه ومعامـــدعـــتالم
مرونـــة) والاتـــزان -م وجـــود علاقـــة بـــین (التصـــلبمرونـــة تبعـــا لمتغیـــر الجـــنس وعـــد-صـــلبلت

)٢٠٠٦الانفعالي (مصطفى 
التوجه نحو مساعدة الاخرینثانیاً: 

ســــلوك المســــاعدة لــــدى طلبــــة الجامعــــة وعلاقتــــه بــــبعض ()١٩٩٢(دراســــة الجــــاف -١
)تغیراتالم

مــن بــین مـــا هــدفت الیــه الدراســـة هــو قیــاس ســـلوك المســاعدة والتعــرف علـــى الفــروق فـــي 
) طالـب وطالبـة ٥٠٠السلوك وفق متغیري الجنس ومركز السـیطرة وتكونـت عینـة الدراسـة مـن (

مــن طلبــة جامعــة المستنصــریة وتــم اســتخدام مقیــاس ســلوك المســاعدة ومقیــاس مركــز الســیطرة 
ث ومـن أهـم الوسـائل الاحصـائیة التـي اسـتخدمت الاختبـار التـائي وتحلیـل وهما من اعداد الباح

التبـــاین. وأظهـــرت النتـــائج أن طلبـــة الجامعـــة لــــدیهم ســـلوك مســـاعدة وان الـــذكور اكثـــر تقــــدیماً 
)١٩٩٢للمساعدة من الاناث (الجاف، 

القلـق الاجتمـاعي وعلاقتـه بالتوجـه نحـو مسـاعدة الاخـرین لـدى ()٢٠٠٢(دراسة رزق -٢
)لبة الجامعةط

هـــدفت الدراســــة الـــى التعــــرف علـــى العلاقــــة بـــین التوجــــه لمســـاعدة الاخــــرین وبـــین القلــــق 
) طالــب وطالبــة مــن طلبــة كلیــة التربیــة واســتخدم ٢٤٩الاجتمــاعي وتألفــت عینــة البحــث مــن (

والمتــرجم مــن قبــل محمــد الســید عبــدالرحمن ومحمــد محــروس ١٩٨٠مقیــاس روجیــر وآخــرون 
اداة  للبحث.١٩٩٣الشناوي عام 

واســتخدام الاختبــار التــائي ومعامــل ارتبــاط بیرســون وســائل احصــائیة واشــارت النتــائج الــى 
)٢٠٠٢،وجود ترابط سلبي بین التوجه نحو مساعدة الاخرین والقلق الاجتماعي. (رزق

) (تأثیر الوالدین والاقران على تقدیم المساعدة للمراهقین)٢٠٠٦دراسة بارثیل (-٣
راســــة الــــى الكشــــف عــــن تــــأثیر الوالــــدین والأقــــران علــــى ســــلوك المســــاعدة لــــدى هــــدفت الد

) مراهق ومراهقة من المـراهقین الأمـریكیین وأشـارت النتـائج ١٠٨المراهقین وتكونت العینة من (
ان المـــراهقین أكثـــر مســـاعدة للأصـــدقاء والغربـــاء ولـــم تظهـــر فـــروق فـــي المســـاعدة تبعـــا لمتغیـــر 

)Bartnel, 2006تغیر الجنس لصالح الإناث (العمر ووجود فروق تبعاً لم
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دة وعلاقتــه بدرجــة الصــلة بــین مقــدم ) (تقــدیم ســلوك المســاع٢٠٠٦بــدیري (دراســة ال-٤
)مستخدمهاو المساعدة 

أجریـت فـي العـراق ومـن بــین مـا هـدفت إلیـه هـو قیــاس سـلوك المسـاعدة بـین الفـرد وأســرته 
العلاقـة فـي تقـدیم سـلوك إلـى التعـرف علـى نـوعدقائه إضـافةوبین الفرد وأقاربه وبین الفرد وأصـ

المساعدة بین الفرد وأسرته تبعا لمتغیري الجنس والتخصص الدراسي وتكونت عینة الدراسة من 
) طالــب وطالبــة مــن طلبــة الجامعــة، واســتخدم مقیــاس تقــدیم ســلوك المســاعدة مــن إعــداد ٣٠٠(

ارتبــاط ي الاختبــار التــائي ومعامــلالباحثــة أمــا الوســائل الإحصــائیة المســتخدمة فــي الدراســة هــ
اخ وأظهــرت نتــائج الدراســة إلــى أن طلبــة الجامعــة لــدیهم توجــه نحــو بیرســون ومعامــل الفــا كرونبــ

المساعدة وان طلبة التخصصـات الإنسـانیة لـدیهم توجـه نحـو المسـاعدة أكثـر مـن طلبـة الأقسـام 
)٢٠٠٦العلمیة. (البدیري، 

خـــرین وعلاقتـــه بـــبعض ســـمات ســـاعدة الآ) (التوجـــه نحـــو م٢٠٠٦دراســـة الشـــمیري (-٥
الشخصیة)

مــن بــین مــا هــدفت الیــه الدراســة التعــرف علــى العلاقــة بــین التوجــه نحــو مســاعدة الاخــرین 
وبعض سمات الشخصـیة اضـافة الـى دلالـة الفـروق فـي التوجـه نحـو مسـاعدة الاخـرین وسـمات 

دة التوجــه نحــو مســاعوقــام الباحــث باعــداد مقیــاس لقیــاسلعــدد مــن المتغیــرات الشخصــیة تبعــا
) ٢٣٥(الــب وطالبــة مــن طلبــة جامعــة دمشــق و) ط١٤٧١(الاخــرین وتألفــت عینــة البحــث مــن

اخ الفاكرونبـــطالـــب وطالبـــة مـــن طلبـــة جامعـــة تعـــز واســـتخدم معامـــل ارتبـــاط بیرســـون ومعامـــل 
نحـو مسـاعدة ااحصائیة وأظهرت النتائج ان لدى طلبـة الجامعـة توجهـلاسائوالتحلیل العاملي و 

)٢٠٠٦(الشمري،و مساعدة الاخرین وسمات الشخصیة.خرین ووجود علاقة بین التوجه نحالا
) (سلوك المساعدة وعلاقته بالعوامل الخمس الكبرى لـدى ٢٠١٢دراسة السلطان ورائد (-٦

طلبة الجامعة)
هــدفت الدراســة إلــى التعــرف إلــى ســلوك المســاعدة لــدى طلبــة الجامعــة ومســتوى العوامــل 

العلاقة بین سلوك المساعدة والعوامل الخمسة الكبـرى والعلاقـة و ،في الشخصیةالخمسة الكبرى
بـــین ســـلوك المســـاعدة والعوامـــل الخمســـة الكبـــرى فـــي الشخصـــیة وفـــق متغیـــر الجـــنس والمرحلـــة 

طالبــــــــة وتــــــــم اســــــــتخدام مقیــــــــاس) طالبــــــــا٢٨٥كونــــــــت عینــــــــة الدراســــــــة مــــــــن (والتخصــــــــص ت
تخدم الباحثان الاختبار التائي ومعامـل ارتبـاط ) أداة لقیاس سلوك المساعدة واس١٩٩٢(الجاف 

نبـــاخ وســـائل إحصـــائیة  وأظهـــرت النتـــائج ان طلبـــة الجامعـــة یتمتعـــون و بیرســـون ومعامـــل الفاكر 
ــ الكبــرى فــي الشخصــیة ین ســلوك المســاعدة والعوامــل الخمــسبســلوك مســاعدة ووجــود علاقــة ب

لكبـرى فـي الشخصـیة بالنسـبة ابـین سـلوك المسـاعدة والعوامـل الخمـسووجود فروق في العلاقة
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ــة الدراســیة والتخصــص فــلا یوجــد  لمتغیــري الخمســة الكبــرى ولصــالح الإنــاث أمــا متغیــر المرحل
).٢٠١٢فروق في معاملات الارتباط للمقیاسین (السلطان ورائد، 

الفصل الثالث
البحثإجراءات

بــات للمقیاســین یتضــمن هــذا الفصــل تحدیــد مجتمــع البحــث واختیــار العینــة وایجــاد الصــدق والث
المستخدمین على وفق متطلبات البحث.

مجتمع البحث
ــــــــة بجامعــــــــة الموصــــــــل للعــــــــام الدراســــــــي یتحــــــــدد مجتمــــــــع البحــــــــث بطلبــــــــة كلیــــــــة التربی

) طالبـــاً وطالبـــة مـــن الصـــفین الاول والرابـــع توزعـــوا ٣٣٩٩) والبـــالغ عـــددهم (٢٠١٢-٢٠١١(
) انسانیاً ٦) علمیاً و (٥) قسماً وبواقع (١١على (

یا: عینة البحثثان
) اقســام فیهــا قســمین ٤بعــد تحدیــد مجتمــع البحــث تــم ســحب عینــة عشــوائیة طبقیــة  مــن (

علمي هما (الریاضیات والحاسبات) وقسمین انساني هما (اللغة العربیة والجغرافیة) وبناءاً على 
%)٥، أي ان نسـبة العینـة الـى المجتمـع بلغـت () طالبـا وطالبـة١٧٢ذلك بلغـت عینـة البحـث (

.) یوضح ذلك١والجدول (
عینة البحث الأساسیة)١(جدولال

الاقسام
الانسانیة

الصف الرابعالصف الاول
المجموع

اناثذكوراناثذكورالمادة
٧٧١٣١٢٣٩جغرافیة
٩١٥١١١٢٤٧العربي

الاقسام 
العلمیة

١٠١٠١١١٤٤٥الریاضیات
١١٩١٠١١٤١الحاسبات

٣٧٤١٤٥٤٩١٧٢وعالمجم
:همااستخدمت الباحثتان أداتین

المرونة)-مقیاس الاسلوب المعرفي (التصلب-أ
) ١٩٨٩مرونة) المعد من قبل الكبیسـي (-تم الاعتماد على مقیاس الاسلوب المعرفي (تصلب

بـدائل) فقـرة وضـع امـام كـل فقـرة ٥٦) والمقیاس یتكون مـن (٢٠٠٢والمعدل من قبل الجمیلي (
.وهي (أوافق بشدة، أوفق، متردد، لا أوافق، لا أوافق إطلاقاً)ةتجابة خماسیاس
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مقیاس التوجه نحو مساعدة الاخرین:-ب
نحــــــــــو مســــــــــاعدة الاخـــــــــــرین المعــــــــــد مــــــــــن قبـــــــــــلتبنــــــــــت الباحثتــــــــــان مقیــــــــــاس التوجـــــــــــه 

اوافــق -) فقــرة بــدائل ثلاثیــة هــي (اوافــق دائمــاً ٤٥)) والمقیــاس یتكــون مــن (٢٠٠٦(الشــمیري (
لا اوافق)-ناً احیا

:تینالأداصدق 
تــم التحقــق مــن صــدق الاداتــین ظاهریــاً، ویقــوم هــذا النــوع مــن الصــدق علــى مــدى مناســبة 

) وللتأكـد مـن ٢٠١٠:٦٢الاختبار لما یقـیس والـى مـا یبـدو ظاهریـا انـه یقـاس (عمـر واخـرون، 
مــین مــنمـدى صــلاحیة فقــرات المقیاسـین تــم عرضــهما بصـیغتهما الاولیــة علــى عـدد مــن المحك

محكمـاً وبنـاءاً علـى ارائهـم فقـد اجریـت تعـدیلات طفیفـة (*))٨ذوي الاختصاص والبالغ عددهم (
ـــاح التصـــحیح لمقیـــاس التوجـــه نحـــو مســـاعدة  ـــى الفقـــرات واهـــم تعـــدیل اجـــري هـــو تغیـــر مفت عل

فـأكثر ) %٨٠) اذ تـم الاعتمـاد علـى نسـبة اتفـاق (١، ٢، ٣صـفر) الـى (،٢،١الاخرین من (
وقد قبلت جمیع الفقرات للمقیاسین.

:ثبات الأداتین
یشیر مفهوم الثبات الى اتساق درجـات الاختبـارات والمقـاییس لمجموعـة معینـة مـن الافـراد 
أي اتساق عبر الزمن او اتساق صیغ مختلفة من الاختبـارات او اتسـاق مفـردات الاختبـار ذاتـه 

) وقـد تـم حسـاب ٢٠٠٦:٨٩(ابـو عـلام، او اتسـاق عبـر افـراد مختبـریین ومصـححین مختلفـین 
تـم تطبیـق المقیاسـین علـى ، إذفـي هـذا البحـث بطریقـة اعـادة الاختبـارللمقیاسین ل الثبات ماعم

) طالــب وطالبـة مــن طلبــة كلیـة التربیــة بجامعـة الموصــل مـن خــارج عینــة ٤٠عینـة مؤلفــة مـن (
علـــى الأولالتطبیــق ) یــوم مـــن اجــراء ١٥بعــد (التطبیـــق اعیــد و )٢٠١٢-٤-٢بتــاریخ(البحــث

ـــــة ـــــاریخ (نفـــــس الطلب ـــــاط بیرســـــونواســـــتخدم)٢٠١٢-٣-١٧بت معامـــــل لحســـــابمعامـــــل ارتب
مقیــــاس لامـــا معامــــل الثبـــات )٠,٨٠مقیــــاس الأســـلوب المعرفــــي (ل،وبلغ معامــــل الثبـــات الثبـــات

) ممـا یشـیر إلـى أن المقیاسـین یتمتعـان بمعامـل ثبـات ٠,٨٤(فبلـغالتوجه نحو مساعدة الآخـرین 
.جید

(*)
أ.م.د سمیر یونس محمود-٥أ.د ثابت خضیر                     -١
أ.م.د قیس محمد المعلم-٦أ.م.د ندى فتاح العبایجي             -٢
م.د علي سلیمان الجمیلي       -٧أ.م.د فاتح ابلحد فتوحي              -٣
م.د تنیهد عادل-٨أ.م.د صبیحة یاسر مكطوف        -٤
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تطبیق المقیاسین:
ول والرابـع) مـن الأقسـام ) طالبا وطالبة من طلبة الصفین (الأ١٧٢طبق المقیاسین على (

والإنسانیة في كلیة التربیة بجامعة الموصل.العلمیة 
تصحیح المقیاسین:

:المرونة)-(التصلبمقیاس الأسلوب المعرفي-أ
) فقــرة ٥٦مقیــاس مكــون مــن (صــححت الاســتمارات بــالجمع الجبــري للــدرجات وبمــا ان ال

)١، ٢، ٣، ٤، ٥واعطیت الدرجات ().١٦٨ببدائل خماسیة فان المتوسط الفرضي للمقیاس (
على التوالي لبدائل الاستجابة.

أما مقیاس التوجه نحو مساعدة الآخرین:-ب
) فقــرة ٤٥جـرت عملیـة التصـحیح بـالجمع الجبـري للــدرجات وبمـا ان المقیـاس یتكـون مـن (

درجــة فــأكثر ٩٠) درجــة وعلیــه فــإن مــن یملــك ٩٠ثلاثیــة فــان المتوســط الفرضــي هــو (ببــدائل 
) علـــى التـــوالي لبـــدائل ١، ٢، ٣واعطیـــت الأوزان (نحـــو مســـاعدة الاخـــرین ایعتبـــر لدیـــه توجهـــ

الاستجابة.
الوسائل الاحصائیة:

الاختبار التائي لعینة واحدة-١
معامل ارتباط بیرسون-٢
لدلالة منویة معامل الارتباطالاختبار التائي الخاص- ٤

الفصل الرابع
عرض النتائج ومناقشتها

مرونــة) لــدى طلبــة كلیــة التربیــة بجامعــة -الهــدف الأول: قیــاس الاســلوب المعرفــي (تصــلب
الموصل.

وسط الحسابي المحقق تم معالجة البیانـات متلمعرفة دلالة الفرق بین المتوسط الفرضي وال
التــائي لعینــة واحــدة وأظهــرت النتــائج ان القیمــة التائیــة المحســوبة احصــائیا باســتخدام الاختبــار

عنــد مســتوى دلالــة أكبــر مــن القیمــة التائیــة الجدولیــة وهــذا یــدل علــى وجــود فــرق دال احصــائیاً 
وقعـوا ضـمن الفئـة الوسـطى ) مما یشیر الى ان طلبة كلیـة التربیـة ١٧١) ودرجة حریة (٠,٠٥(

والجــدول وا ضــمن (الاســلوب المعرفــي المتصــلب او المــرن)لیســالمعرفي،لــذا فهــم الأســلوبمــن 
.) یوضح ذلك٢(
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نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بین المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي )٢جدول (ال
للاسلوب المعرفي

المتوسط العددالمتغیر
الفرضي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى القیمة التائیة
الدلالة 
٠,٠٥ الجدولیةالمحسوبة

الاسلوب 
المعرفي

دال١٧٢١٦٨١٧٤,٧٢٠٢٢,٢٠٧٣,٩٦١,٩٦

)١٩٩٩وتتفــــــــق هــــــــذه النتیجــــــــة مــــــــع نتیجــــــــة دراســــــــة كــــــــل مــــــــن (حســــــــب االله وعصــــــــام 
)٢٠٠٥)، (كرمان ٢٠٠٢) و (الجبوري ٢٠٠١(محمد 

العقلـي نتیجـة ویمكن تفسیر هذه النتیجة الى ان طلبة كلیة التربیـة فـي مرحلـة مـن النضـج
للخبرات العقلیة والتربویة والاجتماعیة التي تعرضوا الیها أضافة الى المرحلة الدراسـیة المتقدمـة 

التي.
الهدف الثاني: التعرف علـى مسـتوى التوجـه نحـو مسـاعدة الاخـرین لـدى طلبـة كلیـة التربیـة 

بجامعة الموصل
تخدام الاختبـــار التـــائي لعینـــة لتحقـــق مـــن هـــذا الهـــدف ثـــم معالجـــة البیانـــات احصـــائیا باســـل
اكبـر مـن القیمـة التائیـة الجدولیـة والبالغـة وهي ) ٢١,٩٦القیمة التائیة المحسوبة (وبلغت واحدة 

) وتشـیر النتیجـة الـى وجـود فـرق دال ١٧١) وبدرجـة حریـة (٠,٠٥) عند مستوى دلالة (١,٩٦(
و مســـاعدة الاخــــرینتوجــــه نحـــمســــتوى عـــال مـــن الاحصـــائیا أي ان طلبـــة كلیــــة التربیـــة لـــدیهم 

.) یوضح ذلك٣والجدول(
الحسابينتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بین المتوسط الفرضي والمتوسط )٣جدول (ال

لتوجه نحو مساعدة الاخرینل

المتوسط العددالمتغیر
الفرضي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى القیمة التائیة
الدلالة 
٠,٠٥ الجدولیةةالمحسوب

توجه نحو 
مساعدة 
الاخرین

دال١٧٢٩٠١١٩,١٨٦١٧,٤٢٥٢١,٩٦٦١,٩٦

) و ٢٠٠٦) و (البــــدیري ١٩٩٢وتتفــــق هــــذه النتیجــــة مــــع نتــــائج دراســــة كــــل ن (الجــــاف 
)Barthel 2006 ٢٠١٢) (السلطان ورائد ٢٠٠٦) (الشمیري(.
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تقدمــــة مــــن النمــــو وقــــد یعــــزى ســــبب هــــذه النتیجــــة الــــى ان الطلبــــة وصــــلوا الــــى مرحلــــة م
الاجتماعي ادركوا من خلالها اهمیة تقدیم المساعدة للاخرین ولاسـیما انهـم یعیشـون فـي مجتمـع 

اضــافة الــى عاداتــه وتقالیــده علــى وجــوب تقــدیم المســاعدة فیــه تفــرض تعــالیم الــدیانات الســماویة 
للاخرین.

التوجـه نحـو ونـة) و مر -الاسـلوب المعرفـي (تصـلب الهدف الثالث: التعرف على العلاقة بین 
مساعدة الاخرین لدى طلبة كلیة التربیة بجامعة الموصل.

ـــین  ـــى العلاقـــة ب ـــة) و -الاســـلوب المعرفـــي (تصـــلبلغـــرض التعـــرف عل التوجـــه نحـــو مرون
مساعدة الاخرین تم تصنیف الطلبة الى مجموعات بناءاً على البیانات التي تم الحصول علیهـا 

مرونـة) لمعرفـة الطلبـة المتصـلبین مـن -عرفـي (التصـلبمـن الاجابـة علـى مقیـاس الاسـلوب الم
فمـا ١٥٢وعلیه فـإن درجـة )الانحراف المعیاري± المرنین وفق المعیار الاتي (الوسط الحسابي

فمــا فــوق تصــلب وبــذلك ظهــرت ثــلاث مجموعــات هــي مجموعــة المرونــة ١٩٧دون مرونــة و 
باً وطالبة. عولجت البیانـات ) طال٢٦) ومجموعة التصلب (١١٦) والمجموعة المتوسطة (٣٠(

احصـــائیاً باســـتخدام معامـــل ارتبـــاط بیرســـون لمعرفـــة العلاقـــة والتعـــرف علـــى دلالـــة الفـــروق فـــي 
) یوضــح ٤والجــدول (دلالــة معامــل الارتبــاط بإیجــادالخــاص العلاقــة اســتخدام الاختبــار التــائي 

.ذلك
المعرفينتائج معاملات الارتباط ودلالات الفرق بین الاسلوب )٤جدول (ال

مرونة) والتوجه نحو مساعدة الآخرین-(تصلب 

العددالمتغیر
قیمة معامل 

الارتباط
درجة القیمة التائیة

الحریة
مستوى الدلالة 

٠,٠٥ الجدولیةالمحسوبة
التصلب والتوجه نحو 

مساعدة الاخرین
غیر دال٢٦٠,٠٩٥٠,٠٤٦٧٢,٠٦٤٢٤

المرونة والتوجه نحو 
ینمساعدة الاخر 

غیر دال٣٠٠,٢٣١١,٢٥٦٢,٠٤٨٢٨

العلاقـة بـین التصـلب والتوجـه نحـو مسـاعدة الاخـرین وتشیر النتیجة انه لایوجد فروق فـي 
بــالرغم مـن أن العلاقــة بــین المرونـة والتوجــه نحــو نــة والتوجـه نحــو مســاعدة الآخـرین و وبـین المر 

ویمكـن تفسـیر . سـاعدة الآخـرینمساعدة الآخرین أعلى من العلاقة بین التصلب والتوجه نحو م
النتیجــة بــأن الاشــخاص المــرنین یتحلــون بمســتوى عقلــي متقــدم وقــدرة علــى معالجــة المعلومــات 

تجعلهم اكثر توجها لمساعدة الاخرین.
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التوجـه نحـو مرونـة) و -الاسـلوب المعرفـي (تصـلبالهدف الرابـع: التعـرف علـى العلاقـة بـین 
مساعدة الاخرین تبعا لمتغیر الجنس

جل تحقیق هذا الهدف تم معالجة البیانات احصـائیا باسـتخدام معامـل ارتبـاط بیرسـون لمعرفـة لا
دلالة الارتباط واستخدام الاختبار التائي لعینتین مستقلتین لتعرف على دلالـة الفـرق فـي العلاقـة

.) یبین ذلك٥والجدول (
ن والاسلوب المعرفي الارتباط بین التوجه نحو مساعدة الاخریمعاملاتنتائج ) ٥جدول (ال

تصلب مرونة بحسب متغیر الجنس

قیمة معامل العینةالجنسالمتغیر
الارتباط

درجة القیمة التائیة
الحریة

مستوى الدلالة 
٠,٠٥ الجدولیةالمحسوبة

نحو والتوجه التصلب
مساعدة الاخرین

١٣٠,٣٧ذكور
غیر دال١,٢٧٢,٠٦٤٢٤

١٣٠,١٩اناث
التوجه نحو و المرونة

مساعدة الاخرین
١٧٠,٤١٨ذكور

غیر دال١,٣٩٢,٠٤٨٢٨
١٣٠,١٦اناث

وتظهـر النتـائج بأنـه لایوجـد فـرق ذو دلالـة فـي العلاقـة بـین التوجـه نحـو مسـاعدة الاخـرین 
. وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة ) تبعاً لمتغیر الجنسمرونة-التصلب(والاسلوب المعرفي 

) وقـــد تعـــزى هـــذه النتیجـــة الـــى اســـالیب التنشـــئة Barthel 2006) ودراســـة (٢٠٠٥ن (كرمـــا
الاجتماعیة التي جعلت كل من الـذكور والانـاث لـدیهم توجـه نحـو مسـاعدة الاخـرین بـالرغم مـن 

یســعون مــن الــذكور والانــاث المعرفیــة فكــل مــن المــرنین والمتصــلبین أســالیبهمالاختلافــات فــي 
مساعدة الاخرین اكدت علیها الاعراف والتقالییـد الاجتماعیـة حتـى لـو لمساعدة الاخرین. فسمة 

.معلوماتلمعالجتهم لأسالیباختلف الناس في 
الهدف الخامس: التعرف على العلاقة بین التوجه نحو مسـاعدة الاخـرین والاسـلوب المعرفـي 

جامعـة مرونة) تبعا لمتغیـر التخصـص (علمـي، انسـاني) لـدى طلبـة كلیـة التربیـة ب-(تصلب
الموصل.

تــم معالجــة البیانــات احصــائیا باســتخدام معامــل ارتبــاط بیرســون واســتخدم الاختبــار التــائي 
مســتقلتین لمعرفــة دلالــة الفــرق بــین التوجــه نحــو مســاعدة الاخــرین والاســلوب المعرفــي نلعینیتــی

تـم ) یبـین النتـائج التـي٦انساني) والجدول (-مرونة) تبعا لمتغیر التخصص (علمي-(تصلب
التوصل الیها.
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معاملات الارتباط بین التوجه نحو مساعدة الاخرین والاسلوب المعرفي نتائج )٦جدول (ال
تصلب مرونة بحسب متغیر التخصص

العددالتخصصالمتغیر
قیمة 
معامل 
الارتباط

درجة القیمة التائیة
الحریة

مستوى 
الدلالة 
٠,٠٥ الجدولیةالمحسوبة

التوجهالتصلب و 
نحو مساعدة 

الاخرین

١٦٠,٢٤علمي
غیر دال١,٤٤٢,٠٦٤٢٤

١٠٠,٤٣انساني

التوجه المرونة و 
نحو مساعدة 

الاخرین

١٢٠,١٢علمي
غیر دال١,١٥٢,٠٤٨٢٨

١٨٠,٣٥انساني

وتظهر النتائج بأنه لایوجد فرق دال بین التوجه نحو مساعدة الاخرین والاسلوب المعرفـي 
انساني) وقد تعزى هـذه النتیجـة ان كـلا مـن -مرونة) تبعا لمتغیر التخصص (علمي-(تصلب

طلبة الاقسام العلمیة والانسانیة یعیشون في بیئة اجتماعیة واحدة.
إضـافة الـى ان ،حیث ان طلبة كلیة التربیة لدیهم منـاهج مشـتركة فـي علـم الـنفس والتربیـة

الطلبــة اسـالیبســام العلمیـة والانسـانیة جعلــت مـن هـم نفســهم الـذین یدرسـون الاقنمدرسـیهنـاك 
العقلیة وتوجیهاتهم الاجتماعیة مشتابهة.
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التوصیات:
تفعیـــل الـــدور الارشـــادي فـــي الجامعـــة لتقـــدیم التوجـــه للطلبـــة عـــن اهمیـــة تقـــدیم المســـاعدة - ١

للاخرین والمشاركة الوجدانیة معهم.
ة والارشــادیة اهمیـة المرونــة فــي ضـرورة تضــمین كـل مــن النـاهج الدراســیة والبــرامج التربویـ- ٢

التفكیـر بوصـفها خاصــیة ضـروریة لمعالجــة المشـكلات وحــل النزاعـات ومراكبــة التطـور والتغیــر 
الثقافي.

المقترحات:
عــن العلاقــة بــین التوجــه نحــو مســاعدة الاخــرین ومتغیــرات لتعــرفاجــراء دراســة مماثلــة ل- ١

اخرى مثل السلوك القیادي ومستوى الطموح.
اخرىةسة ارتباطیة بین التوجه نحو مساعدة الاخرین واسالیب معرفیار اجراء د- ٢
القیام بدراسة مماثلة على عینات اخرى مثل المدارس الثانویة ومعاهد اعداد المعلمین- ٣
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ثبت المصادر
المصادر العربیةأولاً: 

) مجلــة رســـالة ): كیــف تفكــر فـــي حــل المشــكلات، ١٩٩٥ابــو الشــیخ، مصــطفى حســین
ــــد (المعلــــم الجدیــــد ــــة والتعلــــیم، الاردن، ٤)، العــــدد ٣٦، المجل ، تصــــدر عــــن وزارة التربی

.١١٠ص
) ــة والنفســیة): ٢٠٠٩ابــو عــلام، صــلاح الــدین محمــود ــاییس التربوی ــارات والمق ، الاختب

، دار الفكر، القاهرة، مصر.١ط
) علاقــــة الاعتمــــاد علــــى المجــــال مقابــــل ): ٢٠٠٠الازیرجـــاوي، فاضــــل محســــن حســـین

عن الاستقلالمجال سمة ادراكیة واسلوب الاعتماد على المجال مقابلالاستقلال عن ال
، اطروحــــــة دكتــــــوراه غیــــــر منشــــــورة، كلیــــــة الاداب، الجامعــــــة المجــــــال ســــــمة شخصــــــیة

المستنصریة.
) تقـدیم سـلوك المسـاعدة وعلاقتـه بدرجـة الصـلة ٢٠٠٦البدیري، شیماء نصـیف عنـاد :(

كلیة الاداب، الجامعة المستنصریة.، رسالة ماجستیر،بین مقدم المساعدة ومستلمها
) ســلوك المســاعدة لــدى طلبــة الجامعــة وعلاقتــه بــبعض ): ١٩٩٢الجــاف، رشــدي علــي

. رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الاداب، جامعة بغداد.المتغیرات
) الشخصــیة التســلطیة للمراهــق العراقــي وعلاقتهــا ): ٢٠٠٢الجبــوري، حمیــد ســالم خلــف

، أطروحـة دكتـوراه، كلیـة التربیـة (ابـن رفیـة ونمـط المعاملـة الوالدیـةبـبعض الاسـالیب المع
رشد)، جامعة بغداد.

) اثـر برنـامج تعلیمـي فـي تعـدیل الاسـلوب ): ٢٠٠٢الجمیلـي، علـي سـلیمان حسـین علـي
، اطروحــة المعرفــي (التصــلب الــى المرونــة) لــدى طلبــة كلیــة التربیــة بجامعــة الموصــل

وصل. كلیة التربیة.دكتوراه غیر منشورة، جامعة الم
) ر اللاعقلانیــة الافكــا): ١٩٩٩حســب االله، اثــر محمــد عطیــة وعصــام عبــداللطیف العقــاد

یة والمرونة والتصلب والرفض الوالدي لدى شـباب جـامعتي الزقـازیق وعلاقتها بالدوجمات
. المـؤتمر الخـامس عشـر للجمعیـة المصـریة للدراسـات النفسـیة، بالاشـتراك وجنوب الـوادي

البنات، جامعة عین شمس.مع كلیة
) القلـق الاجتمـاعي وعلاقتـه بالتوجـه نحـو مسـاعدة الاخـرین لـدى ): ٢٠٠٢رزق، امینـة

طلبــة الجامعــة، وقــائع المــؤتمر العلمــي الاول (دور علــم الــنفس فــي مواجهــة تحدیــدات 
، مجلر، فنون بغداد، بغداد.الحاضر والمستقبل العربي

) دار المیسرة، عمان، الاردن.٣، طس العامعلم نف): ٢٠٠٨الریماوي، محمد عودة ،
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فق
أوا

لا
شدة

ق ب
أواف

سبابلا احب تغییر قراراتي مهما كانت الا١
اعتقد ان قراراتي هي الصواب وعلى الاخرین الاخذ بها٢
اشعر ان الزمن الحاضر یزخـر بالشـقاء والتعاسـة ولـذلك ٣

فان المستقبل هو الذي یعول علیه
اعتقد ان معظـم النـاس الـذین یخـالفونني فـي الـرأي شـواذ ٤

وانهم لایحبون الاعتراف بذلك
كثیر من الناس یستحقون السخریةاعتقد ان  ٥
أمیل الى التمسك برائي أذا اختلف مع الاخرین٦
یصــعب علـــي الانســـجام مــع الاشـــخاص الـــذین یختلفـــون ٧

معي في النظرة الى الحیاة
أفضل تنفیذ أرائي دونما مناقشة٨
أرى أن رجــــــل الصــــــناعة والاعمــــــال أكثــــــر أهمیــــــة إلــــــى ٩

الاستاذ الجامعي والفنانالمجتمع من
اعتقد ان على المرء أن یبدو مختلفا عن الاخرین، لذلك ١٠

ینبغي ان لا یجاریهم
اشـــعر ان النقـــد مغـــرض وغیـــر مســـتحب لأنـــه یقلـــل مـــن ١١

صخقیمة الش
افكر كثیرا في احداث الماضي بدلا من الحاضر١٢

خص بــــأن عائلتــــه أرى مــــن الطبیعــــي أن یعتقــــد كــــل شــــ١٣
أفضل من أي عائلة أخرى

أجد من الضروري في المناقشات أن اكرر ما اقول عدة ١٤
مرات لأطمئن الى غیري یفهمني

أكثــر دقــة فــي معرفــة الصــواب والخطــأ مــن ياعتقــد أننــ١٥
معظم الناس
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أضع نفسي في مستوى أعلى من الاخرین١٦
حیاتي مهما كانت الاسبابمط نلا احب تغییر ١٧
أفضل أن یكون الجمیع تحت سیطرتي١٨
اعتقد أن جمیع ارائي صحیحة١٩
اعتقــــد أن اختیــــار الشــــخص أصــــدقائه مــــن بــــین النــــاس ٢٠

الذین یشبهونه في معتقداته هو أفضل اسالیب الحیاة
اعلم انني اقوم بأعمالي بدقة أكثر من معظم الناس٢١
اعتقد ان اراء معظم زملائي غیر ناضجة٢٢
أرى ان لیس هناك من جدید تحت الشمس٢٣
لـــــو استعرضـــــت تـــــاریخ الانســـــانیة لمـــــا غیـــــر قلـــــة مـــــن ٢٤

المفكرین والعظماء
أنا متأكد من أن الناس یقولون ما لا یفعلون٢٥
أفضل ان اكون مختلفا عن أصدقائي في كل شيء٢٦
اعتقد ان معظم الناس لا یتناولون امورهم بجدیة٢٧
یخیل لي ان الناس یقولون عني أشیاء مهینة٢٨
ـــد ان الشـــخص الكفـــوء هـــو مـــن تكـــون لدیـــه حلـــول ٢٩ اعتق

جاهزة لكل مشكلة
امتنع كثیرا عن الاستفسار عن النقاط الغامضة٣٠
الشـــخص متمســـكا بالتقالیـــد أرى مـــن الطبیعـــي أن یكـــون ٣١

الاجتماعیة المتوارثة
أحـــس كثیـــرا بـــان النـــاس الغربـــاء یتطلعـــون إلـــي بنظـــرات ٣٢

مریبة
من الصعب أن أعید النظر إلى قراراتي إذا وجد مایبرر ٣٣

ذلك
أرى أن الإنسان مخلوق عاجز وبائس٣٤
ةأفضل عمل الأشیاء بمفردي دون طلب مساعد٣٥
یصعب علي تغییر رأي كونته في مسألة٣٦
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مــن الصــعب أن اتــرك عمــلا اعتــدت علیــه لأزاول عمــلا ٣٧
أخر

اشعر إن أكثر الناس لا یدركون ما هو في صالحهم٣٨
أرى أنــه مــن الطبیعــي ألا تغتفــر مخالفــة الصــدیق مهمــا ٣٩

كانت الأسباب
أتوقـــف علـــى النقـــاش حـــین أجـــد مـــن الصـــعب علـــي أن ٤٠

أدخل في مناقشة حامیة
أرى مـــن الأفضـــل أن لا یغیـــر الشـــخص أســـلوب تعاملـــه ٤١

مع الآخرین
أضــــع لنفســــي مــــثلا علیــــا وأنــــي اشــــعر أنــــه یجــــب علــــى ٤٢

الآخرین أن یفعلوا الشيء نفسه
أخشى الناس الذین لا اعرف عنهم شیئا عندما یحاولون ٤٣

خصیتيالتعرف على ش
تعلمــت كراهیــة عــدد مــن النــاس بســبب مــا یحملونــه مــن ٤٤

أراء مخالفة لرأي
هدفــــه فــــي الحیــــاة، أرى أنــــه أذا أراد الإنســــان أن یحقــــق٤٥

لیكسب أو یخسر كل شيءفعلیه أن یخاطر
لا أتجاوز أخطاء غیري مهما كانت الظروف٤٦
طریقهــا إلــى النشــر فــي أرى أن أكثــر الأفكــار التــي تجــد ٤٧

العصر الحاضر لا تساوي ثمن الورق الذي تطبع علیه
استطیع الإجابة بسرعة وبسهولة على كل الأشیاء٤٨
المشكلاتاتقد أن هناك حلا واحد صحیحا لمعظم ٤٩
لا أمیــل إلــى الشــخص الــذي یحــاول أثبــات وجهــة نظــره ٥٠

دائما
ـــــاس المهمـــــ٥١ ین ومعاشـــــرتهم لأن هـــــذا یشـــــعرني أحـــــب الن

بأهمیتي
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اعتقـــد إن ســـبب الحـــروب والصـــدامات بـــین الأمـــم تعـــود ٥٢
إلى الطبیعة البشریة

یخیل لي أنني لا أساوي شیئا٥٣
لا أرغب في تغییر أصدقائي ومعارفي٥٤
أرتبــك فــي حیــاتي الیومیــة عنــدما یحــدث لــي شــیئا غیــر ٥٥

متوقعا
ـــــالتنوع ٥٦ ـــــوم بهـــــا ب ـــــي أق لا أفضـــــل أن تتســـــم الأعمـــــال الت

والتغییر
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أسارع إلى إغاثة شخص یطلب المساعدة حتى وان كنت مشغولا١
نا في عبور الطریقمس/أساعد شخصا معاقا٢
لدي رغبة قویـة فـي مسـاعدة الآخـرین علـى الـتخلص مـن أسـباب قلقهـم ٣

وضیقهم
أحاول أن أمنع لصا من سرقة احد الأشخاص٤
أشارك بمبلغ من المال لمساعدة شخص فقیر فقد نقوده٥
احــرص علــى عــدم أظهــار مشــاعر الفــرح عنــد نجــاحي ورســوب آخــرین ٦

من زملائي
أقوم بإسعاف شخص فاجأته بعض الألأم الحادة٧
ازور شخصا مریضا وأحاول أن اخفف عنه ألامه٨
استمع باهتمام لشخص یشرح لي مشكلاته٩
أتدخل لفض مشاجرة بین شخصین١٠
أساعد طفلا ضل الطریق(ضاع) في العودة إلى منزله١١
اهد شخصا نائمـا فـي الطریـق ولا یجـد اشعر بالحزن والضیق عندما أش١٢

مأوى
أبادر بمساعدة شخص دهسته سیارة وترك وحیدا١٣
أساعد شخصا في البحث عن شيء مهم فقده١٤
أعر بتأنیب الضمیر أذا تركت شخصا في أزمة دون أن أساعده١٥
أقوم بنجدة شخص یتعرض للضرب من شخص أخر١٦
المواصلات العامة لشخص أكبر مني سنااترك مقعدي في ١٧
احرص على الوقوف بجانب الآخرین في أحزانهم١٨
أقوم بمساعدة شخص أصیب بحالة إغماء وسقط في الطریق١٩
أتبرع بجزء من مصروفي لصالح شخص یحتاج إلیه٢٠
تشغل مشكلات الآخرین جزء من تفكیري٢١
یاة شخص في خطرأتبرع بالدم لإنقاذ ح٢٢
اشتري دواء لشخص مریض لا یستطیع الذهاب لشرائه٢٣
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أوافق الفقراتت
دائما

أوافق 
أحیانا

أوافق لا
مطلقا

اعتقد أن مشاركة الآخرین أحزانهم وآلامهم تساعد في التخفیف عنهم٢٤
أبادر بمساعدة شخص في خطر ویطلب المساعدة٢٥
أقف بجانب شخص یواجه مشكلة وأساعده على حلها٢٦
ید عندما اعلم أن أسرة فقدت معیلها الوحیداشعر بالحزن الشد٢٧
أذا رأیت حادثا فیه شخص مصاب أتدخل لمساعدته٢٨
أشــارك بحملــة لجمــع التبرعــات لصــالح احــد المرضــى لمســاعدته علــى ٢٩

العلاج
أعتقد أنني شخص شدید الإحساس بمشاعر الآخرین من حولي٣٠
أتدخل لإنقاذهأذا شاهدت شخصا یضرب طفلا صغیرا٣١
أقوم بمساعدة الآخرین ولو من خلال النصح٣٢
اشعر بالضیق عندما أرى شخصا یعامل معاملة سیئة٣٣
أســارع فــي إلــى أنقــاض شــخص یغــرق أو اســتنجد بــآخرین أذا كنــت لا ٣٤

أجید السباحة
احذر شخصا یقدم على فعل قد یضر به نفسه أو الآخرین٣٥
ا أرى شخصا متضایقا ومهموما اهتم بتفهم حالتهعندم٣٦
عنــد رؤیتـــي لحریـــق فـــي احـــد المنــازل اتصـــل بالمطـــافئ واجمـــع النـــاس ٣٧

للمشاركة بالإطفاء
أذا وجدت شیئا مفقودا اعمل جاهدا على إعادته لصاحبه٣٨
أتأثر بسماعي عن شخص مریض مرضا خطیرا٣٩
املــــة ســــیئة مــــن آخــــرین حتــــى وأن أقــــف بجانــــب شــــخص یتعــــرض لمع٤٠

تعرضت للمتاعب في سبیل ذلك
أقف بجانب شخص عند حدوث حالة وفاة في أسرته٤١
أشعر بعاطفة نحو من یتسول في الطریق٤٢
أتدخل لمساعدة شخص أذا علمت بأن شخصا أخر یدبر له مكروها٤٣
سـتاذ فـي القاعـة لأي أقوم بإعارة المحاضرات التي كتبتها عن شـرح الأ٤٤

زمیل یطلبها
أتألم عندما أرى طفلا یقوم بأعمال الكبار٤٥
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Abstract

The present research aims at measuring the cognitive style (rigidity_

flexibility) and identifying the orientation towards help and the relation

between the cognitive style and orientation towards help according to

the variables of sex and subject specialization. To  realize the aims of

research, the two researchers used the scale of cognitive style prepared

by (AL _ Qubaysi, 1989) and the scale of orientation towards help

prepared by (AL_ shummayri,2006). Face validity  was calculated and

reliability was also calculated by applying the method of(test –re-

test)on the two scales. Reliability of the cognitive style scale summed

up to (0,80) and the reliability of the orientation towards help scale

summed up to (0,84). The data was processed statistically by applying

the(one-sample t-test, independent-samples t-test and pearson's

correlation coefficient). The mast important conclusion of the study

shows that the College of Education students have a cognitive style and

orientation towards help. Also there is no statistical relation between

the cognitive style and the orientation towards help according to the

variables of sex and subject specialization. In the light of the

conclusions the two researcher presented some suggestions and

recommendations.


