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 درجة توظيف القيادة الرقمية بالجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الأكاديميين

 رفيف مروان طاهر ازغيبي  
 الجامعة العربية الامريكية 

 ( 2023/  3/9 ل للنشر في، قب2023/ 1/8)قدم للنشر في 
 الدراسة:   ملخّص

القيادة   توظيف  درجة  إلى  التعرف  إلى  الدراسة  بعض هدفت  تأثير  في ضوء  الأكاديميين  نظر  وجهة  من  الفلسطينية  بالجامعات  الرقمية 
( أكاديمي تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من  410المتغيرات، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وتكونت عينة الدراسة من )

، وقد اعتمدت الدراسة على  2021/  2020للكتاب الإحصائي السنوي لمؤسسات التعليم العالي    ( وفقا  3110المجتمع الذي تراوح عدده )
كشفت نتائج الدراسة أن درجة توظيف القيادة الرقمية جاءت بدرجة   وتحليلها باستخدام الإحصاء الوصفي، و  الاستبانة كأداة لجمع البيانات

لا ( وفق ا لآراء أفراد العينة على الدرجة الكلية ومجالات الاستبانة، وتبين أنه  %71.7( بوزن نسبي )3.59بمتوسط حسابي يساوي )كبيرة  
( بين متوسطات استجابات العينة على مقياس القيادة الرقمية بالجامعات  α≤0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

الجنس، التخصص، سنوات الخبرة، بينما كشفت عن وجود فروق ذات دلالة احصائية عند    الفلسطينية من وجهة نظر الأكاديميين تعزى إلى
( بين متوسطات استجابات العينة على مقياس القيادة الرقمية بالجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الأكاديميين α≤0.05مستوى الدلالة )

ضرورة   إلى  الدراسة  وأوصت  الخليل،  جامعة  لصالح  الجامعة  إلى  للجميع تعزى  ومعلنة  الرقمية  للقيادة  واضحة  استراتيجية  رؤية  إنشاء 
 . طوير القدرات القيادية والرقميةوالاهتمام بت

The Degree of Employment of Digital Leadership in Palestinian 

Universities from The Point of View of Academics 

Rafif Marwan Taher Azgheibi 
Arab American University 

Abstract 

 The study aims to identify the degree of employing digital leadership in Palestinian 

universities from the point of view of academics in the light of the impact of some variables. The 

study followed the analytical descriptive approach. The annual statistician for higher education 

institutions 2020/2021, and the study relied on the questionnaire as a tool for data collection and 

analysis using descriptive statistics. on the total score and the fields of the questionnaire, and it 

was found that there were no statistically significant differences at the level of significance 

(α≤0.05) between the averages of the sample responses on the digital leadership scale in 

Palestinian universities from the academics’ point of view due to gender, specialization, and 

years of experience, while it revealed that there were differences Statistically significant at the 

significance level (α≤0.05) among the averages of the sample responses on the digital 

leadership scale in Palestinian universities from the academics point of view attributed to the 

university in favor of Hebron University . 
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   مقدّمةال

 علاى الانجاازاتأو فشالها  المؤسسااتتوقف نجاح نجاح المؤسسات وفشلها، وي ، نظرا  لأهميتها فيبالغ بين المسؤولينحظيت القيادة باهتمام  
لااادمهم مااان قااادرات  اوفقاااا  مااافاااي تطاااوير مؤسسااااتهم وانجاحهاااا إلااايهم، واساااهامهم  المنوطاااة مهاااامهم تاااأدمتهمفاااي ماااواقعهم، و  القاااادةالتاااي يحققهاااا 
 .المؤسسةلتحقيق أهداف  الآخريني ف ريكنهم من التأثمواستعدادات ت

يرات العالمية، خاصة الجامعاات الفلساطينية حيار مارتبط مساتقبل الجامعاات باالتطورات ين مؤسسات التعليم العالي لا تعيش منفردة عن التغإ
الاتصااالات ومااا مرافقهااا ماان تغيياار للاارؤى والتوجهااات الفكريااة والجقا،يااة و الأمدولوجيااة، تكنولوجيااا المعلومااات و السااريعة فااي مجااار المعرفااة و 

التغييار  علاى إدرا  ة القيادةفالتحديات التي تواجه الجامعات أثرت على التعليم الجامعي وطورته، فأصبحت مقدرة الجامعة اليوم مرهونة بقدر 
 .(2020 ،ن ناجي)ب مشاركة في صناعة المستقبلالاهتمام بالموارد البشرية وذلك للوهذا متطلب ، والعمل على مجاراته

الإهتمام بالقيادة ضرورة قصوى،  صبحالمتتالية في مختلف المجالات،ومع هذه التطورات أوشهد هذا العصر الكجير من التغيرات والتطورات 
ر الارتقااء بالمؤسساة التربوياة والوصاو مان أجال لمساتجدات ومواكباة ا ة التاي تساعى للتقادم والتميازالتربوياؤسسات  الذي يستدعي من الم  الأمر
العملياة القيادياة،  ناصارو أهام ع حيار يعاد اتخااذ القارار مركاز، اتخاذ قرارات رشيدة وفق منهجية علمية مدروساة لىإدارة ناجحة قادرة عإلى  

  (2022)العماري،   في المستويات التنظيميةبوية ر لعمل القيادات الت لازمةفهو عملية مهمة م

 حسب المنتدى الاقتصادي العالمي، يخلق التحور الرقمي والتقنيات الجدمدة حاجاة ملحاة لناود جدماد مان القاادة تفهام طثاار وتطبيقاات التقنياات
 الذكية، وتدر  اهمية خصوصية البيانات والأخلاق وتعرف كيفية استخدام التقنيات وتطبيق كميات هائلة من البيانات لتحساين القاوى العاملاة
والمنظمة والمجتمع. ومن ثم تتعلق القيادة  الرقمية بتمكاين الآخارين مان القياادة وانشااء فارق عمال منظماة ذاتياا تعمال علاى تحساين الأنشاطة 

 (World Economic Forum ،2021).اليومية، فلم تعد القيادة هرمية الطابع بل أضحت تقوم على مشاركة ومساهمة من الجميع 

نود جدماد مان القياادة وهاي القياادة الرقمياة  التاي تعاد ذات رؤياة علمياة لا بد من في ظل هذا التحور والتغيير أن    (2022الرابحي)  قد أكدو  
مجتمع ثاورة ونهج جدمد حير تساعد على إحداث تغيير في سلو  وأداء الموظفين والانتقار من المجتمع التقليدي الذي تعيشه المؤسسة إلى 

 .المعلومات والاتصالات المتميز بالنمو و الابتكار و الإبداد في كافة المجالات

هي الوسيلة الفعالاة لادفع التحاور الرقمايهالنهج الاذي تقاوده الإدارة مان أعلاى  بأن القيادة الرقمية     (Park  ،2017و    Kwon)  وتشير دراسة
بحير يجب على الموظفين الانخراط في مجموعة متنوعة من الطارق لإجاراء التغييار تحات ةياادة المادمرين التنفياذمين، وأنهام يجاب إلى أسفل  

يمكن للقيادة الرقمية أن تخلق رؤياة قوياة للمساتقبل وتقاديم هاذه الرؤياة فاي جمياع أنحااء و على بينة من الموقف. و  أن يكونوا مدركين للحاجة
 ،إلاى هاذا النااود الجدماد مان القيااادة المازود بمهاارات تكنولوجياة عالميااة و رؤياة إساتراتيجيته رقمااي ات، لتحقياق ذلاك تحتااام المؤسساالمؤسساة 

الأماار الاذي أدى إلااى ظهااور ، (2018)الاساكوا، تكنولوجيااا المعلوماات والاتصااالات  مجااارويقاوم التحااور الرقماي علااى الابتكاار والإبااداد فاي 
الحاجة للمتخصصاين والمحتارفين مان ذوى المهاارات والخبارات المتخصصاة، والقاى بالعابء علاى التعلايم لتنمياة الإباداد والابتكاار، واساتخدام 

 .(Gupta ،2019)التقنيات الحدمجة لتطوير المهارات وتغذية الأفكار 

لتحااور الرقمااي يساااعد الجامعااات بشااكل كبياار فااي عمليااة صاانع القاارار ماان أجاال التكيااف مااع متطلبااات أن ا (Bejinaru ،2019) أكااد ولقااد
 تختلاف عان فاي الجامعاات القياادة الرقمياةإلاى أن  (Chin ،2010) وأشاار التادريس، السوق وسرعة تحقيق متطلبات الطلاب وأعضاء هيئاة
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القيااادة التقليديااة إذ أنهااا تعتباار أن  أفعااار القااادة لا تكفااي وأنهااا يجااب أن تركااز علااى الخصااائص وتؤكااد علااى أنهاام يجااب أن يطااوروا ويوجهااوا 
تغياارات السااريعة ماان جامعااة، خاصااة فااي ظاال اللل وياادمروا و يطبقااوا التكنولوجيااا علااى العمليااات التنظيميااة المختلفااة لتحسااين الأداء التشااغيلي

المجتمعياااة  للتحاااولاتفهااام ةياااادات الجامعاااة هاااذا متطلاااب تطاااوير الهيكااال التنظيماااي للجامعاااة، و لار اساااتدامة التطاااوير وادارة التغييااار مااان خااا
التادريب المساتمر لقياادات وبهاذا ماؤثر ، المناخ البيئي والتنظيماياستجمارها في التطوير المستمر للجامعة و محاولة  والتكنولوجية و   والاقتصادية

الجامعااااة والتوويااااة والمشاااااركة والحوكمااااة المجتمعيااااة، ودعاااام القيااااادات العليااااا فااااي التعلاااايم العااااالي والمؤسسااااات المجتمعيااااة لسياسااااة الجامعااااة 
 .(Azizi، 2022) وبالتالي تحقيق الأهداف المنشودة  الاستراتيجيةومساعدتها في تنفيذ خطتها 

الذي  ونظرا  لأ الموضود  تواكب   متحدد بدرجةهمية  التي  المتغيرات  أهم  أحد  متناور  إذ  الفلسطينية  الجامعات  في  الرقمية  القيادة  توظيف 
التوجهات العالمية الحدمجة؛ لما لها من تأثير إيجابي على الشخصية بشكل عام، وعلى الممارسات بشكل خاص، وعلى الإنجازات التي 

أنه جزء لا   بما  عام  بشكل  والمجتمع  عناصرها  بجميع  الجامعات  على  بالنفع  معلومات    متجزأتعود  الدراسة  هذه  توفر  وقد  الوطن،  من 
، وتوظيفها لبناء برامج عالي والجهات الأخرى ذات العلاقة وبيانات وتصورات يمكن توظيفها من قبل المسؤولين في وزارة التربية والتعليم ال

وتدريبات تنمي مهارات القيادة الرقمية ، بما منعكس إيجابا  على تحقيق أهداف الجامعات الفلسطينية، تتناور الدراسة شريحة هامة وهي  
عضاء هيئة تدريس( وهم الفئة التي تضع القرارات وتنفذها، وبالتالي تشكل الجهة التنفيذية التي تلعب  وأ الأكاديميين)عمداء ورؤساء أقسام  

تعد عاملا  محفزا   للقيام بدراسات مشابهة إذ    دورا كبيرا  نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها ورسالتها، قد تفتح الدراسة الباب أمام الباحجين
 لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث التي تتناور متغيرات الدراسة على عينات أخرى.

قيادة و التي ميزه عن باقي أنواد الو ما ي توظيف القيادة الرقمية في الجامعات الفلسطينية درجة تسليط الضوء على ما سبق فإن  وفي ضوء
  وتحقيق أهدافها. لإنجاح مشاريع التحور الرقمي في الجامعاتتؤهله ليكون الأنسب والأفضل 

 مشكلة الدراسة 

الجامعات  أصبح متوقفا    نجاح  تنفيذ    على   اليوم  في  المحرز  التقدم  المنشودة  الأوتيرة  التعليم  ضمن  هداف  لفلسفة  واضحة  التطوير و رؤية 
القدرة على اتخاذ القرارات   رأس ذلكة وبشرية، ويقف على  يما يحتاجه من إمكانات مادبالتعليم العالي  وتنافسية في  جودة    لتحقيق  المستمر

دربة من ةيادة واوية تطود استراتيجيات فعّالة لتحقيق نقلة نووية في العملية التعليمية ضمن خطط ذكية وصولا  لمتابعة التنفيذ في هيكلية م
وأصبحت مهارات قوة    .ومؤهلة للسير بخطوات مدروسة ومرورا  بالإمكانات المادية والبنية التحية ومقوماتها التي تؤثر بالمخرجات وجودتها

فاتجهالجامعات  لكلالأور    التنافسيالسلاح  والعمل    والمعرفةالتعليم   العالمية  ت،  فنحو    الجهود  البشر   يالمنافسة  العنصر  بدءا   تطوير  ي 
المؤثرة على  بقادته وصولا  لطلبته و  القوى المختلفة  القرار    الجامعات  كفاءةأثبت تحليل  اتخاذ  الرقمية في  القيادة وتعاملاتها  وجود هوّة في 

يصحبه  الأثر  و  للجامعات  تشكيل  يفالذي  ا  التنافسية  على  والتميزوقدرتها  والنجاح  الباحجة  ،(2021)القرني،    لانطلاق  ومن خلار عمل 
على   بعض الجامعاتونقاط اختناق تنتج عنها ضعف قدرة    مشكلاتسبب  كعضو هيئة تدريس بالجامعة لوحظ وجود بعض القرارات التي ت 

 والتميّز و التنافسية. تحقيق الريادة

 هبالأسئلة الآتيةمشكلة الدراسة وعليه تبلورت  

 ما درجة توظيف القيادة الرقمية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الأكاديميين؟  .1
( بين متوسطات استجابات العينة على مقياس القيادة الرقمية ≤ 0.05ل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )ه .2

 ، التخصص، سنوات الخبرة، الجامعة(؟الجنسلمتغيرات )هة نظر الأكاديميين تعزى لالفلسطينية من وجبالجامعات  
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 أهداف الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة التعرف على:

 .التعرف على درجة توظيف القيادة الرقمية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الأكاديميين .1
، تعااازى لمتغيااارات الجااانس الرقمياااة فاااي الجامعاااات الفلساااطينية مااان وجهاااة نظااار الأكااااديميينالتعااارف علاااى درجاااة توظياااف القياااادة  .2

 .الجامعة ،سنوات الخبرة ،التخصص

 مُصطلحات الدّراسة وتعريفاتها الإجرائيّة 

   ورد في الدّراسة الحاليّة المصطلحات الآتيةه

و القيادة الرقميةه بأنها تأثير اجتماعي بواسطة تكنولوجيا المعلومات المتقدمة لإنتام تغيير في المواقف والمشاعر والتفكير والسلو ، أ 
 . (Dodge ،2001، و Avolio ،Kahai)الأداء مع الأفراد أو المجموعات أو المنظمات 

 ."القيادة الرقمية بأنهاه "الاستخدام الاستراتيجي للأدوات الرقمية لتحقيق أهداف العمل (Brett ،2019) ويعرف بيرت

هي المؤسسات التعليمية التي تندرم تحت رعاية وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطيني والتي تقع ضمن حدود  :الجامعات الفلسطينية
 السيادة الفلسطينية، وتم تحدمدها في هذه الدراسة بجامعات الضفة الغربية .

إلاى  وتحسينها تنفيذ التغييرات المتوقعة داخل ثقافة المؤسسةليستفيد من الموارد المتاحة  الأمدمنظور طويل وتعرفه الباحجة اجرائيا  بأنها 
المساؤولية عان القيماة  الإدارةحادث عنادما تتحمال ا فاي المساتقبل وتكفاءة رقمية مشتركة تستند إلى المفاهيم التي يمكن تطبيقها وتطويرها

تحماال العواقااب، سااواء الفوائااد  والتحااور الرقمااي،  بتعزياازأصااور رقميااة داخاال مؤسسااتها، و يقااوم القااادة الرقميااون  الااىالوظيفيااة والجااودة 
 .والقيود

 حدود الدراسة

 اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود الاتيةه

 . 2023-2022الحد الزماني ه تم تطبيق الجانب الميداني من هذه الدراسة خلار الفص الدراسي الأور لعام 

 . في الضفة الغربية الحد المكانيه طبقت هذه الدراسة على عينة عشوائية من الجامعات الفلسطينية

 .في الضفة الغربية البشريه تم تطبيق الدراسة على الأكاديميين في الجامعات الفلسطينيةالحد 

الحدود الاجرائيةه هذه الدراسة محددة بالأداة المستخدمة في جمع البيانات واستجابة عينة الدراسة عنها، وطبيعة التحليل الاحصائي 
 المستخدم في معالجة البيانات.

ابقة  الدّراسات السَّ

يشتملُ هذا الجُزء على مجموعةٍ من الدّراسات التي تَمکن الباحجُة من الاطلاد عليها، والتي لها علاقة بموضودِ الدّراسة مرتبة حسب      
 التَّسلسل الزمني، و،يما يأتي عرض لهاه
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 (2022)كمال و محمود، دراسة 

 الرقمية کمدخل لتعزيز المرونة التنظيمية لدى القيادات الأکاديمية بجامعة أسوان. عنوان الدراسةه القيادة  

لقيادة الرقمية والمرونة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية بالجامعات فاي الأدبياات اهدف البحر إلى الاطلاد على الأسس النظرية لكل من 
المعاصاارة، والتعاارف علااى طليااات تعزيااز المرونااة التنظيميااة فااي ضااوء القيااادة الرقميااة لاادى القيااادات الأكاديميااة، ورصااد واقااع ممارسااة القيااادة 
ي الرقمية لتعزيز المرونة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمياة بجامعاة أساوان، بالإضاافة إلاى وضاع تصاور مقتارح لتعزياز المروناة التنظيمياة فا
 .ضاااااااااااااااااااااااااااااااااااوء مااااااااااااااااااااااااااااااااااادخل القياااااااااااااااااااااااااااااااااااادة الرقمياااااااااااااااااااااااااااااااااااة لااااااااااااااااااااااااااااااااااادى القياااااااااااااااااااااااااااااااااااادات الأكاديمياااااااااااااااااااااااااااااااااااة بجامعاااااااااااااااااااااااااااااااااااة اساااااااااااااااااااااااااااااااااااوان

نشار ثقافاة الاتعلم الرقماي لادى القياادات الأكاديميااة :وقاد اساتخدم البحار المانهج الوصافي، ومان أهاام النتاائج التاي توصال إليهاا البحار ماا ملااي
اذ بجامعة أسوان جاءت متوسطة، وقد تعود هذه النتيجة إلى أن القيادات الرقمية تعاني من تعقيد الإجراءات الإدارية، وتداخل مسئوليات اتخ

القيااادات الأكاديميااة بجامعااة أسااوان جاااءت بدرجااة متوسااطة، ويرجااع ذلااك إلااى عاادم  ىأن تحقيااق المواطنااة الرقميااة لاادو القاارار الاالازم للتحااور، 
تااوافر الاادعم الفنااي المطلااوب بالجامعااة؛ لضاامان اسااتمرار تطبيااق عمليااة التحااور الرقمااي والإدارة الرقميااة، بالإضااافة إلااى أن المسااتوى العااام 
ة لممارسة المرونة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان کان متوسطا ؛ مما موضح أن المرونة التنظيمية داخل الجامعة في حاجا

ا بالمرونااة التنظيميااة، ويرجااع ذلااك إلااى اسااتخدام الأساااليب و  إلااى تاادويم وتقويااة، ا جيااد  الحدمجااة فااي العماال  التكنولوجيااةأن القيااادة الرقميااة منبئاا 
 .الإداري، والتي تسهل سير حرکة العمل في جو من المرونة التنظيمية

 (2022)العلياني، دراسة 

 تصور مقترح.  -عنوان الدراسةه معامير القيادة الرقمية في التعليم العالي

العاالي فاي المملكاة العربياة الساعودية، واعتماد  هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتطبيق معامير القياادة الرقمياة ومؤشاراتها فاي التعلايم  
العااالي فااي  الدراساة علااى المانهج الوصاافي، وتوصاال الدراساة إلااى وضااع تصاور مقتاارح لتطبياق معااامير القيااادة الرقمياة ومؤشااراتها فااي التعلايم 

المملكاة العربيااة السااعودية تكااون ماان عاادد ماان العناصاار ابتااداء  مان الأهااداف، والأسااس والمرتكاازات، والمقومااات التااي تسااهم فااي نجاااح تطبيااق 
لاى معامير ومؤشرات القيادة الرقمية في المملكة العربية الساعودية، وانتهااء بالضامانات التاي تعمال علاى تطبيقهاا. وأوصاي الدراساة بالتأكياد ع

 .العالي في المملكة العربية السعودية الاستفادة من التصور المقترح لتطبيق معامير القيادة الرقمية ومؤشراتها في التعليم 

 (Yuting, Adams, & Lee, 2022)دراسة 

الدراسة العالي  :عنوان  التعليم  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  المعلمين  وكفاءة  الرقمية  القيادة  بين  الدراسة   ناقشت    العلاقة 
الرقمي   العصر  اتجاهات  مواكبة  على  واكدت  العالي.  التعليم  في  الجدمدة  والفرص  التحديات  و  باستمرار  المتغيرة  التعليمية  التكنولوجيا 

لمتعلقة بالتكنولوجيا في التحفيز ا  عندما متم التأكيد على تكامل التكنولوجيا كميزة رئيسية ، يجب على قادة الجامعات تحمل المسؤوليات
بين   العلاقة  لبحر  الارتباطي  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  استخدمت  الفعار.  التكنولوجي  التكامل  لتحقيق  المعلمين  مع  والتعاون 
السلوكيات والممارسات التكنولوجية لقادة الجامعات واعضاء هيئة التدريس. تم جمع البيانات الكمية من استبيان على مقياس ليكرت من 

عضوا  في جامعة عامة في الصين وتحليلها باستخدام الإحصاء الوصفي. أشارت النتائج إلى وجود علاقة مباشرة مهمة بين القيادة    298
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الاتصالات ، وأظهرت الأبعاد الخمسة للقيادة التقنية طثار ا إيجابية كبيرة على اعضاء هيئة و الرقمية وكفاءة المعلم في تكنولوجيا المعلومات  
 التدريس. 

 (2022)بصيلي، دراسة 

 التربويةعنوان الدراسةه واقع تطبيق القيادة الرقمية بمدارس التعليم العام بمنطقة أبها الحضرية من وجهة نظر القيادات 

اساة هدفت الدراسة للتعرف على واقع تطبيق القيادة الرقمية بمدارس التعليم العام بمنطقة أبهاا الحضارية، ولتحقياق أهاداف الدراساة اتبعات الدر 
( مان القياادات ووكلائهام 343المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية للدراساة، تام توزيعهاا علاى عيناة عشاوائية بلغات )

( وبنساابة 5ماان  3.51والإداريااين ماان الجنسااين وكشاافت نتااائج الدراسااة أن درجااة ممارسااة أبعاااد القيااادة الرقميااة حصاالت علااى متوسااط كلااي )
( وبتقدمر لفظي )كبيرة(، كما توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدمرات أفاراد العيناة تُعازى إلاى الجانس، 70.18)

سانوات، ،يماا لا توجاد  5ولصالح الاناث، وتبعا لمتغيار المنصاب لصاالح الاذمن منصابهم وكيال وتبعاا للخبارة ولصاالح الاذمن خبارتهم أقال مان 
فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين متوسااطات تقاادمرات أفااراد العينااة تُعاازى إلااى متغياار المؤهاال العلمااي، واسااتنادا للنتااائج أوصاات الباحجااة بعقااد 
مااؤتمرات لتحفيااز تطبيااق القيااادة الرقميااة فااي المؤسسااات التربويااة، وفاارض اسااتخدام التكنولوجيااا الرقميااة فااي الماادارس، وعقااد دورات تدريبيااة 

 .لقيادات المدرسة وحوسبة المناهج الدراسية، إضافة إلى مقترحات بدراسات مستقبلية في الموضود

 (Hamad ،2022، و  Khalil ،Farhan) دراسة 

 عنوان الدراسةه دور القيادة الرقمية في الإنجاز التميز التنظيمي دراسة تطبيقية في جامعة تكريت 

د كان الهدف الرئيسي من الدراسة هو دراسة دور القيادة الرقمية في تحقيق التميز المؤسسي من خلار التقديم إلى جامعة تكريت. تم الاعتما
علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي فااي وصااف وتحلياال طراء المبحااوثين حااور متغياارات البحاار. مجتمااع الدراسااة هااو ممجلااة فااي منتساابي جامعااة 

ا يعملاون فاي الإدارة الإلكترونياة فاي تام اختياار الجامعاة المعنياة. 82تكريت وكلياتها وأقسامها. حيار تام اختياار عيناة عشاوائية قوامهاا ) ( فارد 
البحار أهم النتائج التي تم التوصل إليها هاي الموافقاة علاى طراء المشااركين حاور أبعااد القياادة الرقمياة و التمياز التنظيماي. كماا أثبتات نتاائج 

صحة فرضيات البحر ، والتي تنص على وجود تأثير كبير للرقمنة الريادة في تحقيق التميز المؤسسي. والمنظمات التاي تحارص علاى ذلاك 
 اعتماد أسلوب القيادة الرقمية والتمتع بمستوى عارٍ من التميز المؤسسي .

 (Antonopoulou, Halkiopoulos, Barlou, & Beligiannis, 2021 )دراسة 

   COVID-19عنوان الدراسةه العلاقة بين القيادة التقليدية والرقمية في البيئة الأكاديميةه أثناء جائحة 

 هادفت الدراساة  لمراةباة التحاديات اياار المتوقعاة فاي مختلاف أناواد القيااادة التربوياة لتعزياز النظاام بيئاي الاكاااديمي بشاكل شاامل ومنفاتح علااى
التغيياار والتركيااز علااى تقساايم المسااؤوليات القياديااة بااين الأكاااديميين ذوي المهااارات المختلفااة بالترتيااب للتعاماال بشااكل جماااعي مااع مجموعااة 
مسااؤوليات القيااادة المطلوبااة فااي مجموعااة متنوعااة ماان السااياقات. و فحصاات هااذه الدراسااة الدرجااة التااي يشااار  فيهااا أعضاااء مجلااس الشاايوخ 
ادة لااجلاث جامعااات فااي اليونااان فااي ثلاثااة أنااواد متمياازة ماان القيااادة )القيااادة التحويليااة ، ةيااادة المعاااملات ، والقيااادة يجااب تجنبهااا( عباار القياا
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. واشااارت Spssالرقميااة. تاام تفسااير النتااائج باسااتخدام الاساااليب الوصاافية والتشخيصااية والتنبؤيااة و وتاام تحلياال البيانااات عباار برنااامج الاارزم 
ة النتائج إلى أن المشاركين أظهروا مستوى عار من القيادة الابداوية والمعاملات. أظهاروا مساتوى عاار مان القياادة الرقمياة ماع تجناب السالبي

والرضا لتجنب القيادة. توضح الدراسة ذلك للقيادة الرقمية ارتباط إيجابي نسبي ا بنتائج القيادة ، وهو تُرجم على أنه مستوى عارٍ من الأداء   -
 متعايشان مع مستوى عارٍ من التكنولوجيا الرقمية تنفيذ القيادة. 

 (2021)اليوسف، 

 م 2030عنوان الدراسةه طليات تفعيل القيادة الرقمية بالجامعات السعودية في ضوء رؤية المملكة  

تواجاااه الجامعاااات هااادفت الدراساااة إلاااى التوصااال لآلياااات تفعيااال القياااادة الرقمياااة فاااي الجامعاااات الساااعودية، والكشاااف عااان أبااارز التحاااديات إلاااي 
يطة السعودية في تفعيل القيادة الرقمية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، مستخدمة الاستبانة أداة للدراسة، ووزعتها على عيناة عشاوائية بسا

من أعضاء هيئة التدريس في جامعات المنطقة الغربية وجامعات المنطقة الوسطى، وجامعات المنطقاة الشارةية وجامعاات المنطقاة الجنوبياة، 
( عضااو هيئااة تاادريس ، وتوصاالت الدراسااة للنتااائج الااى ان الصاافات القياديااة الرقميااة بقااوة نساابية عاليااة جاااءت بعااد الكفاااءة 500بلااغ عااددها )

التمياز  القيادية الرقمية جاءت بعد عناصر الذكاء الاستراتيجي للقيادة الرقمية ودورها في إدارة المعلومة بعد التاأثير الاساتراتيجي وجااءت بعاد
 في إدارة المعلومات بالمنظمات المعاصرة كأحد أهم مقومات نجاح القيادة الرقمية بقوة نسبية عالية.

 (2021)الراجحي، دراسة 

 مقترح عنوان الدراسةه إسهام القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسية في ضوء مبادئ الجامعة المنتجةه تصور 

هدف البحر لبناء تصور مقترح للكشف عن إسهام القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات السعودية في ضاوء مباادئ الجامعاة 
المنتجااة. قاادم البحاار إطااار عماال إجرائااي مرشااد الجامعااات السااعودية ويوجااه جهودهااا بشااكل تقنااي؛ لتحقيااق المياازة التنافسااية فااي ضااوء مبااادئ 
ا الجامعات المنتجة. وتهتم بتطوير القيادات بما متاوائم ماع نظاام الجامعاات الجدماد الاذي يحقاق الاساتقلالية المنضابطة للجامعاات؛ مماا مادفعه
 إلاى إيجاااد مصاادر تموياال جدمادة. كمااا تام اسااتخدم المانهج التحلياال الوصافي لمناساابته لموضاود البحاار. أهام النتااائج أن الجاورة الرقميااة والمياازة
التنافسية من أهم مبررات تحاور الجامعاات لجامعاة منتجاة، وهاذا لا ملغاي دورهاا فاي تأدياة وظائفهاا الأساساية. ويرتكاز التصاور المقتارح علاى 
وضااع طليااات لتطااوير البنيااة التحتيااة )الرقميااة( للجامعااات، مااع زيااادة المااوارد الماليااة ماان خاالار الاسااتجمار الااذكي لخاادمات ومنتجااات الجامعااة 
عااة. لتحقيااق المياازة التنافسااية. أهاام التوصااياته اسااتقطاب الكفاااءات القااادرة علااى اسااتجمار القيااادة الرقميااة فااي إيجاااد باادائل تموياال مبتكاارة للجام

 .إعادة هندسة النظم الرقمية في كافة قطاعات الجامعة، لتحقيق الميزة التنافسية

 (2021)زيادة، دراسة 

 القيادة الرقمية في تنمية مهارات القيادات الابداوية دراسة حالة جامعة الملك خالد بعنوانه دور 

السعودية ، وأثر ذلك في تنمية المهارات القيادية للقيادات  الحكوميةهدفت الدراسة للتحقق من مدى توافر مقومات الادارة الرقمية بالجامعات  
/ رؤساااء الاقسااام العلميااة( ، وتتااون مجتمااع  الااوكلاءالجامعيااة ، وذلااك کمااا ماادركها القيااادات الأكاديميااة فااي الكليااات التابعااة لهااا ) العمااداء / 
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للجامعاات الحكومياة الساعودية ، وتام جماع البياناات مان خالار الاساتبيان ،  –حالاة  كدراساة –البحر من کافة القياادات بجامعاة الملاك خالاد 
% ،وتاام اختباار ثبااات وصادق القائمااة ماان خالار معاماال ألفاا کرونباااخ، وأخياارا تام اختبااار فاروض البحاار ماان  80ووصالت نساابة الاردود إلااي 

خاالار بعاااض الاختباااارات الاحصااائية المناسااابة ، وأظهااارت نتاااائج البحاار تاااوافر مقوماااات تطبياااق الادارة الرقميااة بدرجاااة متوساااطة، وأن درجاااة 
ت ممارسة مهارات القيادة الابداوياة بدرجاة متوساطة، وأناه "توجاد علاقاة ذات دلالاة احصاائية باين تاوفر مقوماات الادارة الرقمياة وتنمياة مهاارا

مياون وذلاك القيادة الابداوية"، کماا تباين مان الدراساة أناه موجاد تاأثير لمقوماات الادارة الرقمياة علاى تنمياة مهاارات القياادة الابداوياة للقاادة الرق
كاديمياة بالتعامل مع المشكلات والتنبؤ بها ووجد تأثير جوهري لمقومات الادارة الرقمية علي تنمية مهارات القيادة الابداوياة لادي القياادات الأ

 بجامعة الملك خالد.  

 (2021)أبو حية،  دراسة

وجهااة نظاار هادفت الدراسااة إلاى التعاارف إلااى درجاة ممارسااة القيااادة الرقمياة لاادى مادمري ماادارس الأونااروا بالمحافظاات الجنوبيااة لفلسااطين مان 
معلماايهم فااي ضااوء تااأثير بعااض المتغياارات التصاانيفية، وماان ثاام التوصاال لساابل تحسااين هااذه الممارسااة، وقااد اتبعاات الدراسااة الماانهج التحليلااي 

( معلما  ومعلمة  من معلماي ومعلماات مادارس الأوناروا بالمحافظاات الجنوبياة فاي فلساطين يمجلاون 522الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )
. حصالت درجاة 1( من حجم مجتمع الدراسة، وقد مجلت الاستبانة أداة جمع البيانات، وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسةه 6%)

( %64.02ممارسااة القيااادة الرقميااة لاادى ماادمري ماادارس الأونااروا بالمحافظااات الجنوبيااة لفلسااطين ماان وجهااة نظاار معلماايهم علااى وزن نساابي )
بين متوسطات تقدمرات أفراد عينة الدراساة وفقاا  لمتغيار  (α ≤ 0.05) . وجدت فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة2بدرجة )متوسطة(. 

المنطقاة التعليمياة لصااالح مان متبعااون لمنطقتاي شاامار اازة والوسااطى التعليميتاين مقابال ماان متبعاون لمناااطق اازة وخااانيونس ورفاح التعليميااة، 
،يمااا لااام توجااد أي فاااروق دالاااة إحصااائيا  تبعاااا  لمتغياارات )الجااانس، المرحلاااة التعليميااة للمدرساااة، عاادد سااانوات خدماااة المعلاام، المؤهااال العلماااي، 

. عقااد دائاارة التعلاايم بااالأونروا لمااؤتمر علمااي يعاارض ،يااه ماادمرو الماادارس أفضاال 1التخصااص(. وكااان ماان أهاام توصاايات الدراسااة مااا يااأتيه 
. تضاامين مؤشاارات ومعااامير الجمعيااة الدوليااة 2الممارسااات فااي اسااتخدام التكنولوجيااا فااي مدارسااهم مااع قااادة الماادارس الأخاارى لتعماايم الفائاادة. 

. مااانح دائااارة التعلااايم باااالأونروا مااادمري المااادارس المزياااد مااان 3للتكنولوجياااا فاااي التعلااايم لقاااادة المااادارس، فاااي دورات التااادريب للقياااادة المدرساااية. 
 .الصلاحيات؛ لتسهيل الاستفادة من خبراء التكنولوجيا في المجتمع المحلي

     (2020)صبيح، 

تهدف الدراسة    عنوان الدراسةه تصور مقترح طليات تحقيق التمكين الرقمي بجامعة الزقازيق وعلاقتها بجائحة كورونا في ضوء الخبرة الهندية 
الزقازيق، وتقديم تصور مقترح طليات تحقيق التمكين الرقمي في الجامعة ، وذلك  بصورة أساسية إلى معرفة مستوى التمكين الرقمي بجامعة  

لمواكبة التوجهات العالمية نحو بناء جامعات رقمية للتعليم عن بعد، وخصوصا  في هذه الآونة مع انتشار فيروس كورونا؛ والذي حتم على  
 الجامعات كافة سرعة رد الفعل لتلك التغيرات والتكيف مع المستجدات من خلار بناء بنية تحتية رقمية نشر الوعي الجقافي بين أعضاء هيئة 

واستخدم البحر المنهج الوصفي، وتم التطبيق ميدانيا  على جامعة الزقازيق، وتوصل البحر للعدمد من  . التدريس بأهمية التحور الرقمي
ة من النتائج منها، متطلب تحقيق التمكين الرقمي بالجامعة توفير العدمد من الآليات ، والتي تتمجل في بناء بنية تحتية رقمية قوية بالجامع

خلار بناء خطة استراتيجية شاملة لبناء حرم رقمي قادر على تلبية التغيرات التكنولوجية المصاحبة الانتشار فيروس كورونا، ونشر الوعي  
، وتوفير كوادر فنية لتدريب أعضاء هيئة التدريس والطالب والعاملين  الرقمية بالجامعة  الجقافي بأهمية التمكين الرقمي، وكذلك تعزيز الإدارة
 بالجامعة رقميا  تمكين الرقمي بالجامعات الهندية. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة

 2020تبين أن جميع الدراساات الساابقة تناولات موضاود القياادة الرقمياة بالجامعاات بمختلاف الادور، وأن هاذه الدراساات تراوحات باين عاامي 
ومن الملاحظ أن االبية الدراسات استخدمت المنهج الوصفي، واستفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة في إجراءات البحار   2022إلى  

دم والمنهج المستخدم وحجم العينات، وبناء أداة الدراسة والمعالجات الإحصاائية اتفقات هاذه الدراساة ماع الدراساات الساابقة فاي المانهج المساتخ
والأداة والمعالجااات الإحصااائية وطريقااة اختيااار العينااة وتشااكيل أساائلة وأهااداف البحاار، كمااا أنهااا اختلفاات عاان الدراسااات السااابقة فااي طبيعااة 
مجتمع الدراسة وعدد أفاراد عيناة الدراساة وعناوان الدراساة، وتميازت هاذه الدراساة عان الدراساات الساابقة أنهاا بحجات فاي درجاة توظياف القياادة 
الرقمياة فااي الجامعااات الفلسااطينية كمااا وتمياازت أيضااا فااي أنهااا اختااارت مجتماع دراسااة فلسااطيني حياار لاام تكاان أي دراسااة تحتااوي علااى هااذمن 

 المتغيرين كما وعملت على إضافة التوصيات والمقترحات التي قد تفيد المهتمين بتطير القيادة في مؤسسات التعليم العالي.

 منهج الدراسة

، اساتخدمت الباحجاة المانهج الوصافي درجاة توظياف القياادة الرقمياة بالجامعاات الفلساطينية مان وجهاة نظار الأكااديميينمِن أجال التعارف       
 التحليلي، لملائمتهما لطبيعة الدراسة، فهو الأنسب لوصف الظاهرة من جميع جوانبها، ويصفها بشکل دقيق.

 مجتمع الدراسة

الفلسطينية - الجامعات  في  العاملين  التدريسية  الهيئة  أعضاء  جميع  من  المستهدف  الدراسة  مجتمع  الغربية  تكون  الضفة  التي   في 
( وفقا للكتاب الإحصائي السنوي لمؤسسات 3110، وكان عددهم )2023/  2022اختارتها الباحجة في الفصل الأور للعام الدراسي  

 ، والذي حددته الباحجة في الجدور التاليه2021/ 2020التعليم العالي 

 توزع مجتمع الدراسة حسب الجامعة ( : 1جدول )
 العدد  الجامعة

 384 الامريكية  العربية الجامعة
 283 خضوري  -فلسطين التقنية جامعة

 45 جامعة الاستقلار 
 158 جامعة الخليل  

 397 جامعة القدس ابو ديس
 369 جامعة القدس المفتوحة 
 826 جامعة النجاح الوطنية
 129 جامعة بيت لحم
 474 جامعة بيرزيت  

 45 جامعة فلسطين الاهلية 
 3110 الإجمالي
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 عينة الدراسة

( عضددو هي ددة تدددريي، وتبددي  أن عدددد الاسددت انات التددي 425وقددد تددت ارتيددار عينددة عشددوائية ممعلددة للمجتمددع ا صددلي قدددر عددددها   ) 
( يوضددح توزيددع عينددة 2، والجدددول ) missing case( اسددت انة مفقددودة 15( اسددت انة، واعت ددار)410رضددعت للتحليددل الإحصددائي)

 الدراسة:

 (: توزع عينة الدراسة حسب الجامعة2جدول )
 وزنها بالنسبة للمجتمع  وزنها بالنسبة للعينة  العدد  الجامعة
 %15.36 %14.39 59 الامريكية  الجامعة العربية

 %16.61 %11.46 47 خضوري -ة فلسطين التقنيةجامع
 %71.11 %7.80 32 جامعة الاستقلار 
 %13.29 %5.12 21 جامعة الخليل  

 %10.08 %9.76 40 جامعة القدس ابو ديس
 %11.11 %10.00 41 جامعة القدس المفتوحة 

 %10.05 %20.24 83 النجاح الوطنيةجامعة 
 %15.50 %4.88 20 جامعة بيت لحم
 %10.34 %11.95 49 جامعة بيرزيت  

 %40.00 %4.39 18 جامعة فلسطين الاهلية 
 # %100.00 410 الإجمالي

 
 المتغيرات التصنيفية(: توزع عينة الدراسة حسب 3جدول )

 الوزن النسبي العدد  المتغير التصنيفي 

 نود الجنس
 50.5 207 ذكر
 49.5 203 أنجى
 100.0 410 الاجمالي

 الجامعة

 14.4 59 الجامعة العربية الأمريكية 
 11.5 47 خضوري -جامعة فلسطين التقنية
 7.8 32 جامعة الاستقلار 
 5.1 21 جامعة الخليل 

 9.8 40 القدس ابو ديسجامعة 
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 10.0 41 جامعة القدس المفتوحة 
 20.2 83 جامعة النجاح الوطنية
 4.9 20 جامعة بيت لحم
 12.0 49 جامعة بيرزيت 

 4.4 18 جامعة فلسطين الأهلية 
 100.0 410 الاجمالي

 الدرجة العلمية

 44.9 184 محاضر
 31.7 130 أستاذ مساعد 
 15.1 62 أستاذ مشار 
 8.3 34 أستاذ دكتور
 100.0 410 الاجمالي

 الاختصاص الأكاديمي 
 43.7 179 علوم تطبيقية
 56.3 231 علوم انسانية 
 100.0 410 الاجمالي

 سنوات الخدمة 

 31.5 129 سنوات  5أقل من  
 44.9 184 سنوات  10الى  5من 

 23.7 97 سنوات  10أكجر من 
 100.0 410 الاجمالي
 100.0 410 الاجمالي

 

 أداة الدراسة

عيدداطلابددت  اذطددد طرالاتطاسلابددت ط دد طددد ططبعدداطلاعددلبطلاثب علدداطدبدداطلاراسطتلاثاسلابدد ذطلاثبدد بةاط لاذطلاثعل ددا

،ط  ددذطلاثدتخصصدي طيد طدتعدتبطلاثبعداطتدداطدد ط،طتلابدتعلبطرسلا طدجد(2021)لاثسلاجعد ،ططتطط(2022)بصيب ،طط

طتيةً طثبخعتلاذطلاثت ثيا:طلابتب نالاثب علاطببن  طلا

ط.لبتب ناتعاياطلاثدج لاذطلاثسئيباطث -

طصي غاطيةسلاذط  طدج  . -

ط(طيةست.25)طذطشدبطت لارتثياطلاثط ي طصتستهطبتب ناإدالااطلالا -

طثتع يده د طلاثدع دي طلاثدختصي طط9دسضطلالابتب ناطدباط -
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لاثتعايلذطلاثت طرتصاطبه طلاثب اتطلاثدع ددت ،طبدتلا طب ثعد وطرتطلالاعد ياطرتطلاثتعداي ،طعيداطببد طددااطبعاطإجسلا ط -

 .(طيةست20لاثنه ئياط)ط ي طصتستهطبتب نايةسلاذطلالا

 ( مفردة موزعة كالَاتيه20تكونت من أربعة مجالات بواقع )

 ( فقرات.5، متكون من )جار الأوره الرؤية والاستراتيجيةالم

 ( فقرات.5، متكون من )المهنية المجار الجانيه الممارسات

 ( فقرات.5، متكون من )لمجار الجالره الابتكار والإبدادا

 ( فقرات.5، متكون من )المجار الرابعه المخاطرة

وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماساي )موافاق بدرجاة كبيارة جادا، موافاق بدرجاة كبيارة، موافاق بدرجاة متوساطة، موافاق بدرجاة قليلاة، موافاق 
 ( على الترتيب نفسه.1، 2، 3، 4، 5بدرجة قليلة جدا( لفقرات الاستبانة، بحير تمجل الدرجات )

 

 ست انة الاصدق 

 وقد تت التأكد م  صدق الاست انة بطريقتي :

هحياار قاماات الباحجااة بعاارض الاسااتبانة علااى مجموعااة ماان السااادة المحكمااين ماان ذوي  الصاادق الظاااهري للاسااتبانة "صاادق طراء المحكمااين"
 .متخصصا ، وقامت الباحجة بإجراء ما ملزم من حذف وتعدمل واضافة وفق ا لمقترحاتهم، وصولا للصورة النهائية  9الاختصاص تكونت من 

 :Internal Validityصدق الاتساق الدارلي 

الاتسااق الاداخلي للاساتبانة، باحتسااب معااملات الارتبااط باين كال فقارة مان فقارات مجاالات الاساتبانة، والدرجاة الكلياة قامت الباحجاة بحسااب  
يئاة ( عضاو ه30للمجار نفسه والدرجة الكلية للمجار نفسه مع الدرجة الكلية للاستبانة، وقد تم ذلك علاى العيناة الاساتطلاوية المكوناة مان )

 تدريس من خارم عينة الدراسة.

 Reliabilityث ات الاست انة 

 وقد تحققت ال احعة م  ث ات است انة الدراسة كما يلي:

: تددت حسددا  معامددل كرون دداف ألفددا بعددد تطبيدد  الاسددت انة علددى العينددة Cronbach's Alpha Coefficientمعامددل كرون دداف ألفددا 
 ( 9نتائج كما هي مبينة في جدول رقت )( م  رارج عينة الدراسة، وكانت ال30الاستطلاعية المكونة م  )

 (: معامل كرون اف ألفا لقياس ث ات است انة القيادة الرقمية 4 جدول )

 ةيم الجبات  المجالات
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 0.87 أولا ه الرؤية والاستراتيجية
 0.84 ثاني اه الممارسات المهنية 
 0.74 ثالج اه الابتكار والإبداد 

 0.91 رابع اه المخاطرة 
 0.87 الاستبانة ككل 

 

(، بينما بلغت 0.74،0.91أن قيمة معامل كرون اف ألفا مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بي  ) (9تضح م  النتائج الموضحة في جدول)ي
 (، وهذا يعني أن الع ات مرتفع ودال إحصائيًا. 0.87لجميع فقرات الاست انة )

( عضدو 30النصدفية بعدد تطبيد  الاسدت انة علدى العيندة الاسدتطلاعية المكوندة مد  )التجزئة النصفية: تت حسا  معامل الع ات بالتجزئة  
 (  10هي ة تدريي م  رارج عينة الدراسة، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول رقت )

 : ث ات است انة القيادة الرقمية وفقًا للتجزئة النصفية(  5جدول )

 المجالات
 قيت الع ات

 التعديلبعد  قبل التعديل

 0.92 0.86 أولًا: الرؤية والاستراتيجية

 0.94 0.89 ثانيًا: الممارسات المهنية

 0.93 0.86 ثالعًا: الابتكار والإبداع

 0.96 0.92 رابعًا: المخاطرة

 0.96 0.92 الاست انة ككل

 

(، بينما بلغدت 0.92،0.96أن قيت التجزئة النصفية مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بي  ) الساب تضح م  النتائج الموضحة في جدول ي
 (، وهذا يعني أن الع ات مرتفع ودال إحصائيًا. 0.96لجميع فقرات الاست انة )

بدي  متوسدطات اسددتجابات العيندة علدى مقيدداس القيدادة الرقميددة  (α≤ 0.05)لا توجدد فدروق تات دلالددة احصدائية عندد مسددتو  الدلالدة 
 ، سنوات الخبرة(. الجني، التخصص، الجامعة )  بأبعادها بالجامعات الفلسطينية م  وجهة نظر ا كاديميي  تعز  للمتغيرات

 ومناقشتها نتائج الدراسة
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 القيادة الرقمية في الجامعات الفلسطينية م  وجهة نظر ا كاديميي ؟"، ما درجة    : الذي ينص على: "النتائج المتعلقة بالسؤال ا ول

  للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة
 النتائج موضحة ،يما مليهالنسبية، و تم احتساب تم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان  حير 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا وزان لكل مجال م  مجالات القيادة الرقمية والاست انة ككل ( 6جدور )
 الدرجة الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة المجال  م
 كبيرة  %72.73 0.68 3.64 410 أولا ه الرؤية والاستراتيجية 1
 كبيرة  %72.12 0.69 3.61 410 ثاني اه الممارسات المهنية  2
 كبيرة  %71.80 0.69 3.59 410 ثالج اه الابتكار والإبداد  3
 كبيرة  %70.18 0.75 3.51 410 رابع اه المخاطرة  4
 كبيرة  %71.70 0.63 3.59 410 القيادة الرقمية  #
 ( يمكن استخلاص ما مليه6من جدور ) 

بأن    − القوره  يمكن  عام  وبشكل  كبيرة،  جاءت  ككل  والاستبانة  الرقمية  القيادة  لاستبانة  الفروية  للمجالات  الحسابية  المتوسطات  جميع 
(، وهذا يعني أن درجة القيادة الرقمية جاءت كبيرة وفق ا  %71.7( بوزن نسبي )3.59" القيادة الرقمية " يساوي )لاستبانة  المتوسط الحسابي  

 لآراء أفراد العينة على الدرجة الكلية ومجالات الاستبانة. 
الحدمجاة  لما شاهده الأكاديميين في الجامعات الفلساطينية لادور القياادات الجامعياة فاي التعامال ماع التطاورات التكنولوجياة  وتعزو لباحجة ذلك  

التحااور الرقمااي ماان أهاام الأطاار التااي متجااه لهااا التعلاايم  ةعمليااإذ يعتباار تحااور الرقمااي، صااولا  للوماادى اهتمااامهم بااالتعلم الالكترونااي و  مااؤخرا ،

ن العالي بشكل عام، لذا فضرورة وجود قائد لدياه مان المهاارات الرقمياة ماا مؤهلاه لمساامرة ومواكباه هاذا التطاور مان خالار الاهتماام بالعدماد ما

)الفامااد و محمااد، و  (2022)العليااني، وتتفاق هااذه النتيجااة ماع دراسااة ، الأبعااد كالابتكااار والاباداد والمخاااطرة والممارسااات المهنياة الملموسااة 

ضوء متطلبات التحور  فيالتي اهتمت بمعامير القيادة الرقمية في التعليم العالي، ومدى تطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية    (2022

و الرقمااي للجامعااات  أظهاارت ضاارورة الإلمااام بالمعااارف والمهااارات الضاارورية لتوظيااف تقنيااات التحااور الرقمااي فااي أداء العمليااات الإداريااة، 

 و ضاوء معاامير الجمعياة الدولياة للتكنولوجياا فايركزتا على الممارسات القيادة الرقمية  (2020)الحربي ح.،    و(2022)محمود ا.،  تي  دراس

 للقادة.التعليم 

 الممارساااات المهنياااة (، تااالاه مجاااار3.64فاااي الترتياااب الأور، وحصااال علاااى أعلاااى متوساااط حساااابي ) الرؤياااة والاساااتراتيجية جااااء مجاااار -

 (. 3.51بمتوسط حسابي ) المخاطرة(، وأخيرا  مجار 3.59بمتوسط حسابي ) الابداد والابتكار (، ثم المجالاته3.61بمتوسط حسابي )
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اتخاااذ قاارارات صااائبة نحااو التحااور وقاادرتها علااى استشااراف الاارؤى وصاايااتها  حاارص القيااادة الجامعيااة علااىوتعاازو الباحجااة النتيجااة إلااى 

باستراتيجية ممكان أن تنفاذ بطريقاة ساليمة، كاون قارارات القائاد فاي الجامعاات هاي التاي تحادد حجام التغييار والتحاور ونوعاه واتجاهاه، وسالو  

 القائد يحدد المناخ والجو التنظيمي بطريقة تساعد للوصور للمخرجات .

جااءت بدرجاة كبيارة، كماا جااء المتوساط الحساابي للدرجاة للمجاار ككال بدرجاة   الرؤية والاساتراتيجيةجميع المتوسطات الحسابية لمجار  -

( وبااوزن نساابي 3.64" يساااوي ) الرؤيااة والاسااتراتيجية كبياارة،  بشااكل عااام يمكاان القااور بااأن المتوسااط الحسااابي للدرجااة الكليااة لمجااار "

 (، وهذا يعني أن اتفاق أفراد العينة بدرجة كبيرة على فقرات هذا المجار.72.73%)

( باين ≤ 0.05مساتوى الدلالاة )ل توجاد فاروق ذات دلالاة احصاائية عناد ها: الدذي يدنص علدى: العدانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  .3
لمتغيااارات متوساااطات اساااتجابات العيناااة علاااى مقيااااس القياااادة الرقمياااة بالجامعاااات الفلساااطينية مااان وجهاااة نظااار الأكااااديميين تعااازى ل

 ، التخصص، سنوات الخبرة، الجامعة(؟الجنس)

 تم استخدام اختبار " ت لعينتين مستقلتين " والجدور التالي موضح ذلك.  هذه الفرضية بأبعادها ومتغيراتهالاختبار  

 (ه نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة على استبانة القيادة الرقمية وفق ا لمتغير الجنس 7  جدور )

 التفسير Sig ةيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة نود الجنس

 اير دالة  0.291 1.06 0.63 3.62 207 ذكر

       0.622 3.55 203 أنجى

 

- ( الموضحة في جدور  النتائج  الدلالة )7من  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تبين   )α ≤ 0.05 في متوسط  )
استجابات العينة على استبانة القيادة الرقمية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الأكاديميين تعزى إلى الجنس، حير إن القيمة  

 ( وعلى ذلك متم قبور الفرضية. 0.05المقابلة لاختبار "ت" أكبر من مستوى الدلالة )  (.Sig)الاحتمالية 

وتعزو الباحجة ذلك إلى إدرا  كلا الجنسين من الأكاديميين بأهمية القيادة الرقمية كلاهما مؤديان الأدوار المناطة لهم وفق مرجعية 
لم    و  تعرف إلى درجة ممارسة القيادة الرقميةللهدفت  التي    (2021)أبو حية،  ةيادية وثقا،ية واحدة وتقبلها ، واتفقت مع نتائج دراسة  

توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة  التي    (2022)بصيلي،  الجنس، واختلفت مع دراسة    توجد أي فروق دالة إحصائيا  تبعا  لمتغير
 .تطبيق القيادة الرقمية ث فيلصالح الانا إحصائية بين متوسطات تقدمرات أفراد العينة تُعزى إلى الجنس
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( بددي  متوسددطات α≤ 0.05لا توجددد فددروق تات دلالددة احصددائية عنددد مسددتو  الدلالددة )العانيددة التددي تددنص "مناقشددة الفرضددية  -
 استجابات العينة على مقياس القيادة الرقمية بالجامعات الفلسطينية م  وجهة نظر ا كاديميي  تعز  إلى التخصص.

 مستقلتين " والجدور التالي موضح ذلك. " ت لعينتين  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

( لمتغير 13جدول  وفقًا  الرقمية  القيادة  است انة  على  الدراسة  عينة  استجابات  متوسطات  بي   الفروق  لدلالة  "ت"  ارت ار  نتائج   :)
 التخصص 

 التفسير Sig ةيمة ت  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة التخصص 

 اير دالة  0.728 0.348 0.62 3.59 179 علوم تطبيقية

       0.63 3.57 231 علوم انسانية 

- ( في جدور  الموضحة  النتائج  )13من  الدلالة  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  أنه لا  تبين   )α≤0.05 متوسط في   )
الفلسطينية من وجهة نظر الأكاديميين تعزى إلى التخصص، حير إن   القيادة الرقمية في الجامعات  استجابات العينة على استبانة 

 ( وعلى ذلك متم قبور الفرضية. 0.05المقابلة لاختبار "ت" أكبر من مستوى الدلالة ) (.Sig)القيمة الاحتمالية 

وعاي الأكااديميين وادراكهام لأهمياة القياادة الرقمياة فاالمُلاحظ وجاود دوافاع مشاتركة تشامل خلاق ميازة تنافساية تعزو الباحجة ذلك إلى مدى  -
ن بالانتقاار إلاى التحاور الرقماي ماع قائاد المناساب يضامن يؤمنواعياين وما ا  في العملية التعليمية، إذ تتطلاب القياادة الرقمياة الناجحاة أفاراد

الاسااتفادة ماان التكنولوجيااا ماان خاالار  إعااادة التنظاايم الاسااتراتيجي للأفااراد والعمليااات والتكنولوجيااا لتلبيااة أهاادف الجامعااة وتحقيااق رؤيتهااا
في عدم وجاود أي فاروق دالاة إحصاائيا   (2021)أبو حية، والعمليات وتعزيز الأفراد للارتقاء بهم نحو ااية مشتركة، واتفقت مع دراسة 

أن يکاون القاادة أكجار ووياا  بالكيفياة التاي تزياد  (2020)الحرباي ح.، في ممارسة القيادة الرقمية، أوصت دراسة   تخصصتبعا  لمتغير ال
علاى  (2020)صابيح، ، من تحسين التكنولوجيا الخاصة بهم للتعامل ماع المواقاف المختلفاة و المشاكلات و المخااطر ، وأكادت دراساة 

 أهمية نشر الوعي الجقافي بين أعضاء هيئة التدريس بأهمية التحور الرقمي.

( بي  متوسطات استجابات α≤0.05لا توجد فروق تات دلالة احصائية عند مستو  الدلالة )مناقشة الفرضية العالعة التي تنص "
 ."ا كاديميي  تعز  إلى الجامعةالعينة على مقياس القيادة الرقمية بالجامعات الفلسطينية م  وجهة نظر 

 " التبامن الأحادي " والجدور التالي موضح ذلك. لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

نتائج ارت ار تحليل الت اي  ا حادي لدلالة الفروق بي  متوسطات استجابات عينة الدراسة على اسدت انة القيدادة الرقميدة  ( :  14جدول )
 وفقًا لمتغير الجامعة

 التفسير .Sig ف متوسط المربعات درجات الحرية مجمود المربعات موضع التبامن

 دالة 000. 5.26 1.89 9 17.01 بين المجموعات
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       0.36 400 143.61 داخل المجموعات

         409 160.62 الإجمالي

 

( فاي متوساط اساتجابات  α ≤0.01إحصاائية عناد مساتوى الدلالاة )( تباين أناه توجاد فاروق ذات دلالاة 14من النتائج الموضحة في جدور )
العينااة علااى اسااتبانة القيااادة الرقميااة فااي الجامعااات الفلسااطينية ماان وجهااة نظاار الأكاااديميين تعاازى إلااى الجامعااة حياار إن القيمااة الاحتماليااة 

(Sig.)  ( وعلى ذلك متم رفض الفارض الصافري وقباور الفارض البادمل، 0.01المقابلة لاختبار "التبامن الأحادي" أصغر من مستوى الدلالة )
 وللتأكد من اتجاه الفروق تم استخدام اختبار شيفية للمقارنات البعدية، و،يما ملي توضيح لذلكه

 (  للمقارنات ال عدية للقيادة الرقمية الفرعية ت عا لمتغير الجامعةScheffe(. نتائج ارت ار شيفيه )15جدول )

(I) الجامعة (J) فرق المتوسطات  الجامعةI-J  الخطأ المعياري Sig. 

 جامعة الخليل 

 045. 16827. 70290.* جامعة الاستقلار

 006. 16147. 78196.* جامعة القدس ابو ديس

 006. 16079. 78449.* جامعة القدس المفتوحة

 0.05فرق المتوسطات دار عند  .*

 

س المفتوحاة( ولصاالح جامعاة جامعاة الخليال والجامعاات )الاساتقلار، القادس أباو دياس، القادمتضح من الجدور أعلاه أن الفروق جاءت باين 

أنهاا تقادم التعلايم وتعزو الباحجة ذلك إلى أن جامعة الخليل جامعة عامة مركزية بالقيادة وتتبع وزارة التربياة والتعلايم العاالي بأهادافها و ،  الخليل

لجمياع شاارائح المجتمااع وفئاتااه المتنوعااة، وذلااك مان خاالار الطاارق المبتكاارة للتعلاايم والتعلاايم الإلكتروناي التااي تجعاال طاارق تحصاايل العلاام سااهلة 

وميسرة ومرنة بالقدر الذي متمكن معه الدارس من الوصور على التخصص الذي مريد دراسته بشكل متوافق مع ظروفاه وأحوالاه، رافعاة باذلك 

 .شعار العلم للجميع وبمقدور الجميع

( بي  متوسطات استجابات العينة α≤0.05 توجد فروق تات دلالة احصائية عند مستو  الدلالة )مناقشة الفرضية الرابعة التي تنص" لا
 ."على مقياس القيادة الرقمية بالجامعات الفلسطينية م  وجهة نظر ا كاديميي  تعز  إلى سنوات الخبرة

 الأحادي " والجدور التالي موضح ذلك." التبامن  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار
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(: نتائج ارت ار تحليل الت اي  ا حادي لدلالة الفروق بي  متوسطات استجابات عينة الدراسة على اسدت انة القيدادة الرقميدة   16  جدول )
 وفقًا سنوات الخبرة

 التفسير .Sig ف متوسط المربعات درجات الحرية مجمود المربعات موضع التبامن

 اير دالة  0.081 2.53 0.987 2 1.98 المجموعاتبين 

       0.39 407 158.64 داخل المجموعات

         409 160.62 الإجمالي

 

( في متوسط استجابات α ≤ 0.01( تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )16من النتائج الموضحة في جدور )

لياة العينة على استبانة القيادة الرقمية في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الأكاديميين تعازى إلاى سانوات الخبارة حيار إن القيماة الاحتما

(Sig.)  وتعزو الباحجاة ذلاك إلاى أناه سانوات الخبارة لا تاؤثر علاى مادى  ،(0.05ي" أكبر من مستوى الدلالة )المقابلة لاختبار "التبامن الأحاد

 قاادرة القيااادة الرقميااة بالجامعااات الفلسااطينية علااى اتخاااذ القاارارات  علااى جميااع الاكاااديميين بمختلااف ساانوات خبااراتهم الاكاديميااة، وتختلااف مااع

متوسطات تقدمرات أفراد العينة تُعزى لصالح الاذمن خبارتهم وصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التي ت  (2022)بصيلي،  دراسة  

 .سنوات 5أقل من 

 التوصيات

 بناء على إجراءات الدراسة وما توصلت إليه من نتائج توصي الباحجة بمجموعة من التوصيات ه 

 إنشاء رؤية استراتيجية واضحة للقيادة الرقمية ومعلنة للجميع. -1
 والاهداف والأنشطة المطلوبة من أجل تفعيل الرؤية والرسالة.تحدمد الاستراتيجيات   -2
 على تقبل الممارسات القيادية والرقمية. نمااوظفيالتنميااة وتطااوير القيااادات الرقميااة والقاادرات من خلار تاادريب  -3
 الإبداوية والابتكارية.تنمية اتجاهات الموظفين نحو القيادة الرقمية، والحرص على تطوير ممارساتهم  -4
 التحديات والمخاطر التي قد تواجه الموظفين في التحور الرقمي وتدريبهم على تجاوزها.التووية وبالاتجاهات و  -5

 

قائمة المراجع:     
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لفلسددطي  وسددبل درجددة ممارسددة القيددادة الرقميددة لددد  مددديري مدددارس ا ونددروا بالمحافظددات الجنوبيددة (. 2021نجاااة شااعبان. ) ،أبااو حيااة
 .ىجامعة الاقصرسالة ماجستير،  تحسينها.

 ، بيروت ,الامم المتحدة .آفاق التحول الرقمي في المنطقة العربية. اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا(. 2018سكوا. )الآ

مجلدة (. واقع تطبيق القيادة الرقمية بمدارس التعليم العام بمنطقة أبهاا الحضارية مان وجهاة نظار القياادات التربوياة. 2022اماني. )  ،بصيلي
 .42، العدد4العلوم التربوية و النفسية،مجلد

مجلدة الغدري (. إسهام القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافسية في ضاوء مباادئ الجامعاة المنتجاةه تصاور مقتارح. 2021إلهام. )،  الراجحي
 .3, ع17والإدارية،مجللعلوم الاقتصادية 

مجلددة تطددوير الادا  (. دور القيااادة الرقميااة فااي تنميااة مهااارات القيااادات الابداويااة دراسااة حالااة جامعااة الملاا  خالااد. 2021رانيااة. ) ،زيااادة
 . 2، العدد  14الجامعي،المجلد 

ضااوء الخباارة الهنديااة.  يتحقيااق التمكااين الرقمااي بجامعااة الزقااازيق وعلاقتهااا بجائحااة كورونااا فاا طليااات(. تصااور مقتاارح 2020رواء. ) ،صاابيح
 .زي االعلوم التربوية، كلية التريية، جامعة الزق  فيمجلة کلية التربية 

مجلدددددة العلدددددوم التربويدددددة، جامعدددددة القددددداهرة، تصاااااور مقتااااارح.  -(. معاااااامير القياااااادة الرقمياااااة فاااااي التعلااااايم العاااااالى2022اااااارم. ) ،العليااااااني
 .4،المجلد30العدد

مجلددددة التربية،جامعددددة (. درجااااة ممارسااااة ماااادمرات الماااادارس الجانويااااة للقيااااادة الرقميااااة بمحافظااااة خماااايس مشاااايط. 2022جااااواهر. ) ،العماااااري 
 .2، الجز 149ا زهر،العدد

. (. القيااادة الرقميااة کماادخل لتعزيااز المرونااة التنظيميااة لاادى القيااادات الأکاديميااة بجامعااة أسااوان2022الباادري. ) ،حنااان ، و محمااود ،كمااار
 جمهورية مصر العربية. -جامعة أسوان –کلية التربية  -المجلة التربوية 

تبدو  للعلددوم مجلدة جامعدة م. 2030(. طلياات تفعيال القياادة الرقمياة بالجامعاات الساعودية فاي ضااوء رؤياة المملكاة 2021خلاود. ) ،اليوساف
 .4, ع1الإنسانية والاجتماعية،مج

(. تصور مقترح لتفعيل دور القيادات الأکاديمية في تنمية الموارد البشرية بجامعة الإمام محمد بن ساعود الإسالامية. 2021القرني، حسن. )
 .3, ع5،مج مجلة کلية التربية )أسيوط(المملكة العربية السعوديةه 
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